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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset yang begitu krusial pada perusahaan 

sebab apabila tidak terdapat karyawan ataupun manusia, sumber daya dalam 

perusahaan tidak dapat dilakukan pengolahan dengan baik sehingga tidak 

menciptakan keuntungan untuk perusahaan. Manajemen SDM berhubungan erat 

pada cara mengelola SDM pada perusahaan ataupun organisasi, supaya bisa 

berkontribusi secara maksimal. Berkaitan pada terpenuhinya hasil perusahaan 

mencapai sasaran yang sudah diberlakukan sebelumnya sangat bergantung terhadap 

kemampuan sumber daya manusia ataupun karyawannya, sehingga karyawan yang 

bisa menghasilkan kinerja baik bisa berkontribusi besar didalam menjalankan 

kegiatan suatu organisasi. Dalam mengelola SDM yang baik wajib didukung oleh 

intensnya komunikasi diantara pimpinan perusahaan dan karyawan serta karyawan 

dan karyawan yang lain. Rasa puas dalam bekerja adalah tujuan puncak yang 

dikehendaki oleh para pegawai (Aninditiya, et al., 2016).  

Menurut Robbins & Judge (2016) kepuasan kerja yakni suatu rasa yang 

positif terkait pekerjaannya, yang diciptakan melalui sesuatu penilaian atas 

berbagai karakteristiknya yang ada. Kepuasaan karyawan sangat berarti untuk 

perkembangan perusahaan di tengah adanya sistem pasar tenaga kerja fleksibel 

berwujud relasi pekerjaan. Kepuasan kerja menyebabkan karyawan bisa bekerja 

dengan optimal sesuai dengan daya serta kemampuannya yang paling baik didalam 
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mencari jalan keluar permasalahan serta menuntaskan tugasnya (Donsari dan 

Irawati, 2015). Kepuasan kerja munculkarena kepuasan yang didapatkan melalui 

kinerja pegawainya tersebut atau kepuasan yang timbul melalui keselarasan 

diantara hak serta kewajiban yang didapatkan melalui perusahaan. Ada sejumlah 

cara yang dipakai pekerja untuk menuntut haknya, di antaranya dengan adanya 

sistem perjanjian kerja (Aninditiya, et al., 2016). 

Menurut Adhistianto et al. (2021), sistem perjanjian kerja yakni sebuah 

aturan perjanjian yang mana pihak kerja mengikat dirinya pada pengusaha atas 

suatu pekerjaan secara memperoleh imbalan berbentuk upah serta pengusaha 

mengikatkan diri pada pekerja melalui kesanggupan membayarkan upah. Perjanjian 

kerja adalah awal mula kelahiran perjanjian diantara buruh dan pengusaha yang 

berisikan sejumlah persyaratan kerja, kewajiban serta hak pekerja. Kemajuan di 

dalam perjanjian yang dilangsungkan diantara pekerja dan pengusaha dalam dunia 

usaha tergantung pada keberadaan hubungan industrial yang baik, sebab makin baik 

hubungan industrial menyebabkan perkembangan dunia usaha makin baik 

(Svinarky, 2015).  

Sistem perjanjian kerja juga diatur dalam per-undang-undangan diatur 

dalam pasal 50 No. 13 Tahun 2003 terkait ketenagakerjaan (UU Ketenagakerjaan) 

diungkapkan bahwasanya relasi pekerjaan ada sebab terdapat perjanjian kerja 

diantara pekerja dengan pengusahanya (Harahap, 2020). Alasan perusahaan 

memakai sistem perjanjian kerja ialah untuk melangsungkan efisiensi biaya yang 

mana melalui sistem tersebut perusahaan bisa membuat pengeluaran didalam 

mendanai SDM yang bekerja pada perusahaan berkaitan menjadi kecil. 
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Selanjutnya, melalui keberadaan sistem perjanjian kerja, perusahaan dapat lebih 

berfokus terhadap sejumlah kegiatan yang berhubungan pada tujuan inti 

perusahaan. Perjanjian kerja mempunyai hubungan didalam memperjuangkan 

sejumlah hak karyawan pada perusahaan serta dipakai guna mencapai kepuasan 

didalam bekerja. Perjanjian kerja memuat mengenai sejumlah kewajiban serta hak 

yang wajib dipatuhi karyawan serta pihak perusahaan. Perjanjian kerja mempunyai 

hubungan pada pemenuhan kewajiban serta hak karyawan terhadap perusahaan 

pula. Saat sejumlah hak yang didapatkan melalui perusahaan selaras pada apa yang 

tersemat dalam perjanjian kerja menyebabkan kepuasan kerja akan timbul 

(Aninditiya, et al., 2016). 

PT Gusti Ayu Bersaudara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi karet. PT Gusti Ayu Bersaudara bertempat di Ciptodadi, Suka Karya, 

Musi Rawas, Sumatra Selatan, 31665. Perusahaan ini mulai beroperasi sejak tahun 

2011 yang pada awalnya hanya mendistribusikan hasil perkebunan karet saja. 

Namun, untuk mengoptimalkan perluasan perusahaan pada tanggal 15 September 

2016 diresmikan badan hukumnya menurut Akta Nomor 10 Pendirian Perseroan 

Terbatas. Perusahaan membeli karet mentah dari petani lokal dan menjual kembali 

pada perusahaan lain untuk dikelola menjadi produk yang menghasilkan karet 

terhadap spesifikasi teknisnya yang mempunyai sebutan Standard Indonesia 

Rubber (SIR) serta diekspor menuju beragam tempat. Karet alam dimanfaatkan 

dalam bermacam industri yang memakai karet alam selaku bahan bakunya. Barang 

yang terbuat dari karet alam seperti ban kendaraan misalnya ban traktor, mobil, 

motor, sepeda, hingga pesawat. Kemudian, karet, sabuh yang menggerakkan mesin 
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besar maupun kecil, kabel, pipa karet, isolator dan berbagai bahan yang 

membungkus logam. Alat- alat tersebut bisa bermanfaat untuk kehidupan tiap hari 

(Sartika, 2017). 

PT Gusti Ayu Bersaudara dalam menjamin hak dan kewajiban karyawan 

agar terjamin, yaitu dengan memberlakukan sistem perjanjian kerja. Perusahaan 

harus menjelaskan peraturan kerja, dan deskripsi pekerjaan pada calon karyawan. 

Perusahaan harus dapat memenuhi hak maupun kewajiban kepada karyawan agar 

menciptakan hubungan yang harmonis antara rekan kerja dan pimpinan perusahaan. 

Karyawan yang telah terpenuhi hak dan kewajibannya akan  merasa nyaman 

bekerja, memicu rasa puas dalam bekerja sehingga akan merasa aman dan tentram 

dalam bekerja.  

Pekerja yang telah menyepakati perjanjian kerja sebagai pedoman dalam 

bekerja akan mendapatkan hak dan kewajiban. Hak-hak yang dimuat antara lain 

hak mendapatkan upah, hak mendapatkan jaminan sosial kesehatan dan 

keselamatan kerja serta hak perlindungan PHK. Karyawan juga mendapatkan 

fasilitas kerja dan mendapatkan dukungan dari serikat kerja untuk melindungi 

karyawan jika perusahaan melanggar perjanjian kerja. Untuk melengkapi data 

survei awal penelitian, peneliti menyusun beberapa pertanyaan. Pertanyaan-

pertanyaan tersebut antara lain sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1  Daftar Pertanyaan Wawancara 

 
Variabel Indikator Pertanyaan 

Sistem 

Perjanjian 

Kerja 

Faktor pekerjaan Apakah PT Gusti Ayu Bersaudara 

memberikan tugas yang sesuai dengan 

kemampuan anda? 
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Variabel Indikator Pertanyaan 

Faktor perintah Apakah PT Gusti Ayu Bersaudara 

memberikan pelatihan keterampilan bagi 

karyawan? 

Waktu Bagaimana sistem pembagian jam kerja di PT 

Gusti Ayu Bersaudara? 

 

Kepuasan 

Kerja 

Upah 

 

Kapan gaji diberikan? 

Tugas yang menantang 

 

Apakah ada lembur yang diberlakukan untuk 

karyawan? 

 

Tempat kerja yang mendukung Apakah rekan kerja anda membuat anda 

nyaman bertahan di PT Gusti Ayu 

Bersaudara? 

 

Gaji atau upah yang layak Apakah gaji yang diberikan sudah sesuai 

dengan pekerjaan yang dilakukan? 

 

Kesesuaian karakter individu 

dengan pekerjaan 

Bagaimana pembagian job description yang 

berlaku di PT Gusti Ayu Bersaudara? 

 

Rekan sekerja yang mendukung Bagaimana hubungan anda dengan rekan 

kerja? 

Sumber: data diolah, 2022 

 

 

Dari pertanyaan-pertanyaan tersebut, didapatkan kesimpulan hasil 

wawancara terhadap karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara yang dimuat dalam tabel 

berikut: 

 

Tabel 1.2 Data Hasil Wawancara Karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara pada 

Setiap Divisi 
 

Inisial Divisi Hasil Wawancara 

A Kuli Gancu A mengatakan bahwa dirinya merasa tidak puas saat 

perusahaan tidak menetapkan jam kerja pasti pada hari 

tertentu, seperti ketika pool karet sedang  ramai sehingga 

membuat mereka harus bekerja lembur melewati waktu yang 

telah disepakati pada perjanjian kerja 

R Sopir Truk Menurut R, jam kerja yang diberikan Perusahaan terkadang 

tidak memikirkan kondisi karyawan, misalnya ketika ia baru 

saja selesai mengantarkan karet ke Palembang, ia harus 

berangkat pulang lagi ke Lubuklinggau sehingga kurangnya 

waktu untuk R beristirahat 

Y Keamanan Y mengatakan bahwa dirinya sudah merasa puas dengan 

terpenuhi hak dan kewajiban yang diberikan perusahaan 

terhadap dirinya seperti diberikan pelatihan keamanan 

M Juru Timbang M merasa kurang puas karena gaji yang diberikan terlambat 

satu atau dua hari 
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Inisial Divisi Hasil Wawancara 

D Juru Tulis 

 

Menurut D relasi yang kurang baik bersama kawan kerjanya 

yang lain membuatnya kurang nyaman berada di lingkungan 

perusahaan 

E Kasir 

 

Menurut E, gaji yang ditawarkan dengan pekerjaan yang 

harus dilakukan sudah sesuai  

E Sekretaris Menurut E jam kerja yang fleksibel membuatnya betah dan 

senang  

I Konsultan Hukum I mengatakan perusahaan sudah memenuhi kesejahteraan 

karyawan dengan memberikan gaji yang sesuai 

S Konsultan Pajak S mengatakan tidak adanya beban kerja berlebihan membuat 

dirinya senang bergabung dengan perusahaan 

S Juru Sortir Menurut S tekanan dari pimpinan untuk mendapatkan laba 

membuat dirinya merasa tertekan disaat bekerja 

R Asisten Rumah 

Tangga 

Menurut R dirinya senang bekerja di perusahaan karena 

beban pekerjaan tidak terlalu besar 

Sumber: data diolah, 2022 

 

 

Penelitian tentang kepuasan kerja dan sistem perjanjian kerja dilakukan oleh 

Donsari dan Irawati (2015) yang berjudul “Perbedaan Kepuasan Kerja Karyawan 

dalam Penerapan Perjanjian Kerja di PT TPCO Pan Asia Cabang Batam” 

menunjukkan bahwa perjanjian kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan.   

Berdasarkan hasil survei dan wawancara, dapat diketahui sebagian besar 

respoden merasa hak dan kewajiban mereka tidak terpenuhi. Sesuai dengan 

pemaparan latar belakang tersebut, penulis memiliki ketertarikan guna melakukan 

penelitian pada PT Gusti Ayu Bersaudara di Kota Lubuklinggau berjudul 

“Pengaruh Sistem Perjanjian Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT 

Gusti Ayu Bersaudara di Kota Lubuklinggau”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Selaras pada hal yang melatarbelakangi dan telah dijelaskan tersebut, 

sehingga perumusan masalahnya pada penelitian ini yaitu bagaimana sistem 

perjanjian kerja dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Gusti Ayu 

Bersaudara di Kota Lubuklinggau ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Ada pula tujuan dari kegiatan meneliti ini yakni guna memahami 

pengaruhnya sistem perjanjian kerja kepada kepuasan kerja pegawai PT Gusti Ayu 

Bersaudara di Kota Lubuklinggau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pentingnya 

pengetahuan tentang pengaruh sistem perjanjian kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Ada pula manfaat praktisnya atas hasil kegiatan meneliti berikut yakni: 

a. Bagi Perusahaan 

Diinginkan kegiatan meneliti ini bisa menyajikan sebuah input bagi 

perusahaan khususnya terkait sistem perjanjian kerja karyawan PT Gusti Ayu 
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Bersaudara di Kota Lubuklinggau dalam memberi peningkatan rasa puas kerja 

pegawainya. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Menjadi bahan informasi serta acuan untuk peneliti lainnya yang 

hendak melangsungkan penelitian mendalam khususnya yang berkaitan pada 

sistem perjanjian kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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