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- ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP MOTIVASI
KERJA PADA KARYAWAN PT CIPTA NIAGA
SEMESTA PALEMBANG

Oleh:
Rahmat Kauolan

Pentingnya lingkungan kerja fisik dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan
di PT Cipta Niaga Semesta Palembang yaitu agar mampu memberikan yang
terbaik dalam bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap motivasi kerja
pada karyawan. Responden dalam penelitian ini berjumlah 53 orang yang
didapatkan dengan metode sensus. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai
instrumen untuk mengumpulkan data dan menggunakan anaisis linier sederhana
sebagai teknik untuk menganalisis data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja fisik terhadap
motivasi kerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,014 dan t hitung S€besar
2,539. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa lingkungan kerja fisik dapat
meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi Kerja
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ABSTRACT

THE INFLUENSE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON THE WORK
MOTIVATION OF EMPLOYEES IN PT PT CIPTA NIAGA
SEMESTA PALEMBANG

Rahmat Kauolan

The importence of physical work environment in increased employees work
motivation of PT Cipta Niaga Semesta Palembang is to be able to provide the best
on the work. This research aims to identify and analyze the effect of the physical
work environment to employees work motivation. Respondent of this research are
53 employees by census method. This research used questionnaire to obtained the
primary data and used simple linear regression analysis as data analysis
technique. The results showed that the physical work environment significantly
influnenced on employees work motivation with the significant value is 0,014 and
the value of t test is 2,539. The result of this research prove that physical
environment can improve employees working motivation.

Key Words: Physical Work Environment, work motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan yang berdiri dan mempertahankan keberadaannya tidak lepas
dari peran serta manusia yang ada di dalamnya. Begitu juga dengan PT Cipta
Niaga Semesta Palembang yang merupakan bagian dari PT Mayora Group. Selain
itu, setiap perusahaan pasti menginginkan karyawan yang mampu bekerja secara
baik dan optimal. Hal tersebut dapat terwujud apabila karyawan tersebut memiliki
motivasi kerja yang baik dalam dirinya.

Robbins dan Judge (2008: 222) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang
menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seorang individu untuk mencapai
tujuannya. Salah satu hal yang dapat memotivasi karyawan adalah lingkungan
kerja, seperti yang dikemukakan oleh Ernest L. Mc Cormick (dalam Asmirin
Noor: 2014) bahwa motivasi kerja didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh
membangkitkan, mengarahkan dan memelihara perilaku yang berhubungan
dengan lingkungan kerja. Dengan adanya lingkungan kerja fisik yang baik akan
menimbulkan motivasi kerja karyawan, sehingga akan meningkatkan
produktivitas dari perusahaan itu sendiri.

Sedangkan lingkungan kerja itu sendiri menurut Sutrisno (2012: 118)
merupakan keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada disekitar karyawan
yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat memengaruhi pelaksanaan

pekerjaan. Menurut Sedarmayanti (2009: 21), lingkungan kerja fisik adalah semua



keadaan fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja dimana dapat memengaruhi
karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Lingkungan kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan,
lingkungan kerja fisik yang baik dan bersih akan memotivasi karyawan untuk
melakukan pekerjaannya dengan baik. Selain itu juga, lingkungan kerja yang baik
memiliki pengaruh yang besar terhadap kesehatan dan terhadap sikap para pekerja
memandang pekerjaan mereka. Namun lingkungan kerja yang buruk dan kotor
akan menimbulkan cepat lelah dan menurunkan kreativitas. Hal ini di dukung oleh
Sunyoto (2015: 43) yang menyatakan bahwa dengan memerhatikan lingkungan
kerja fisik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi
untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat
karyawan untuk bekerja.

Lingkungan kerja fisik dinilai penting untuk diperhatikan pada PT Cipta Niaga
Semesta, karena karyawan yang bekerja didalam kantor, membutuhkan
ketenangan untuk menjalankan tugasnya. Selain itu, meskipun ada karyawan yang
bekerja dilapangan, namun sebelum dan sesudah berangkat mereka juga berada
didalam kantor baik itu untuk menjalankan pekerjaannya atau hanya untuk
beristirahat dan sekedar berinteraksi sesama karyawan. Oleh karena itu,
lingkungan kerja fisik sangat perlu diperhatikan agar dapat memberikan
kenyamanan dan suasana yang kondusif sehingga menimbulkan motivasi kerja
pada karyawan.

Menurut Sedarmayanti (2009) lingkungan kerja fisik dibagi menjadi dua

kategori, yang pertama lingkungan kerja yang langsung berhubungan dengan



pegawai seperti pusat kerja, kursi, meja, dan lain sebagainya. Kedua, lingkungan
perantara atau lingkungan umum yang juga bisa disebut sebagai lingkungan kerja
fisik yang memengaruhi kondisi manusia seperti temperatur, kelembapan,
sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan, getaran mekanik, bau tidak sedap,
warna dan lain-lain.

Seperti yang ada pada PT Cipta Niaga Semesta cabang Palembang.
Perusahaan yang terletak di komplek pergudangan jalan Bypass Alang-Alang
Lebar, Talang Kelapa ini memiliki lingkungan kerja fisik berupa fasilitas kerja

sebagai berikut :

Tabel 1.1 Data Fasilitas Kerja PT Cipta Niaga Semesta Tahun 2017

Inventaris Jumlah Kondisi
AC 14 10 baik 4 rusak
Bak penampung air 1 Baik
Dispenser 1 Rusak
Android 11 9 baik 2 rusak
Filling cabinet 4 laci 14 Baik
Genset 2 Baik
Hub 24 port 1 Baik
Infocus 2 Baik
Kursi staff 19 Baik
Kalkulator stuck 1 Rusak
Kipas angin 12 8 baik 4 rusak
Kursi tunggu 2 Baik
Meja biro 35 Baik
Meja meeting 9 7 baik 2 rusak
Monitoring peformance board 4 Baik
Mesin hitung uang 3 Baik
Printer 9 5 baik 4 rusak
Personal Computer 15 Baik
Pompa air 1 Rusak
Vacum cleaner 1 Baik
Wireless 1 Baik

Sumber: PT Cipta Niaga Semesta Palembana



Dari tabel 1.1 tersebut dapat terlihat bahwa masih banyak fasilitas kerja
yang keadaanya tidak baik, terutama alat yang diperlukan untuk membantu
sirkulasi udara. Padahal dari pengamatan yang dilakukan jendela yang ada di PT
Cipta Niaga Semesta ini jumlahnya tidak sebanding dengan ukuran kantornya. Hal
ini bisa saja menjadi penyebab karyawan tidak ingin berlama-lama didalam
kantor. Hal ini dapat dilihat dalam tabel 1.2

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan yang Bekerja Dibawah Jam Kerja Normal
Tahun 2017

Periode Jumlah Persentase
Januari 4 7,6
Februari 2 3,7
Maret 3 5,7
April 3 5,7
Mei 4 7,6
Juni 4 7,6
Juli 6 11,3

Sumber: PT Cipta Niaga Semesta Palembang

Dari tabel 1.2 menunjukan bahwa jumlah karyawan yang bekerja dibawah
jam kerja normal menunjukkan jumlah yang fluktuatif namun cenderung
meningkat dan mengakibatkan menurunnya motivasi kerja karyawan. Turunnya
motivasi karyawan tersebut mengakibatkan produktivitas perusahaan pun
menurun. Seperti yang ditunjukkan dalam tabel 1.3 dimana produktivitas

perusahaan juga cenderung menurun.



Tabel 1.3 Data Penjualan Tahun 2017

Periode Jumlah (Rp)
Januari 8.699.305
Februari 9.096.819
Maret 10.205.458
April 7.999.077
Mei 7.047.001
Juni 5.717.910
Juli 5.474.635

Sumber: PT Cipta Niaga Semesta Palembang

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas ada hal menarik yang ingin
penulis bahas yaitu bagaiman pengaruh antara lingkungan kerja fisik terhadap
motivasi kerja. Hal inilah yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Motivasi Kerja
pada Karyawan PT Cipta Niaga Semesta Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat ditarik
rumusan masalah yaitu bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
motivasi kerja pada karyawan PT Cipta Niaga Semesta Palembang?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana

lingkungan kerja fisik berpengaruh terhadap motivasi kerja pada karyawan PT

Cipta Niaga Semesta Palembang.



1.4 Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk menambah
wawasan serta dapat dijadikan sebuah referensi bahan bacaan ataupun sebagai
referensi untuk melakukan penelitian serupa.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat dijadikan acauan bagi para pimpinan untuk memperhatikan
lingkungan kerja fisik perusahaan sehingga mampu memberikan kenyamanan
bagi karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dalam rangka menjaga dan
meningkatkan performa karyawan untuk membuat kinerja perusahaan agar

menjadi lebih baik lagi.
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