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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 “Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan 

berada di jalan Allah hingga ia kembali.” (HR Tirmidzi) 

 “Hiduplah seakan-akan kamu akan mati hari esok dan belajarlah 

seolah kamu akan hidup selamanya.”  (Mahatma Gandhi) 

 “Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh, buka mata, jembarkan 

telinga, peluas hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin 

atau besok, nikmati setiap momen dalam hidup, berpetualanglah.” 

 

Kupersembahkan kepada : 

 

 Allah Subhanhu wata’ala 

 Nabi Muhammad Shallallahu’alaihi wasallam 

 Kedua orang tuaku papa Suwadi dan mama Nur husnah tercinta 

 Adek-adekku tercinta 

 Keluarga besarku 

 Sahabat-sahabatku 

 Almamaterku 
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ABSTRAK 

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI PENCARIAN JASA 

BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN METODE END USER 

COMPUTING SATISFACTION (EUCS) 

Oleh 

Fauzan Ramli Saputra 09010581923063 

Pengukuran kepuasan pengguna software penyedia layanan bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana respon pengguna terhadap sebuah software pencarian 

layanan jasa yang akan diterapkan oleh Disnaker. Karena salah satu faktor penting 

yang dapat menentukan implementasi suatu sistem informasi adalah mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna pada software layanan jasa. Pada analisis kepuasan 

pengguna menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) yang 

ditinjau dari aspek konten, akurasi, format, kemudahan penggunaan dan ketepatan 

waktu.  Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah sebuah kuesioner 

yang disebarkan menggunakan media sosial (Whattsapp, Line dan Instagram). 

Dalam penghitungan data hasil kuesioner akan diolah semaksimal mungkin 

menggunakan rumus correlation product moment, alpha, dan kaplan dan norton. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari kelima aspek EUCS mayoritas pengguna 

software berada pada kategori puas, dan menjadi acuan bagi developer untuk 

menyempurnakan software tersebut. 

Kata kunci: Analisis kepuasan pengguna, End User Computing Satisfaction, 

correlation product moment, alpha, kaplan dan norton. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF A WEBSITE-BASED SERVICE SEARCH APPLICATION 

USING THE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD 

By 

Fauzan Ramli Saputra 09010581923063 

Measurement of user satisfaction by software providers aims to find out how users 

respond to service search software that will be implemented by the Disnaker. 

Because one of the important factors that can determine the implementation of an 

information system is knowing the level of user satisfaction with service software. 

In the analysis of satisfaction using the End User Computing Satisfaction (EUCS) 

method in terms of content, accuracy, format, usage and timeliness aspects. The 

technique used in data collection is a questionnaire distributed using social media 

(Whatsapp, Line, and Instagram). In calculating the results of the questionnaire, 

efforts will be made to use the product moment correlation formula, alpha, and 

Kaplan and Norton as much as possible. The results showed that of the five aspects 

of EUCS, the majority of software users were in the satisfied category, which 

became a reference for developers to improve the software. 

Keywords: User satisfaction analysis, End User Computing Satisfaction, product 

moment correlation, alpha, Kaplan and Norton. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pemanfaatan teknologi diharapkan bisa memberikan manfaat yang besar 

untuk dunia bisnis yang bersaing.  Khususnya pada penyedia Pencarian Jasa, 

teknologi amatlah berarti buat mendukung penjualan yang disaat ini 

penggunaan teknologi sungguhlah cepat.  Masyarakat pada biasanya hendak 

memakai teknologi untuk mencari informasi sebagai materi pertimbangan buat 

memperoleh suatu.  Salah satu penggunaan teknologi dalam perihal menaikkan 

pemasaran bisnis yaitu dengan memakai website. 

Menerapkan bisnis di masa milenium dikala ini tidak mudah bertumbuh 

tanpa menggunakan sarana internet semacam website serta email.  Dengan 

terdapatnya internet biaya- biaya semacam promosi serta komunikasi bakal bisa 

ditekan dengan cara drastis serta efisien.  Pada dasarnya website ataupun 'situs 

'dapat 'diartikan 'sebagai 'kelompok 'halaman 'yang menunjukkan data 'informasi 

'teks, informasi ''gambar ''diam ataupun ''gerak, informasi ''animasi, 'suara, video 

ataupun kombinasi 'dari seluruhnya, 'baik 'yang berkarakter 'statis ataupun 

'dinamis 'yang membuat 'satu susunan 'bangunan 'yang 'saling terpaut 'dimana 

'masing- 'masing 'dihubungkan 'dengan 'jaringan- 'jaringan 'halaman (hyperlink). 

Website Jasaku merupakan web yang menyediakan pembantu rumah 

tangga (PRT) atau yang sering disebut maid, dan salah satu tenaga kerja yang 

memiliki peran penting dalam masyarakat. Banyak dari masyarakat yang 

bekerja kesuliatan untuk mendapatkan PRT karena keterbatasan informasi yang 

tersebar sehingga calon majikan yang ingin mencari dan menyewa pembantu 
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rumah tangga (PRT) harus bertanya-tanya informasi tentang pembantu kepada 

teman atau keluarga, sehingga diperlukan sebuah sistem berupa website 

pencarian jasa untuk meningkatkan kualitas serta kemudahan kepada pengguna 

atau majikan untuk mencari pembantu yang di butuhkan 

Majikan dapat melakukan mencari informasi tentang jasa pembantu rumah 

tangga yang lagi dibutuhkan dan dapat melakukan pemesanan pada waktu itu 

juga, sesudah menerapan suatu informasi, menjadi hal bernilai bagi suatu 

perusahaan untuk mengetahui kesuksesan penggunaan sistem pencarian jasa 

itu, salah satu sebab penting yang bisa memastikan kesuksesan penggunaan 

sesuatu sistem informasi adalah kepuasan pengguna. 

Adapun lasan mengapa website jasaku harus di analisi kepuasan 

penggunanya? karna saat dipublikasikan ke masyarakat, harus dalam keadaan 

layak dan tidak terjadi kendala pada saat digunakan oleh pengguna atau 

masyarakat. 

Setelah aplikasi pencarian jasa ini telah dibangun dengan berbasis website, 

tertapi belum dianalisis kepuasan pengguna dari aplikasi ini. Adapun tujuannya 

ialah untuk mengetahui tingkat kepuasan penguna terhadap aplikasi pencarian 

jasa ini, oleh sebab itu motode yang digunakan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna adalah EUCS ( 'End-User 'Computing 'Satisfaction). 

Berlandaskan pada latar belakang diatas, maka peneliti bakal melakukan 

kajian yang mendalam mengenai analisi kepuasan pengguna aplikasi pencarian 

jasa terhadap pengguna, berdasarkan metode yang dipakai guna 'mengukur 

'kepuasan 'pengguna yaitu 'End-User 'Computing 'Satisfaction.  'Metode 'ini 

'menurut 'Alfiansyah 'et 'al. ('2020), bisa 'mengukur 'tingkat 'kepuasan 'pengguna 
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pada 'suatu 'aplikasi 'sistem 'informasi 'dengan menyamakan 'antara impian serta 

realitas 'dari suatu 'sistem i'nformasi (Alfiansyah et al., 2020). 

'Menurut 'Aggelidis and 'Chatzoglou (20'12) 'pengukuran 'kepuasan 

'pengguna 'dengan 'metode 'EUCS bersumber 'pada pada 5 ('lima) aspek penting, 

yakni 'content ('isi), 'accuracy ('keakuratan), 'format ('tampilan), 'ease of use 

('kemudahan penggunaan) dan 'timeliness ('ketepatan waktu) (Aggelidis & 

Chatzoglou, 2012).  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun masalah pada penelitian adalah 

1. Kurangnya penyajian-menyajian informasi mengenai apliksi pencaian 

jasa pembantu rumah tangga. 

2. Untuk mengetahui kepuasan pengguna yang menggunakan website 

jasaku. 

1.3 Tujuan 

1. Guna mengetahui apakah website jasaku sudah layak atau belum untuk 

dipublikasikan ke masayarakat  

1.4 Manfaat 

1.  Dapat memberikan masukan maupun saran kepada pihak developer 

dalam mengukur tingkat keberhasilan dengan indikator tingkat 

kepuasan user dalam penggunaan website jasaku. 

2. Hasil Penelitian dapat dijadikan referensi rujukan dalam mengukur 

kepuasan Pengguna website jasaku 
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1.5 Batasan masalah 

Supaya ulasan yang dicoba tidak kelewatan, dibikinlah batas permasalahan 

pada pen’elitian seb’agai beri’kut: 

1. Menggun’akan Meto’de End-Us’er Comp’uting Sati’sfaction (EUCS) 

pada analisis kepuasaan pengguna pada website jasaku  

2. Respo’nden pada penelit’ian ini ialah  pegawai  disnasker  dan 

masyarakat umum yang mengunakan website jasaku.
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