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ABSTRAK

“ANALISIS PERBEDAAN TERHADAP PERSEPSI MAHASISWI
MUSLIM BERJILBAB DAN MAHASISWI MUSLIM TIDAK BERJILBAB
TERHADAP PRODUK KOSMETIK HALAL WARDAH”

(Studi Kasus : Mahasiswi Muslim Di Universitas Sriwijaya)
Oleh:

Melly Andriani
01011181419241

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan ada tidak perbedaan persepsi antara
mahasiswi muslim berjilbab dan mahasiswi muslim tidak berjilbab terhadap
produk kosmetik halal Wardah. Metode penelitian dilakukan dengan cara
membagikan kuesioner pada Mahasiswi muslimdi Universitas Sriwijaya. Sampel
penelitian ditentukan secara purposive sampling dengan kriteria Mahasiswi
muslim yang berjilbab dan tidak berjilbabdan memakai produk Wardah. Uji
Validitas menggunakan Korelasi Product Moment, Uji Reliabilitas menggunakan
Cronbach Alpha dan Uji Normalitas menggunakan Kolmogrof Smirnov. Metode
statistik yangdigunakan untuk menguji hipotesis adalah uji non parametrik
(Mann-Whitney U Test). Hasil penelitian menunjukkan nilai p lebih besar dari
0,05 (0,253 > 0,05) yang berarti Ho diterima dan H1 ditolak, dan z hitung juga
terletak didaerah Ho diterima dengan nilai -1,45< 0,05 bahwa tidak terdapat
perbedaan antara mahasiswi muslim berjilbab dan mahasiswi muslim tidak
berjilbab terhadap produk kosmetik halal Wardah.

Kata kunci: Persepsi, Mahasiswi Muslim,Produk Wardah
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ABSTRACT

"Analysis Difference Of Perception Muslim Students Veiled And Muslim
Students Unveiled Of Cosmetic Products Halal Wardah™*
(Case Study: Student Muslim at Sriwijaya University)

By:
Melly Andriani
01011181419241

This reseach aims to prove there is no difference in perception between the
student Muslim headscarves and female students Muslims are not veiled against
Wardah halal cosmeticproducts. The research method is done by distributing
questionnaires on Muslim student at Sriwijaya University. The research sample
is determined by purposive sampling with criteria veiled Muslim student and
wear headscarves Wardah product. Validity using Correlation Product Moment,
test reliability using Cronbach Alpha, and using Kolmogrof Smirnov normality
test. The statistical method used to test the hypothesis is a non-parametric test
(Mann-Whitney U test). The results showed the value of p greater than 0.05
(0.253> 0.05), which means that Ho is rejected and H1 accepted, and z-count is
also located in the area of Ho received -1.45 value <0.05 that there is no
difference between a Muslim student headscarf and unveiled Muslim student
against Wardah halal cosmeticproducts.

Keywords: Perception,Student Muslim, Wardah Products
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Berdasarkan tingkat pertumbuhan populasi Indonesia pada tahun 2014
sebanyak 252 juta jiwa, pada tahun 2015 sebanyak 255 juta jiwa, pada tahun 2016
sebanyak 258 jiwa, pada tahun 2017 sebanyak 261 jiwa penduduk, dan pada tahun
2018 pertumbuhan populasi di Indonesia mencapai 265 juta jiwa
(https://www.bps.go.id). Dapat dilihat pada gambar 1.1 Berdasarkan grafik
tersebut populasi penduduk Indonesia dari tahun ketahun meningkat, dan dapat
disimpulkan bahwa pertumbuhan penduduk Indonesia naik kurang lebih 3 juta
jiwa setiap tahunnya. Berikut adalah proyeksi penduduk Indonesia :

Gambar 1.1 Grafik Proyeksi Penduduk Indonesia Berdasarkan Sensus Penduduk
2010

Proyeksi Penduduk Indonesia
2014-2018

H Ribu Jiwa

258705
255461.7
252164.8

2014 2015 2016 2017 2018

265015.3

261890.9

Sumber : (https://www.bps.go.id)



Dengan angka pertumbuhan yang cukup besar tersebut, maka Indonesia
merupakan pasar yang potensial bagi perusahaan kosmetik. Hal ini terbukti
dengan banyaknya perusahaan yang bergerak dibidang kosmetik. Saat ini terdapat
760 perusahaan kosmetik skala besar, menengah dan kecil yang tersebar di
wilayah Indonesia. Peluang ke depannya, diperkirakan pasar produk kosmetik
halal akan segera naik daun. Diprediksi pasar kosmetik halal global pada tahun
2014 lalu sebesar US$20 juta atau Rp 26,26 triliun dan diperkirakan meningkat
dua kali lipat pada tahun 2019 (https://id.linkedin.com).

Menteri Perindustrian Airlangga Hartarto, pernah mengatakan bahwa
prospek industri kosmetik di dalam negeri masih cukup potensial mengingat
Indonesia memiliki beragam tanaman herbal yang secara turun-temurun sudah
banyak digunakan baik untuk kesehatan maupun kecantikan. Hal ini merupakan
suatu kekuatan jika dapat dimanfaatkan secara maksimal, terutama dalam
mendorong pertumbuhan industri kosmetik dan perekonomian nasional.

Kosmetik halal saat ini populer di Indonesia. Dan salah satu merek kosmetik
halal yang paling populer di Indonesia adalah Wardah (https://kumparan.com).

Berikut beberapa kosmetik halal wanita yang populer di Indonesia :


https://id.linkedin.com/pulse/studi-pemasaran-produk-kosmetik-2017-winda-mizwar-pratiwi-1

Gambar 1 2 Proditk Knsmetik \Wanita Palinn Paniiler di Indonesgia Tahiin 2016

Kosmetik Halal yang Populer

36% 1,9%

3,9%

8,7%

37,8%

= Wardah = Sariayu = Latulip Oriflame = Mustika Ratu

Sumbper : (nTps://Kumparan.com)

Suatu produk yang populer akan menjadi daya tarik tersendiri dibandingkan
produk lain yang sejenis. Hal itulah yang terjadi pada produk kosmetik Wardah.
Hasil survei Frontier Consulting Group menunjukkan bahwa beberapa produk
merek Wardah (Body Butter, lipstik, lip gloss, blush on, eyeliner, BB Cream,
bedak muka padat, dIl) mampu menduduki posisi top brand pada tahun 2017. Top
brand adalah penghargaan yang diberikan kepada merek-merek terbaik pilihan
konsumen (http://www.topbrand-award.com).

Seluruh produk Wardah yang berjumlah 200 macam telah mendapat
sertifikasi halal yang dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI). Kosmetik
halal Wardah telah mendapatkan sertifikasi halal dari MUI dengan Nomor:
00150010680899 sejak tahun 1995. Berikut beberapa Produk Wardah dengan

label halal resmi dari MUI:


https://kumparan.com/
http://www.topbrand-award.com/

Gambar 1.3 Produk Wardah dengan Label Halal Resmi MUI

Sumber : (http://www.wardahbeauty.com)

Label halal pada produk Wardah, dimaksudkan untuk memberikan
informasi atau keterangan bahwa produk tersebut telah lulus uji kehalalan oleh
LPPOM-MUI. Label halal MUI yang resmi tertera pada kemasan produk berupa
tulisan halal dalam tulisan arab yang berada dalam lingkaran dengan dikelilingi
tulisan Majelis Ulama Indonesia.

Dalam ajaran Islam kata “halal” diperuntukkan bagi segala sesuatu yang
baik dan bersih untuk dikonsumsi manusia. Allah telah menegaskan dalam
penggalan QS. Al-Ma’idah ayat 3: “Diharamkan bagimu (memakan) bangkai,
darah, daging babi, dan (daging) hewan yang disembelih bukan atas (nama)
Allah”. Kata “memakan” berarti tidak hanya sesuatu yang dikonsumsi melalui
mulut, namun juga mengkonsumsi dalam artian menggunakan olahan babi untuk
berbagai keperluan termasuk kosmetik (Shihab, 2012:15). Halal tidaknya suatu

produk merupakan suatu hal yang paling mendasar bagi umat Islam.



Fatwa MUI nomor 26 Tahun 2013 juga mewanti-wanti: “Produk kosmetika
yang menggunakan bahan dari produk mikrobial yang tidak diketahui media
pertumbuhan mikrobanya apakah dari babi, harus dihindari sampai ada
kejelasan tentang kehalalan dan kesucian bahannya .

Menurut MUI (Majelis Ulama Indonesia) bahwa konsumen harus lebih
selektif terhadap kehalalan suatu produk, hal tersebut dikarenakan produk
kosmetik yang dinyatakan halal cenderung lebih aman dan terhindar dari
kandungan bahan berbahaya (merkuri, kosmetik berbahan gelatin hewani (babi),
Bahan kimia yang berbahaya, alkohol dan lainnya). Terutama konsumen wanita
yang setiap harinya selalu mengkonsumsi kosmetik untuk menambah rasa percaya
diri dalam berpenampilan.

Bagi penganut agama Islam, penekanan penggunaan produk halal
sebenarnya telah melekat dalam ajaran agama. Penegasan ini tercantum dalam
QS. Al-Bagarah ayat 173: “Sesungguhnya Dia hanya mengharamkan atasmu
bangkai, darah, daging babi, dan (daging) hewan yang disembelih dengan
(menyebut nama) selain Allah. Tetapi, barang siapa terpaksa (memakannya),
bukan karena menginginkannya dan tidak (pula) melampaui batas, maka tidak
ada dosa baginya. Sungguh Allah Maha Pengampun, Maha Penyayang”.

Wardah didalam produknya memakai formula inovatif yang aman, halal,
praktis, bahkan memenuhi kebutuhan dan selera setiap wanita. Sebagai kosmetika
modern, kosmetik wardah diproduksi dengan formula yang aman dan halal,
diciptakan untuk kenyamanan dan keamanan kullit wanita, seperti

(http://www.wardahbeauty.com/):



e Non-Comedogenic, sehingga tidak menyumbat pori, tidak menimbulkan
komedo dan jerawat.

e Oil Control, mencegah produksi minyak berlebih karena suhu panas.

« UV Protection, mencegah efek buruk sinar UV A dan B pada kulit.

o Non Photosensitisasi, tidak bereaksi terhadap cahaya karena zat pewarna yang
digunakan aman

Hal tersebut senada dengan Wardah Beauty Concept vyaitu :

e Pure & Safe: kosmetik Wardah dibuat dari bahan berkualitas dan terbukti
aman serta halal,

o Beauty Expert: kosmetik Wardah diformulasikan oleh para ahli farmasi dan
kecantikan yang menghadirkan produk berkualitas dengan inovasi terkini.

 Inspiring Beauty: kosmetik Wardah tidak hanya untuk tubuh akan tetapi juga
untuk jiwa. Kosmetik Wardah mendorong setiap wanita untuk senantiasa
percaya diri dan peduli terhadap sesama yang terkenal sebagai “kecantikan
yang menginspirasi”.

Pengguna kosmetik halal, khususnya di kalangan mahasiswi yang menganut
agama islam saat ini sedang tren. Dan dalam kenyataanya, mahasiswi muslim dari
sudut cara berpakaian terbagi dalam dua kelompok: (1) mahasiswi muslim yang
memakai jilbab dan (2) mahasiswi muslim yang tidak memakai jilbab.

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan, terdapat persepsi bahwa:
kelompok masyarakat non-muslim mempersepsikan kosmetik halal sebagai
sesuatu yang baik dan aman. Penelitian dengan judul “Persepsi Kelompok

Masyarakat Non-Muslim terhadap Produk Kosmetik Berlabel Halal (Studi



Deskriptif ~ Kualitatif tentang Persepsi Komunitas Mahasiswa Kristen
“Persekutuan Mahasiswa Kristen” FISIP UNS terhadap Produk Kosmetik
Berlabel Halal)”’, menyimpulkan bahwa komunikasi interpersonal berperan dalam
pembentukan persepsi PMK FISIP UNS terhadap kosmetik berlabel halal. PMK
FISIP UNS mempersepsikan kosmetik halal sebagai sesuatu yang baik dan aman.
(Aceh, 2016).

Dari persoalan tersebut, terlihat bahwa mahasiswi non-muslim
mempersepsikan bahwa kosmetik halal itu baik dan aman untuk digunakan.
Namun, belum ada penelitian ataupun pendapat ahli yang mengangkat tentang
bagaimana persepsi mahasiswi muslim yang berjilbab dan mahasiswi muslim
yang tidak berjilbab terhadap produk kosmetik halal yang berlabel halal. Hal
inilah yang membuat peneliti tertarik akan topik tersebut.

Pada penelitian ini, akan diteliti mengenai persepsi mahasiswi muslim
terhadap produk kosmetik halal di Universitas Sriwijaya. Persepsi merupakan
suatu proses yang ditempuh seseorang untuk mengorganisasikan dan menafsirkan
kesan indera mereka agar memberi makna kepada lingkungan mereka (Robbins,
2003:160).

Dengan meneliti tentang persepsi, maka perlu diketahui bahwa ada delapan
dimensi persepsi seseorang terhadap kualitas produk, diantaranya: “dimensi
kinerja produk (performance), dimensi keterandalan produk (reliability), dimensi
fitur produk (feature), dimensi daya tahan (durability) dimensi kesesuaian
(Conformance), dimensi kemampuan diperbaiki (Service ability), dan dimensi

keindahan tampilan produk (Aesthetic), dan dimensi kualitas yang dirasakan



(Preceived quality)” (Garvin, 1988). Kualitas produk yang dirasakan konsumen
akan menentukan suatu persepsi terhadap kinerja perusahaan, yang pada akhirnya
akan dapat diketahui bagaimana respon mahasiswi muslim yang berjilbab dan
mahasiswi muslim yang tidak berjilbab di Universitas Sriwijaya tentang produk
kosmetik halal Wardah yang diteliti.

Sasaran penelitian ini merupakan mahasiswi muslim Universitas Sriwijaya
yang memakai produk Wardah. Karena, mahasiswi merupakan bagian di antara
masyarakat luas dan menjadi pasar potensial untuk menjadi objek dalam riset
pemasaran serta dapat mewakili dari pangsa pasar produk kosmetik Wardah.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti
“Analisis Perbedaan Terhadap Persepsi Mahasiswi Muslim Berjilbab dan
Mahasiswi Muslim Tidak Berjilbab Terhadap Produk Kosmetik Halal

Wardah (Studi Kasus Mahasiswi Muslim Di Universitas Sriwijaya)”.



1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan sebelumnya maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: apakah ada perbedaan persepsi
antara mahasiswi muslim berjilbab dan mahasiswi muslim tidak berjilbab

terhadap produk kosmetik halal Wardah di Universitas Sriwijaya ?

1.3.Tujuan Penelitian
Untuk menganalisa ada tidaknya perbedaan persepsi antara Mahasiswi
muslim berjilbab dan Mahasiswi muslim tidak berjiloab terhadap produk

kosmetik halal Wardah di Universitas Sriwijaya.

1.4.Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang sangat berguna dengan dilakukannya penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1.4.1.Manfaat Praktis

Bagi pembaca penelitian ini bermanfaat sebagai referensi untuk
mendapatkan informasi mengenai perbedaan persepsi mahasiswi muslim pada
kosmetik halal wardah untuk penelitian selanjutnya. Khususnya pada perusahaan—
perusahaan yang akan memasarkan produknya, penelitian ini dapat sebagai
sumber informasi.
1.4.2.Manfaat Teoritis

Bagi penulis penelitian ini berguna untuk menuangkan pengetahuan
pemasaran yang telah diterima di kuliah khususnya yang berkaitan dengan

persepsi.
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