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MENGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN BERBASIS WEB 

PADA TOKO SUWANDI PALEMBANG 

 

Oleh 

Rionaldo Wijaya 09031381722149 

 
ABSTRAK 

 

Toko Suwandi kurang dalam menerapkan suatu strategi khusus untuk pembuatan 
sistem informasi penjualan online. Produk oleh oleh kemplang krupuk yang di jual 

pada toko krupuk suwandi hanya melakukan brosur, bannern dan media sosial 

instagram untuk melihat produk dan promosi yang berlaku. Dengan pemasaran 
yang seperti ini, menyebabkan peluang untuk mendapatkan calon pelanggan secara 

maksimal tidak terpenuhi. Karena banyaknya respon pelanggan mulai dari 
penjualan offline maupun melalui media sosial, sehingga pelayanan dan respon 

yang kurang maksimal. Banyak waktu yang terbuang untuk merespon satu persatu 

pesanan pelanggan dan belum tentu membeli produk sehingga penjualan kurang 
efektif sehingga pelanggan dapat beralih ke toko lain. Selain pemasaran dan 

pelayanan terdapat juga masalah lain dalam mengarsipkan data pemesanan, data 
promosi, data tersediaan barang dan data promosi serta laporan untuk penjualan per 

periode, karena sejauh ini toko Suwandi hanya mencatat memakai buku setiap data 

yang masuk dan keluar. Toko Suwandi juga saat ini kesulitan dalam melakukan 
pelayanan, proses pemesanan dan feedback dari pelanggan, karena sistem saat ini 

tidak mendukung adanya proses tersebut. Maka dari itu toko Suwandi 
menginginkan adanya sebuah web penjualan untuk membantu penjualan, pelayanan 

yang dimana bisa melakukan proses-proses tersebut sehingga berdampak pada 

sistem pelayanan yang lebih baik sehingga membuat para customer lama selalu 
menggunakan produk toko Suwandi, dan membuat customer baru tertarik untuk 

mencoba produk toko suwandi itu sendiri. 
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DESIGNING AN ONLINE SALES INFORMATION SYSTEM USING THE 

WEB-BASED USER CENTERED DESIGN METHOD AT THE SUWANDI 

PALEMBANG STORE 

 

By 

 
Rionaldo Wijaya 09031381722149 

 
ABSTRACT 

 
Suwandi's store lacks in implementing a special strategy for the creation of an 
online sales information system. Products by kemplang krupuk that are sold at 

krupuk suwandi stores only do brochures, banners and instagram social media to 

see the applicable products and promotions. With this kind of marketing, it causes 
the opportunity to get potential customers to the maximum is not fulfilled. Because 

of the many customer responses ranging from offline sales and through social 
media, so that the service and response are not optimal. A lot of time is wasted on 

responding one by one to customer messages and not necessarily buying products 

so that sales are less effective so that customers can switch to other stores. In 
addition to marketing and service, there are also other problems in archiving order 

data, promotional data, data on the availability of goods and promotional data as 
well as reports for sales per period, because so far the Suwandi store has only 

recorded using a book every data that enters and exits. Toko Suwandi is also 

currently having difficulty in carrying out services, ordering processes and feedback 
from customers, because the current system does not support this process. 

Therefore, the Suwandi store wants a sales web to help sales, services that can carry 
out these processes so that it has an impact on a better service system so that old 

customers always use Suwandi store products, and make new customers interested 

in trying the suwandi store products themselves. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Majunya teknologi membuat semua orang harus beradaptasi dengan 

teknologi. Begitu juga dengan dunia bisnis pada zaman sekarang. Orang yang 

paham dengan teknologi akan memiliki nilai tambah dan kemajuan teknologi dapat 

mendukung pengelolahan informasi menjadi alat pemicu daya saing dalam dunia 

bisnis. Pengguna internet semakin lama semakin meningkat, dapat dilihat 

pertembuhan pengguna internet melalui survei Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJJI) pada priode 2019-kuartal II 2020 menyebutkan 

pengguna internet di republik ini naik 8,9% menjadi menjadi 73,7% dari populasi. 

Jumlahnya setara 196,7 pengguna, ada kenaikan 25,5 juta pengguna dibandingkan 

jumlah pengguna 2018 silam. (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 

2020) 

Dalam meningkatkan usaha dibutuhkan orientasi pemasaran yang dimana 

melakukan identifikasi terhadap kebutuhan pelanggan sebelum melakukan 

produksi itu sendiri. Dengan mengidentifikasi kebutuhan pelanggan diharapkan 

pelanggan dapat dipuaskan dan kepuasan konsumen dianggap kunci terhadap 

keberhasilan perusahaan, Orientasi ini disebut juga orientasi pemasaran berpusat 

pada pelanggan. Dalam pasar penuh pergolakan akan sangat mahal untuk 

mendapatkan pelanggan baru. Jadi menjalin hubungan untuk mempertahankan 

pelanggan yang ada adalah kunci jawaban permasalahan, dan ini dinamakan 

pemasaran hubungan (Relationship Marketing/RM) (Gautama, 2005). 
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Toko Suwandi merupakan salah satu toko olahan ikan yang ada di kota 

Palembang. Toko ini membuat olahan ikan dari pabrik langsung dan langsung 

mendistribusikan melalui setiap cabang yang ada di kota palembang. Dan adapun 

kekurangan dari toko Suwandi ini sulitnya mencari pelanggan baru, 

mempertahankan dan mengelola pelanggan sehingga terjadinya pembelian 

berulang(Repeat Order), selain pemasaraan ada pun tentang menjaga hubungan 

baik dengan Customer, saat ini toko Suwandi hanya melalui telpon dan melalui chat 

dengan whatsapp. Dengan banyaknya pemesanan dari pelanggan Sehingga 

admin/karyawan kesulitan membalas satu persatu telpon/chat yang belum tentu 

juga akan terjadi transaksi saat itu. Akan menyebabkan terbuangnya waktu ,dan 

mempengaruhi pelanggan yang akan beli yang dapat berpaling ke toko lain. 

Permasalahan yang terakhir yaitu pencatatan transaksi, data pelanggan data 

promosi/bonus serta laporan penjualan per periode tertentu karena selama ini toko 

suwandi menggunakan sistem yang belum terintergrasi dan semua pencatatan 

laporan masih manual. Pada permasalahan ini penulis memberikan solusi untuk 

pemilik toko serta peluang pengembangan sistem pada Toko Suwandi yaitu 

Pembuatan aplikasi berbasis web untuk menampilkan informasi terkini tentang toko 

suwandi, serta promo yang diberikan, pencatatan dan pengarsipan lebih rapi 

dibandingkan sebelumnya dan menjaga hubungan melalui feedback dan rating item 

dari pelanggan karena sistem saat ini belum mendukung hal tersebut. Dengan ada 

sistem seperti ini, toko mengharapkan penambahan pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan lama sehingga meningkatkan omset toko di periode 

berikutnya. 

Dengan berkembangnya teknologi maka toko Suwandi wajib meningkatkan 
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kualitas pelayanan mereka dengan tekonologi dengan menerapkan produk sistem 

informasi yang dapat membantu toko suwandi dalam menignkatkan layanan 

marketing dan customer service. Sistem ini dengan menerapkan metode User 

Centred Design yang mana dapat melihat dan berfokus ke pelanggan sehingga 

pemiliki toko dapat mengambil keputusan untuk melakukan suatu strategi 

marketing lainnya. Penerapan UCD dengan melakukan aktivitas-aktivitas dengan 

menggunakan metode UCD sebagai berikut: Kuisioner, focus group, interview, task 

modeling, prototyping dan testing. Dalam fase metode UCD penulis akan 

mengarahkan kepada fitur” yang dibuat dengan pendekatan berfokus pelanggan 

yang dimana adanya fase analisis, disain, evaluasi dan implementasi dengan 

berbagai cara seperti wawancara kepada pemilik toko suwandi, pekerja toko dan 

para pelanggan serta melakukan analisis dan disain terhadap hasil yang telah di 

dapat untuk menghasilkan implementasi dan evaluasi terkini. 

 

User Centered Design merupakan paradigma baru dalam pengembangan 

sistem berbasis web yang mempunyai konsep pengguna sebagai pusat dari proses 

pengembangan sistem, tujuan, dan konteks serta lingkungan sistem semua 

didasarkan dari pengalaman pengguna (Simatupang, 2014). Manajemen hubungan 

pelanggan memungkinkan penyesuaian dan personalisasi real-time atas berbagai 

produk dan jasa berdasarkan pada keinginan, kebutuhan, kebiasaan membeli serta 

siklus hidup para pelanggan. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis menarik kesimpulan untuk 

membuat sistem yang dapat menyelesaikan permasalahan pada Toko Suwandi 

dengan judul “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN 
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ONLINE MENGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN 

BERBASIS WEB PADA TOKO SUWANDI PALEMBANG”. 

1.2 Tujuan 

 

Adapun tujuan penulis membuat proposal ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Membangun dan menerapkan sistem informasi penjualan dan pelayanan 

menggunakan metode User Centered Design berbasis Web pada toko 

Suwandi. 

 

1.3 Manfaat 

 

1.3.1 Manfaat akademis 

 

1. Mengembangkan ilmu yang di teliti 
 

2. Melihat teori yang digunakan apakah masih relevan secara umum. 
 

3. Menjadi Syarat kelulusan peneliti 

 
1.3.2 Manfaat pemilik toko 

 
1. Mendapatkan fasilitas pengembangan system 

 

2. Meningkatkan jumlah customer 
 

3. Mempermudah pelayanan produk oleh-oleh Palembang 

 
4. diharpkan pemilik toko dapat menjaga hubungan pelanggan dengan baik 

 
1.4 Rumusan Masalah 

 

berdasarkan penyampaian latar Belakang yang telah dipaparkan di atas, 

maka dapat dirumuskan permasalahan dalam pengembangan website penjualan 

toko Suwandi. Rumusan masalah tersebut adalah Bagaimana cara membangun 

sistem informasi penjualan berbasis web dengan metode user centered design 

? 
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1.5 Batasan Masalah 

 

Untuk pembahasan tidak menyimpang berdasarkan latar belakang yang 

telah disampaikan dan lebih terarah sehingga mudah dipahami dengan mudah 

maka perlu adanya batasan masalah. Berikut batasaan masalah dalam 

penelitian ini antara lain : 

1. Menerapkan upaya sistem informasi dalam penjualan produk toko 

Suwandi. 

2. Menerapakn uapaya sistem informasi dalam penjualan dan pelayanan 

terhadap pelanggan toko Suwandi. 

3. Sistem dengan metode User Centered Design. 
 

4. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi berbasis web yang membuat 

katalog produk , kelola produk, kelola pemasaran, kelola tukar poin/ bonus, 

fitur kritik, saran dan customer service. 
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