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ABSTRAK 

 

 
APLIKASI PENJUALAN PAKAIAN REMAJA PADA 

TOKO DLIGHT 

 

 

 
Aplikasi pengolahan data merupakan sebuah aplikasi yang mampu mengolah 

maupun mengumpulkan berbagai data yang nantinya di jadikan sebagai 

informasi yang baik. Toko Dlight adalah salah satu toko pakaian remaja yang 

berada di kota Palembang, Sumatera Selatan. Adapun masalah yang dihadapi 

di toko dlight khususnya pada bagian penjualan adalah pencatatan data 

transaksi penjualan yang dilakukan masih secara manual, kemudian 

pengolahan data pembayaran yang rumit dan mempersulit pelanggan dalam 

bertransaksi, dan pembuatan laporan yang dirasa belum tersusun dengan baik. 

Dengan adanya permasalahan diatas maka akan dibangun sebuah aplikasi 

penjualan online berbasis web. Pada aplikasi penjualan online ini terdapat 

beberapa metode yang digunakan yaitu Data Flow Diagram (DFD), Entity 

Relationship Diagram (ERD), database MySQL dan Bahasa pemograman 

PHP. Sistem ini menunjukkan bahwa aplikasi penjualan online berbasis web 

dapat membantu proses pencatatan data transaksi penjualan online secara 

otomatis, pengolahan data pembayaran yang mudah dimengerti pelanggan, 

dan pembuatan laporan yang tersusundengan baik. 
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ABSTRACT 

 

 
TEENAGE CLOTHING SALES APPLICATION ON DLIGHT STORE 

 

 
A data processing application is an application that is able to process and collect 

various data, which will later be used as good information. Dlight Store is one of 

the youth clothing stores located in the city of Palembang, South Sumatra. The 

problems faced in the dlight shop, especially in the sales department, are 

recording sales transaction data which is still done manually, then processing 

payment data which is complicated and makes it difficult for customers to 

transact, and making reports that are not well structured. With the above 

problems, a web-based online sales applicationwill be built. In this online sales 

application, there are several methods used, namely Data Flow Diagrams (DFD), 

Entity Relationship Diagrams (ERD), MySQL databases,and PHP programming 

language. This system shows that web-based online sales applications can help 

the process of recording online sales transaction data automatically, processing 

payment data that is easy for customers to understand, and making well- 

structured reports. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bagian bab ini akan membahas pendahuluan yang berisi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, metodologi penelitian, metode pengumpulan data, metode 

pengembangan sistem dan bahan serta alat yang digunakan dalam penelitian. Bab 

ini juga menjelaskan mengenai gambaran umum dari keseluruhan kegiatanyang 

dilakukan selama penelitian project akhir ini. 

 
1.2 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan internet membawa dampak besar bagi 

kehidupan manusia yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan ini, karena 

kemajuan teknologi akan berjalan sesuaidengan kemajuan ilmu pengetahuan. 

Teknologi adalah keseluruhan dari metode yangsecara rasional mengarah dan 

memiliki ciri-ciri efisiensi dalam setiap bidang kegiatan manusia, pola 

kehidupansehari-hari telah berubah sejak adanya teknologi internet, karena 

dengan internetbumiseakan menjadi desa kecil yang tidak pernah tidur, semua 

jenis kegiatan dapat difasilitasi oleh teknologi internet. 

Perkembangan persaingan dunia usaha penjualan pakaian pada saat ini 

berkembang pesat,seperti penggunaan sistem penjualan online yang merupakan 

contoh persaingan di sektor penjualan. Oleh sebab itu, manajemen suatu usaha 

penjualan harus mempunyai suatu sistem informasi yang lebih baik sehingga 

pihak manajemen yang belum menggunakan sistem penjualan online dapat 

mengambil keputusan dengan mudah. Untuk memajukan usaha penjualan dapat 
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dibantu dengan penerapan sistem infromasi yang mudah dengan kebutuhan usaha 

penjualan. 

Toko Dlight merupakan toko yang menjual berbagai jenis pakaian remaja 

seperti baju, celana, hoodie, jaket, sandal, tas dan sebagainya. Demikian halnya 

toko yang membutuhkan suatu website interaktif untuk memberikan kenyamanan 

dan kemudahan kepada konsumen dalam proses jual-beli/transaksi. Selama ini 

pihak Toko Dlight masih melakukan bisnis jual beli dengancara menjual produk 

hanya disekitar toko saja. Jika pembeli yang ingin membeli suatu barang maka 

harus datang langsung ketoko. Hal inilah yang menyebabkan jangkauan pasar 

yang didapatkurang maksimal. Pencatatan data produk dan data transaksi masih 

dilakukan secara sederhana yaitu dicatat/direkap pada buku. Pencatatan pada 

buku ini menyebabkan pencarian data membutuhkan waktu yang cukup lama dan 

rentan akan hilangnya data-data. 

Pada penjualan di Toko Dlight setiap transaksi masih dilakukan dengan 

pencatatan dibukubesar sehingga dapat menimbulkan terjadinya kehilangan data 

dan juga pembuatan laporan keuangan yang lama. Selain itu, stok barang yang 

tersedia di toko perlu dicatat kembali untuk dilakukannya restock barang tetapi 

pencatatan tersebut membutuhkan waktu yang tidak sedikit,karena pemilik toko 

bekerja sendiri tanpa karyawan akan kurang maksimal dalam pelayanan. Oleh 

karena itu, pihak toko perlu mengubah sistem informasi yang terkomputerisasi 

agar dapat membantu terselesaikanya masalah dalam penanganan pada bagian 

transaksi dan penjualan di Toko Dlight. 

Berdasarkan uraian masalah diatas, maka penulis ingin membuat suatu web 

yang mengaplikasikan yang dapat memenuhi kebutuhan toko tersebut melalui 

penulisan tugas akhir yang berjudul “Aplikasi Penjualan Pakaian Remaja 

Pada Toko Dlight” 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan di latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu, bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem 

informasi berbasis web mengenai penjualan pakaian remaja pada toko Dlight. 

 
1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, sudah dapat terlihat beberapa masalah 

yang dialami olehToko Dlight. Oleh karena itu, agar pembahasan tidak meluas, 

maka perlu adanya batasan masalah-masalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang dibangun untuk Toko Dlight merupakan aplikasi yang 

berbasis websiteyang mengelola dan menyediakan informasi data 

kategori pakaian remaja, data list pesanan atau order list, informasi 

transaksi pelanggan dan informasi laporan keuangan 

2. Aplikasi yang berbasis website ini menyediakan informasi data kategori 

pakaian remaja dengan berbagai warna, gambar produk, ukuran sehingga 

memudahkan pelanggan memilih pesanan 

3. Aplikasi yang berbasis website ini menyediakan informasi data 

pembuatan laporan penjualan, laporan pemesanan, laporan produk yang 

dibeli serta disediakan cetak laporan. 

 
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yaitu merancang dan membangun sebuah 

sistem informasimengenai penjualan pakaian remaja pada Toko 

Dlight yang berbasis web. 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan manfaat penelitian yang diharapkan dari 

adanya kegiatanpenelitian ini, yaitu: 

1. Mempermudah pelanggan dalam proses transaksi pembelian di Toko 

Dlight 
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2. Mempermudah dalam proses input data, penyimpanan data dan 

laporan datakeuangan pada Toko Dlight 

3. Pelaporan dan proses transaksi pembayaran dibuat lebih mudah dan 

terkontrol. 

 
1.6 Waktu dan Tempat Penelitian 

Kegiatan penelitian ini berlangsung selama kurang lebih 3 bulan dimulai dari 

tanggal20 Februari 2022 sampai dengan 20 Mei 2022. Penelitian ini 

dilaksanakan di Toko Dlight yang beralamat Jl.Ogan Ilir Samping SMK 3, 

Bukit Lama, Kecamatan Ilir Barat 1, Palembang. 

 
1.7 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu cabang ilmu pengetahuan yang 

membicarakan atau mempersoalkan mengenai cara-cara melaksanakan 

penelitian sampai menyusun laporannya berdasarkan fakta-fakta atau gejala- 

gejala secara ilmiah. 

1.7.1 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut. : 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data yang memberikan data 

langsung ke pengumpul data. Penulis melakukan wawancara agar 

mendapatkan sumber data untuk mengetahui dan mengecek keaslian 

data yang di kumpulkan dari Toko Dlight. (Sugiyono, 2010) 

 
2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang tidak langsung dengan tujuan 

penelitian dari berbagai informasi, misalnya melalui orang lain atau 

lewat dokumen. Dalam proses penelitian ini, penulis mengumpulkan 

serta mempelajari infromasi mengenai penjualan melalui literature 
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seperti buku, artikel dan jurnal serta literature lain yang dapat menjadi 

referensi dan membantu penulis dalam memperoleh informasi 

pengetahuan dasar yang relevan dalam proses pembuatan project akhir 

ini. (Saepudin, 2011) 

Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian sebagaiberikut: 

A. Wawancara 

Wawancara adalah percakapan antar dua orang yang memiliki tujuan 

tertentu. Yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan yang di 

wawancarai yang memberikan jawaban. Kegiatan yang penulis lakukan 

dalam proses pengumpulan data dan infromasi. Wawancara merupakan 

proses Tanya jawab yang penulis lakukan dengan owner Toko Dlight, 

khususnya pegawai yang dianggap dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan penulis dalam proses penelitian ini. (Sugiyono, 2016). 

B. Observasi 

Observasi adalah pengamatan yang dilakukan untuk memperoleh 

fakta-fakta dari gejala-gejala yang ada dan mencari keterangan secara 

factual. Proses pengamatan dan pencatatan data dan informasi yang 

dilakukan penulis dalam proses pengamatan secara langsung dan nyata 

di toko dlight (Iskandar, 2008). 

 
1.7.2. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sisitem yang penulis pilih sebagai dasar untuk 

menentukan pembuatan aplikasi berdasarkan model pengembangan 

perangkat yaitu Metode yang digunakanpada pengembangan aplikasi ini 

menggunakan model waterfall (Pressman, 2005), yaitu : 

1. Analisis Kebutuhan 

Analisis dilakukan agar sistem yang dirancang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna sistem. Dalam hal ini dilakukan pengumpulan 
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data, melalui pengolahan dan metode kebutuhan sistem yang akan 

dibangun. Kegiatan ini bertujuan untuk memahami kebutuhan dari 

setiap proses sistem yang akan dikembangkan sehingga dapat memadai 

kebutuhan. Dari proses proses pengumpulan data yang dilakukan, akan 

menghasilkan data yang berhubungandengankeinginan pengguna (user) 

atau yang di sebut dengan user requirementdalam pembuatan sistem. 

2. Desain 

Dalam tahap ini perancangan sangat dibutuhkan saat melakukan 

proses pengembangan sistem infromasi yang diajukan. Proses 

perancangan atau desain sistem ini akan menerjemahkan syarat 

kebutuhan desain ke sebuah perangkat lunak yaitu, Sublime Text, 

MySQL, PHP, Xampp. Program yang digunakan ialah penulis 

menggunakan model Entity Relationship Diagram (ERD), dan DFD 

(Data Flow Diagram). 

a. Pembuatan Kode Program 

Tujuan dari pembuatan program komputer sesuai desain yang 

telah dibuatpada tahapdesain. Dan web server yang digunakan 

adalah Xampp 1.6.4. 

b. Pengujian 

Dalam tahapan ini, dilakukan pengujian dengan menggunakan 

black box testing untuk memastikan sistem yang dibuat telah 

sesuai dengan desainnya dan semua fungsi dapat dipergunakan 

dengan baik. Tujuan daripengujian adalah untuk menguji 

apakah sistem ataupun perangkat lunak tersebut sudah 

memenuhi persyaratan atau belum dan menemukan kesalahan 

ataupun kekurangan terhadap sistem tersebut. 
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c. Pendukung (Support) 

Tahapan selanjutnya, menjaga agar sistem tetap berjalan 

dengan produktif selama bertahun-tahun dengan menggunakan 

hardware dan software yang sesuai, oleh karena itu penulis 

memberikan spesifikasi peralatan computer yang bisa menjadi 

referensi bagi user. 

 
1.8 Bahan dan Alat yang Digunakan Dalam Proses Penelitian 

 
1. Hardware (Perangkat Keras) : 

 

Laptop Acer One 14 dengan spesifikasi sebagai berikut : 

 
a. CPU : Intel Celeron Dual Core N3050 Processor ( 2MB, 1.60GHz upto 

2.16GH) 

 
b. Flashdisk (USB) 

 
c. Printer Canon MP280 

 
2. Software (Perangkat Lunak) : 

 

a. Sistem Operasi Windows 10 

 
b. MySQL, PHP 

 
c. XAMPP 

 
d. Sublime Text 

 
e. Google Chrome 
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