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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap 

pembelajaran daring program studi Bimbingan dan Konseling Universitas 

Sriwijaya. Penelitian ini termasuk kedalam penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel penelitian yaitu mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 

2018, 2019, dan 2020 yang berjumlah 145 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil persepsi 

mahasiswa terhadap pembelajaran daring cukup baik. Persepsi  mahasiswa dengan 

kategori rendah memiliki persentase 14%, persepsi mahasiswa dengan kategori 

sedang memiliki persentase 70%, dan persepsi mahasiswa dengan kategori tinggi 

memiliki persentase 16%. Adapun jika dilihat dari masing-masing sub indikator 

yaitu sub indikator pendapat memiliki kategori sedang sebesar 75%, sub indikator 

kesan memiliki kategori sedang sebesar 69%, pada sub indikator ketiga yaitu 

memberi makna memiliki kategori sedang sebesar 76%, sub indikator yang terakhir 

yaitu memahami memiliki kategori sedang sebesar 68%. Jadi dapat disimpulkan 

persepsi mahasiswa program studi Bimbingan dan Konseling masuk dalam kategori 

cukup baik karena mahasiswa tidak terganggu dengan pembelajaran daring, masih 

mudah memahami proses pembelajaran, dan dapat mengimplentasikan kedalam 

proses perkuliahan 

Kata kunci : persepsi mahasiswa, pembelajaran daring, deskriptif 
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ABSTRACT 

This study aims to determine student perceptions of online learning in the Guidance 

and Counseling study program at Sriwijaya University. This research is included 

in descriptive research with a quantitative approach. The research sample is 

Guidance and Counseling students from the 2018 2019 and 2020 batches, totaling 

145 respondents. Data collection techniques using a questionnaire. Based on the 

results of the study, it was found that students' perceptions of online learning were 

quite good. The perception of students in the low category has a percentage of 14%, 

the perception of students in the medium category has a percentage of 70%, and 

the perception of students in the high category has a percentage of 16%. 

Meanwhile, when viewed from each sub-indicator, namely the opinion sub-

indicator has a medium category of 75%, the impression sub-indicator has a 

moderate category of 69%, the third sub-indicator which gives meaning has a 

medium category of 76%, the last sub-indicator is understanding has a medium 

category of 68%. So it can be concluded that the perception of students of the 

Guidance and Counseling study program is in the fairly good category because 

students are not disturbed by online learning, are still easy to understand the 

learning process, and can implement it into the lecture process. 

Key words : student perception, online learning, descriptive 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Berdasarkan data BNPB pada tanggal 4 Mei 2020 Di Indonesia, jumlah 

orang positif COVID-19 mencapai 11.587 orang, jumlah kasus terkonfirmasi 

positif sembuh bertambah 78 orang menjadi 1.954 orang dan 864 orang dinyatakan 

meninggal dunia, untuk jumlah Orang Dalam Pemantauan (ODP) sebanyak 

238.178 dan jumlah Pasien Dalam Pengawasan (PDP) sebanyak 24.020. Data 

berasal dari 34 provinsi dan 331 kabupaten/kota di Indonesia (Gugus Tugas 

COVID-19, 2020). Pandemi ini menyebabkan permasalahan diberbagai aspek 

kehidupan seperti, aspek ekonomi, aspek sosial dan juga pada aspek pendidikan. 

Pada aspek pendidikan ini membuat pemerintah mengharuskan mengambil 

kebijakan untuk menekan angka penyebaran covid-19 dengan menetapkan 

pembelajaran jarak jauh atau lebih dikenal pembembelajaran daring.Pembelajaran 

daring ini bukan hanya dilakukan oleh anak sekolah dasar dan menengah saja tapi 

juga dirasakan oleh mahasiswa. 

Kebijakan ini tertuang dalam Surat Edaran Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nadiem Anwar Makarim Nomor 4 Tahun 2020 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan di Masa Darurat Covid-19 (Mendikbud, 2020). 

Kemendikbud menerbitkan Surat Edaran Nomor 3 Tahun 2020 tentang Pencegahan 

dan Pengendalian COVID-19. Nomor surat 36962/MPK.A/HK/2020 tentang 

belajar dan bekerja dari rumah secara daring dalam rangka pencegahan penyebaran 

penyakit virus corona (COVID-19) serta surat edaran dan arahan kepala daerah. 

Tentang proses homeschooling yang dilakukan secara online/jarak jauh. Salah satu 

perguruan tinggi yang terkena dampaknya adalah Universitas Sriwijaya. 

Universitas Sriwijaya merupakan satu dari sekian perguruan tinggi yang ada di 

provinsi Sumatera Selatan. Jumlah mahasiswa pada tahun ajaran 2019/2020 

menurut Pangkalan Data Pendidikan Tinggi tahun 2020 sebanyak 30.547 

mahasiswa yang tersebar di seluruh Indonesia. Universitas Sriwijaya juga 

merupakan perguruan tinggi yang mengikuti kebijakan pemerintah dalam 

mengurangi perluasan virus Covid-19 dan membatasi potensi kerumunan yang 

rentan memperluas penyebaran virus Covid-19 dengan dilakukan perkuliahan 
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secaradaring. Kampus Universitas Sriwijaya telah menerapkan perkuliahan daring 

sejak tanggal 16 bulan Maret tahun 2020. Mengacu edaran rektor kepada seluruh 

civitas akademika Universitas Sriwijaya tentang pengalihan kegiatan belajar 

mengajar dengan pembelajaran daring. 

Kuliah online atau sering disebut kuliah daring merupakan salah satu 

pemanfaatan penggunaan internet yang dapat meningkatkan efektifitas mahasiswa 

dalam proses pembelajaran (Saifuddin, 2018).  Istilah daring merupakan 

kependekan dari “dalam jaringan“. Oleh karena itu kuliah daring merupakan bagian 

dari pendekatan pembelajaran online atau dilakukan melalui internet. Beberapa 

persyaratan untuk mengikuti kuliah daring, antara lain: (a) pihak pelaksana 

kegiatan kuliah daring, (b) pemikiran positif dosen dan mahasiswa mengenai fungsi 

utama dari internet, (c) bentuk sistem proses pembelajaran yang bisa dipahami oleh 

semua mahasiswa,  (d)  adanya  proses  evaluasi  dari kegiatan proses pembelajaran 

mahasiswa, dan (e) mekanisme umpan balik dari penyelenggara (Mustofa, 

Chodzirin, Sayekti, & Fauzan, 2019). Dalam pembelajaran daring yang sudah 

berlangsung menimbulkan beberapa tanggapan dalam proses pelaksanaannya, baik 

berupa tanggapan positif maupun negatif. 

Menurut (Rahmawati & Putri 2020:22) Dalam hasil penelitiannya 

menyimpulkan bahwa persepsi mahasiswa Stikes Rajekwesi Bojonegoro tentang 

Learning From Home dimasa pandemi Covid-19 ini belum begitu efektif. 

Mahasiswa Program Studi Teknologi Pendidikan melakukan pembelajaran daring 

pada semester genap tahun ajaran 2019/2020. Namun sebagian besar mahasiswa 

yaitu 93,5% lebih memilih belajar  secara luring di kelas tatap muka daripada 

pembelajaran daring (Ningsih, 2020:131). Beberapa faktor yang mempengaruhi 

persepsi, yaitu: 1. Faktor internal anatara lain emosi, kepribadian, prasangka, 

keinginan, perhatian, proses belajar, gangguan jiwa, kondisi fisik,minat, nilai, 

motiasi, dan kebutuhan. 2. Faktor eksternal meliputi : Informasi yang diperoleh, 

pengetahuan, riwayat keluarga, intensitas, kebutuhan sekitar, ukuran, 

keberlawanan, pengulangan gerak, dan keakraban atau ketidaktahuan sebagai suatu 

objek, serta hal baru. Miftah Toha (dalam Aditya, 2016) 

Berdasarkan hasil wawancara prapenelitian secara daring terhadap 12 orang  

mahasiswa bimbingan dan konseling yang dilakukan pada tanggal 17-22 maret 

2021 menggunakan platform Whatapps .Hasilnya ialah tanggapan positif berupa 
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memutuskan mata rantai penyebaran covid-19, mengurangi biaya penegeluaran 

terutama bagi mahasiswa perantauan, dan menambah kemampuan mahasiswa 

terhadap pemakaian aplikasi pembelajaran online. Mengenai dampak negatif dari 

proses pembelajaran daring, yaitu membengkak biaya pengeluaran terhadap 

pemakaian internet, kondisi jaringan yang kadang tidak stabil, proses penyampain 

dan pemahan materi yang tidak maksimal, kurangnya interaksi antara dosen dengan 

mahasiswa sehimgga membentuk karakter mahasiswa yang kurang baik, serta 

kurangnya motivasi mahasiswa  mengikuti proses perkuliahan. Apabila mahasiswa 

mengalami hal tersebut, tentu akan berakibat kepada keberhasilan belajarnya. 

Keberhasilan belajar belajar mahasiswa dapat diukur berdasarkan 

peningkatan pemahaman, penguasaan materi, serta prestasi belajar. Semakin tinggi 

tingkat pemahaman dan penguasaan materi serta prestasi belajar, maka semakin 

tinggi pula tingkat keberhasilan dalam proses pembelajaran. Faktanya, 

pembelajaran daring, masih memiliki banyak kendala terutama yang disebabkan 

oleh pelaksanaan pembelajaran sehingga keberhasilan belajar belum didapatkan 

secara maksimal. 

Hasil belajar memiliki faktor-faktor yang dapat mempengaruhi tingkah laku 

individu. Salah satunya berasal dari dalam individu seperti motivasi, persepsi, 

minat, bakat, kemampuan, intelegensi, dan sebagainya.Persepsi atau anggapan 

seseorang mengakibatkan munculnya sebuah keinginan untuk mencapai sesuatu. 

Keinginan tersebut muncul karena adanya dorongan dari dalam serta luar individu. 

Berdasarkan dari masalah-masalah yang telah dikemukakan diatas maka 

akan memberikan pengaruh negatif terhadap keberhasilan dan pencapaian tujuan 

pembelajaran. Secara tidak langsung, hal ini menimbulkan persepsi yang berbeda 

antara mahasiswa yang satu dengan yang lain. Persepsi yang muncul akan 

mempengaruhi pelaksanaan proses pembelajaran daring. Persepsi mahasiswa 

tentang pembelajaran daring mempunyai peranan yang penting untuk 

mengoptimalkan proses pembelajaran daring saat ini, sehingga mahasiswa merasa 

senang dan termotivasi. Semakin tinggi kesadaran setiap mahasiswa tentang 

pembelajaran daring, maka semakin besar pula semangat dan usaha belajar setiap 

mahasiswa, guna mencapai hasil akademik atau prestasi akademik yang tinggi. 

Sebaliknya rendahnya kesadaran mahasiswa terhadap pembelajaran daring akan 

menurunkan minat belajarnya sehingga tidak termotivasi untuk mencapai hasil 
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yang baik. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Persepsi Mahasiswa Terhadap Pembelajaran Daring Program Studi 

Bimbingan Dan Konseling Universitas Sriwijaya” 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latarbelakang masalah diatas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: “Bagaimana Persepsi Mahasiswa Program Studi Bimbingan 

Dan Konseling Terhadap Pembelajaran Daring Universitas Sriwijaya?” 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari latarbelakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Persepsi Mahasiswa Program Studi 

Bimbingan Dan Konseling Terhadap Pembelajaran Daring Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat pada penelitian ini adalah antara lain: 

1.4.1 Manfat Teoritis 

a. Menambah ilmu pengetahuan dalam dibidang pendidikan 

b. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan bukti 

bagaimana persepsi pembelajaran daring terhadap mahaiswa  

1.4.2 Manfaat praktis 

a. Bagi mahasiswa, sebagai pemahaman bahwa pembelajaran 

daring merupakan alternatif pembelajaran sebagai pengganti 

tatap muka di dalam kelas. 

b. Bagi peneliti, sebagai bekal ketika menjadi seorang pendidik 

agar bisa mengembangkan teknologi, informasi, dan komunikasi 

melalui pembelajaran daring. 

c. Bagi universitas, sebagai masukan dalam mengkritisi 

penggunaan teknologi, infromasi, dan komunikasi untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan. 
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