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HUBUNGAN JUMLAH PESERTA BPJS DENGAN JUMLAH 

KUNJUNGAN PASIEN PRAKTIK DOKTER GIGI MANDIRI  

SAAT PANDEMI COVID-19  DI KOTA PALEMBANG 

 

Mutia Faradina Ramadhanty 

Bagian Kedokteran Gigi dan Mulut  

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

 

Abstrak 

Latar belakang: Data RISKESDAS tahun 2018 menunjukkan dari 57,6% masalah 

kesehatan gigi dan mulut di Indonesia, hanya 10,2%  yang mendapatkan perawatan. Salah 

satu faktor yang mempengaruhinya adalah faktor ekonomi. Hadirnya BPJS Kesehatan 

melalui Jaminan Kesehatan Nasional dapat menjadi solusi bagi setiap peserta untuk dapat 

menerima semua pelayanan kesehatan, termasuk pelayanan kesehatan gigi dan mulut. 

Adanya pandemi COVID-19 yang muncul di Indonesia berpengaruh ke pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut dan berdampak pada jumlah kunjungan praktik dokter gigi. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah terdapat hubungan jumlah peserta BPJS 

Kesehatan dengan jumlah kunjungan pasien BPJS di praktik dokter gigi mandiri saat 

pandemi COVID-19 Metode: Jenis penelitian ini adalah analisis deskriptif yang 

menggunakan data sekunder berupa jumlah peserta BPJS dan jumlah kunjungan pasien   

BPJS tahun 2019-2021 yang didapatkan dari BPJS Kesehatan. Data ini akan digunakan 

untuk melihat apakah terdapat hubungan antara dua variabel tersebut menggunakan uji 

korelasi Pearson. Hasil: Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara jumlah peserta BPJS dengan jumlah kunjungan pasien BPJS di praktik 

dokter gigi dengan (p<0,05) dengan nilai korelasi sebesar 0,818. Kesimpulan: Terdapat 

hubungan antara jumlah peserta BPJS dengan jumlah kunjungan pasien BPJS ke praktik 

dokter gigi mandiri pada masa pandemi COVID-19. 

 

Kata kunci: jumlah peserta BPJS, kunjungan pasien, COVID-19 
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THE RELATIONSHIP OF THE NUMBER OF BPJS PARTICIPANTS WITH 

THE NUMBER OF PATIENT VISITS TO INDEPENDENT DENTAL 

PRACTICES DURING COVID-19 PANDEMIC IN PALEMBANG  

Mutia Faradina Ramadhanty 

Departement of Dentistry 

 Medical Faculty of Sriwijaya University 

 

Abstract 

 

Background: RISKESDAS data in 2018 shows that out of 57.6% of dental and oral 

health problems in Indonesia, only 10.2% received treatment. One of the factors that 

influenced is economic factor. The presence of BPJS Kesehatan through the National 

Health Insurance can be a solution for every participant to receive all health services, 

including dental and oral health services. The COVID-19 pandemic that emerged in 

Indonesia affected dental and oral health services also impacted the number of dental 

practice visits. This study aims to see whether there is a relationship between the number 

of BPJS Health participants and the number of patient visits at independent dental 

practices during COVID-19 pandemic. Method: This type of research is a descriptive 

analysis that uses secondary data in the form of the number of BPJS participants and the 

number of patient visits in 2019-2021. The data was obtained from BPJS Health. Using 

the Pearson correlation test, this data will be used to see whether there is a relationship 

between the two variables. Results: Results of the Pearson correlation test showed there 

was a relationship between the number of BPJS participants and the number of patient 

visits at the dentist's practice (p <0.05) with a correlation value of 0.818. Conclusion: 

There is a relationship between the number of BPJS participants and the number of 

patient visits to independent dental practices during the COVID-19 pandemic. 

Keywords: number of BPJS participants, patient visits, COVID-19 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan gigi dan mulut merupakan satu dari sekian banyak permasalahan 

kesehatan medis yang terjadi di Indonesia. Data Riset Kesehatan Dasar 

(RISKESDAS) tahun 2018 memperlihatkan jika permasalahan  kesehatan gigi dan 

mulut di Indonesia prevalensinya sebesar 57,6% dan yang hanya mendapat 

perawatan medis sebesar 10,2%.
1
 Hal ini menunjukkan tingginya permasalahan 

kesehatan gigi dan mulut, namun sedikit yang mendapatkan pengobatan. 

Permasalahan ini disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya faktor ekonomi. 

Regional Office for South-East Asia melalui Regional Health Strategy for 2013-

2020 dari World Health Organization menyatakan bahwa masalah gigi dan mulut 

menjadi penyakit dengan biaya termahal nomor empat untuk diobati karena biaya 

yang dikeluarkan tidak murah.
2
 

Jaminan Kesehatan Nasional melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) Kesehatan yang diberlakukan sejak tahun 2014 dibentuk untuk 

menyelenggarakan program jaminan kesehatan bagi seluruh rakyat Indonesia dan 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut termasuk salah satu program kesehatan yang 

dilakukan.
 3

 Pelayanan kesehatan  gigi dan mulut kepada peserta JKN diberikan 

oleh Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP).
4
 Adapun jumlah peserta JKN 

yang terdaftar pada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan  

dibagi menjadi Peserta dengan Bantuan Iuran (PBI), terdiri dari fakir miskin dan  

iurannya menjadi tanggungan pemerintah dan Peserta dengan tanpa Bantuan Iuran 



2 
 

 

(non PBI), terdiri dari Pekerja Penerima Upah (PPU), Pekerja Bukan Penerima 

Upah (PBPU), serta Bukan Pekerja (BP).
5,9

  

Munculnya pandemi COVID-19 di Indonesia membawa pengaruh terhadap 

pelaksanaan pelayanan kesehatan termasuk pelayanan kesehatan gigi dan mulut. 

Hal ini juga berpengaruh dengan jumlah kunjungan, baik di rumah sakit maupun 

praktik dokter gigi mandiri. Penurunan jumlah kunjungan disebabkan karena 

penyebaran virus SARS-CoV-2 melalui inhalasi atau kontak dengan droplet yang 

terinfeksi sehingga penyebaran virus yang cepat meningkatkan jumlah orang yang 

terpapar.
6
 Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk menganalisis 

hubungan jumlah peserta BPJS dengan jumlah kunjungan praktik dokter gigi 

mandiri saat pandemi COVID-19 di kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah  

hubungan jumlah pasien BPJS dengan jumlah kunjungan pasien BPJS praktik 

dokter gigi mandiri saat pandemi COVID-19 di Kota Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah terdapat 

hubungan jumlah peserta BPJS Kesehatan dengan jumlah kunjungan 

pasien BPJS di praktik dokter gigi mandiri saat pandemi COVID-19.  
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1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk melihat apakah ada peningkatan jumlah kepesertaan BPJS 

pada tiap praktik dokter gigi mandiri  

2. Untuk melihat gambaran jumlah kunjungan pasien sebelum dengan 

saat adanya pandemi COVID-19 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai pengembangan keilmuan di bagian Ilmu Kesehatan Gigi 

Masyarakat (IKGM) mengenai hubungan jumlah peserta BPJS dengan 

jumlah kunjungan pasien praktik dokter gigi. 

 1.4.2 Manfaat Praktis 

Dapat memberikan informasi kepada para pembaca seberapa banyak 

penurunan jumlah kunjungan ke praktik dokter gigi dari sebelum pandemi 

maupun saat adanya pandemi COVID-19 
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