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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh terpaan iklan televisi
pencegahan penularan covid-19 terhadap perilaku masyarakat yang dilakukan pada
masyarakat RT.09 kelurahan sukamoro, kabupaten banyuasin. Munculnya wabah
penyakit Covid-19 membuat pemerintah harus memberikan edukasi kepada masyarakat
tentang perilaku kebiasaan baru yang bersih dan sehat. Televisi masih digunakan
berbagai lapisan masyarakat sebagai sumber informasi yang terpercaya. Oleh karena itu,
pemerintah menayangkan iklan pencegahan penularan covid-19 di televisi. Penelitian
ini menggunakan teori kultivasi dari George Gerbner dan teori pembelajaran sosial dari
Albert Bandura & Richard Walters. Metode penelitian kuantitatif diterapkan pada
penelitian ini dengan menggunakan teknik analisis data. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian yang telah dilakukan kepada 80 responden menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang posttif dan signifikan terpaan iklan televisi pencegahan penularan covid-
19 terhadap perilaku masyarakat. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,911 dan nilai p value 0,000 (p <0,05) dengan nilai koefisien determinasi (R
square) sebesar 0,490. Sehingga dapat diketahui hasil bahwa HO didukung dalam
penelitian ini. Oleh karena itu, dapat disimpulakan bahwa ada pengaruh terpaan iklan
televisi pencegahan penularan covid-19 terhadap perilaku masyarakat pada masyarakat
RT.09 Kelurahan sukamoro.

Kata Kunci: Televisi, Iklan Layanan Masyarakat, Pencegahan Penularan Covid-19,
?cﬁlaku Masyarakat.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of television advertisements to prevent
the transmission of COVID-19 on community behavior carried out on the rt.09
community of Sukamoro village, Banyuasin regency. The emergence of the Covid-19
disease outbreak has made the government have to provide education to the public
about clean and healthy new habitual behaviors. Television is still used by various
walks of life as a reliable source of information. Therefore, the government aired
advertisements to prevent the transmission of covid-19 on television. This research uses
the theory of cultivation from George Gerbner and the theory of social learning from
Albert Bandura & Richard Walters. Quantitative research methods are applied to this
study using data analysis techniques. The data collection techniques used are
observation, dissemination of questionnaires and documentation. The results of a study
that has been carried out on 80 respondents show that there is a positive and significant
influence of television advertisements to prevent the transmission of COVID-19 on
community behavior. This can be proven by the regression coefficient value of 0.911
and the p value of 0.000 (p <0.05) with a coefficient of determination value (R square)
of 0.490. So that the results can be known that HO is supported in this study. Therefore,
it can be concluded that there is an influence of television advertisements to prevent the
transmission of COVID-19 on community behavior in the community RT.09 Sukamoro
Village.

Keywords: Television, Public Service Advertising, Prevention of Covid-19
Transmission, Community Behavior.
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BAB I

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Proses di mana seseorang atau sekelompok orang, dalam organisasi dan budaya
menciptakan, menyampaikan dan menggunakan informasi, gagasan maupun ide untuk
terhubung dengan lingkungan dan orang lain merupakan kegiatan komunikasi.
Penyampaian pesan atau yang biasa disebut komunikasi bisa dilakukan dari individu,
kelompok ataupun massa. Menurut Harold Lasswell, komunikasi adalah proses
penyampaian pesan oleh komunikator kepada komunikan melalui media yang
menimbulkan efek tertentu (Effendy,2009:9). Saat ini informasi menjadi salah satu
kebutuhan dasar bagi manusia. Dengan adanya komunikasi siapa saja dapat
mengirimkan informasi ke berbagai arah dengan mudah. Manusia mulai menyadari
pentingnya informasi dalam kehidupan mereka semenjak berkembangnya teknologi

komunikasi.

Berdasarkan pendapat Wilbur Schramm, komunikasi dan masyarakat adalah dua
hal yang saling berhubungan, sebab dengan adanya komunikasi masyarakat dapat
terbentuk tetapi tanpa masyarakat, orang-orang tidak dapat mengembangkan
komunikasi (Ruliana, 2019:14). Karena dengan adanya perkembangan teknologi
masyarakat dapat memperoleh informasi pengetahuan tentang berbagai hal dengan
cepat. Ditambah teknologi yang semakin berkembang membuat peredaran informasi
semakin cepat tersampaikan ke tujuan. Namun, dapat disadari bahwa tidak penting
seberapa bergunanya sebuah pesan yang disampaikan apabila ditafsirkan berbeda oleh
penerimanya tidak akan menjadi berarti. Apabila pesan yang disalurkan dapat diterima

dengan baik oleh penerima maka informasi yang disampaikan dapat memberikan efek.

Komunikasi tidak hanya dilakukan oleh individu ke induvidu melainkan dapat
juga dilakukan dari media ke individu. Kegiatan komunikasi dari media ke individu

termasuk ke dalam komunikasi massa yang proses komunikasinya menggukan media



massa. Secara umum media massa dibedakan menjadi media massa elektronik dan
media massa cetak. Media ini memiliki fungsi yang sama yaitu untuk menyebarkan
informasi pada masyarakat agar dapat memenuhi kebutuhan informasi terbaru.
Ketepatan dan kecepatan penyebaran informasi juga berbeda tergantung dari jenis
media yang digunakan. Untuk saat ini media elektronik merupakan media yang paling
diminati dan banyak digunakan oleh masyarakat khususnya Indonesia. Media massa
elektronik dapat berupa televisi, radio dan gadget yang merupakan suatu media bersifat
statis dengan menggunakan pesan-pesan visual atau audio maupun gabungan dari
keduanya. Karena kelebihannya itu pemerintah menggunakannya sebagai alat untuk
menyampaikan pesan-pesan persuasi yang dapat mengajak masyarakat agar lebih baik.
Media elektronik terutama televisi dirasa cukup tepat digunakan pemerintah karena

dapat menjangkau sampai ke daerah terbelakang.

Televisi digunakan oleh pemerintah sebagai alat penyalur pesan sedangkan
untuk pembentukan dan pembuatan pesan yang berisi informasi-informasi yang
dibutuhkan agar bisa sampai dan dimengerti masyarakat, dibentuk melalui iklan. Iklan
dapat dibuat oleh sebuah institusi dalam bentuk organisasi/pemerintahan dengan tujuan
memberikan informasi, mendidik masyarakat atau mengubah perilaku masyarakat agar
lebih baik yang biasanya ditayangkan melalui media televisi. Kelebihan televisi
dibandingkan media massa lainnya adalah televisi mampu untuk memenuhi berbagai
kebutuhan manusia, baik dari informasi, edukasi sampai hiburan. Televisi memang
menjadi salah satu sarana penyebaran informasi dengan cepat. Kemudahan saluran
akses yang diberikan oleh televisi memudahkan masyarakat untuk mendapat informasi
tanpa batas. Oleh sebab itu, pemerintah saat ini menggunakan televisi untuk
menyebarkan iklan layanan masyarakat untuk membantu menghadapi permasalahan
yang sedang melanda. Permasalahan yang sedang dihadapi Indonesia pada saat ini
terkait peristiwa yang menjadi sorotan masyarakat mengenai wabah Corona Virus
Diseases-19 (Covid-19). Corona Virus Diseases-19 (Covid-19) adalah kumpulan virus
yang menginfeksi sistem pernapasan. Pada banyak kasus, virus ini hanya menyebabkan

infeksi pernapasan ringan, seperti flu. Namun, virus ini juga bisa menyebabkan infeksi



pernapasan berat, seperti infeksi paru-paru (pneumonia), Middle East Respiratory

Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS).

Dilansir dari berita Detik virus ini mulai terdeteksi di Indonesia pada bulan
Maret 2020 dan menimbulkan kekhawatiran di berbagai kalangan masyarakat.
Munculnya wabah penyakit Covid-19 membuat pemerintah harus memberikan edukasi
kepada masyarakat tentang perilaku kebiasaan baru yang bersih dan sehat. Sehingga,
pemerintah membentuk Gugus Tugas Percepatan Penanggulangan Covid-19 yang
bertanggung jawab dalam melaksanakan dan mengendalikan pelaksanaan kebijakan
strategis terkait pengendalian penyebaran Covid-19. Serta, mengawasi kebijakan
strategi terkait penanganan virus, menetapkan dan menerapkan kebijakan serta langkah
lain yang diperlukan untuk menangani Covid-19. Berikut merupakan beberapa potongan
iklan layanan masyarakat mengenai pencegahan Covid-19 yang tayang di berbagai

stasiun televisi.

Gambar 1. 1 Potongan Iklan Layanan Masyarakat
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Pemerintah telah melakukan berbagai upaya untuk mencegah penyebaran virus
ini. Pemerintah juga telah melakukan upaya seperti menerapkan kebijakan pembatasan
skala besar atau PSBB dan beradaptasi dengan kebiasaan baru. PSBB dilakukan untuk
membatasi pergerakan orang dan barang yang akan keluar atau masuk provinsi,
kabupaten, atau kota tertentu. Selama masa PSBB berlangsung, sekolah, pertokoan,
perkantoran, pusat perbelanjaan, dan tempat wisata harus ditutup sementara hingga
waktu PSBB waktu yang telah ditentukan atau sampai jumlah kasus Covid-19 dapat
dikendalikan. Mulai 1 Juni 2020, pemerintah Indonesia menerapkan sistem new normal
yaitu proses perubahan sikap dan perilaku agar tetap konsisten menjalankan aktivitas
normal pada umumnya, namun ditambah dengan penerapan pencegahan penularan
covid-19 supaya mencegah terjadinya penularan covid-19. Kebijakan yang dianjurkan
tersebut mendorong masyarakat buat menyesuaikan perilakunya agar dapat disesuaikan

dengan anjuran yang berlaku.

Perilaku mengacu pada serangkaian tindakan atau serangkaian tindakan yang
dilakukan seseorang sebagai respons terhadap sesuatu dan kemudian menjadi kebiasaan
karena adanya nilai yang dapat dipercaya disebut sebagai perilaku. Perilaku manusia
pada dasarnya didefinisikan sebagai tindakan atau aktivitas manusia yang dapat atau
tidak dapat diamati melalui interaksi manusia dengan lingkungannya dan
dimanifestasikan sebagai pengetahuan, sikap, dan tindakan. Karena itulah, pemerintah
berkerja sama dengan stasiun televisi untuk menayangkan iklan layanan masyarakat
Covid-19 agar dapat mengedukasi masyarakat. Sehingga, masyarakat mengetahui cara
penularan dan metode pencegahan Covid-19 agar virus tersebut tidak lagi terus

menyebar.

Karena masalah tersebut menarik untuk dibahas maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai hal tersebut dan menyajikan dalam suatu proposal

penelitian dengan alasan sebagai berikut:



1.1.1 Televisi masih menjadi sumber untuk mendapatkan informasi di

masyarakat

Meskipun teknologi media saat ini dapat dikatakan berkembang dan saling
bersaing satu sama lain. Tetapi, televisi masih digunakan masyarakat sebagai sumber
informasi yang terpercaya terutama bagi masyarakat yang daerahnya masih memiliki
sambungan sinyal telepon yang terbatas. Terlebih lagi cara penggunaan televisi yang
sangat mudah sehingga dapat digunakan oleh semua kalangan. Karena tidak semua
masyarakat dapat mengikuti perkembangan kecanggihan teknologi komunikasi.
Sehingga membuat televisi tidak mudah ditinggalkan dan digantikan oleh media lain.

Hal tersebut dibuktikan dari data yang didapatkan dari situs katadata.co.id yang
telah melakukan survei pada sebagian besar penduduk Indonesia. Data tersebut

disajikan dalam bagan dibawabh ini:

Gambar 1. 2 survei penggunaan media informasi
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Televisi masih dimanfaatkan oleh sebagian besar masyarakat Indonesia sebagai
rujukan utama dalam mendapatkan informasi seputar Covid-19. Seperti pada hasil
survei yang dilakukan oleh Lembaga Survei Indonesia terdapat 75,3% responden yang

menyatakan masih menggunakan televisi untuk mendapatkan informasi seputar Covid-



19 dan 24,6% responden yang lain mengaku tidak menjadikan televisi menjadi rujukan
utama. Kemudian ada sebanyak 40,2% responden menggunakan Whatsapp untuk
mendapatkan informasi seputar Covid-19. Selain media sosial Whatsapp yang
digunakan masyarakat untuk mendapatkan informasi seputar Covid-19, ada sebanyak
33,9% responden memanfaatkan media sosial Facebook agar tetap update informasi

seputar Covid-19.

Selanjutnya, terdapat 30,1% responden menggunakan mesin pencari informasi di
internet seperti Google untuk mendapatkan informasi seputar Covid-19. Lalu ada
sebanyak 20,2% responden yang menggunakan /nstagram untuk mencari informasi
seputar Covid-19. Sedangkan, media sosial 7witter dimanfaatkan hanya 8,6% responden

saja,serta diikuti oleh aplikasi berbasis video yaitu 7iktok sebesar 7,3% responden.
1.1.2  Jumlah penonton televisi meningkat selama masa pandemi Covid-19

Awal mula kasus pertama Covid-19 diberitakan di televisi pada awal maret 2020
sejak ditemukan 2 warga negara Indonesia yang positif Covid-19. Akibatnya, informasi
mengenai Covid-19 semakin gencar diberitakan oleh televisi, sehingga membuat
masyarakat Indonesia terus memantau perkembangan informasinya. Mulai saat itu,
pengguna media telah berubah secara signifikan, terlebih pada penggunaan televisi.
Baik jumlah penonton maupun waktu yang dihabiskan untuk menonton telah
meningkat. Selain akses berita dan informasi terbaru menganai Covid-19, televisi juga
dimanfaatkan untuk belajar dari rumah, serta akibat adanya anjuran work from home

dari pemerintah sehingga terjadi peningkatan penonton televisi.

Dari data yang berasil di pantau oleh Nielsen Televison Audience Measurement
(TAM) yang merupakan suatu perusahaan riset pengukuran data dan analisis yang
didasarkan atas pengetahuan ilmiah terpercaya. Melalui penelitiannya “di 11 kota
(Jakarta, Bandung, Jogjakarta, Semarang, Surakarta, Surabaya, Denpasar, Medan,
Palembang, Makassar, dan Banjarmasin) mengungkapkan bahwa rata-rata pemirsa
televisi mulai meningkat pada minggu sebelumnya, dari 12 persen pada 11 Maret

menjadi 13,8 persen pada 18 Maret, atau meningkat sekitar 1 juta pemirsa TV."



(Nielsen,2020). Selain itu, dikutip dari data yang diumumkan Nielsen pada 23 Maret
2020 "Rata-rata lama waktu yang dihabiskan untuk menonton televisi meningkat lebih
dari 40 menit, dari 4 jam 48 menit pada 11 Maret menjadi 5 jam dan 29 menit pada 18
Maret. Sejak 14 Maret, pemirsa di kelas atas (Upper Class) telah menonton televisi
untuk jangka waktu yang lebih lama, dan jumlahnya terus meningkat. Peringkat rata-
rata meningkat dari 11,2 persen pada 11 Maret menjadi 13,7 persen pada 18 Maret ".
(Nielsen,2020).

Berdasarkan hasil data yang telah dijabarkan tersebut dapat diketahui bahwa
sebagian besar masyarakat Indonesia masih menggunakan televisi sebagai sumber
utama untuk memenuhi kebutuhan informasi. Berikut ini terdapat beberapa alasan yang

sesuai dengan penjelasan diatas yang mendukung penelitian ini.

1.1.3 Masyarakat Kelurahan Sukamoro masih menggunakan televisi untuk

mendapatkan informasi

Demi mengurangi penyebaran Covid-19 dan berusaha mengurangi timbulnya
kasus baru, Satgas penanganan Covid-19 terus berusaha mengkampanyekan pesan
perubahan perilaku. Untuk menyebarkan pesannya Satgas penanganan Covid-19
menggunakan banyak media seperti media sosial, situs resmi, radio, koran maupun
televisi. Tetapi, dalam penelitian ini penulis tertarik untuk memilih salah satu media
massa yang saat ini masih dipercaya untuk mendapatkan informasi dan hampir dimiliki
oleh setiap rumah yaitu televisi. Pemerintah mengajak stasiun televisi untuk
mengkampanyekan pencegahan penularan Covid-19. Oleh sebab itu, terselip pesan
ajakan untuk mencegah penularan Covid-19 yang biasanya terdapat pada bagian awal,

pertengahan atau akhir di suatu program acara yang disiarkan.

Karena pesan yang terdapat didalam televisi ditujukan untuk masyarakat luas,
sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tersebut di masyarakat Kelurahan
sukamoro tepatnya di RT.09, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin.
Mengingat televisi merupakan barang elektronik dan termasuk ke dalam media massa

yang cukup populer saat ini sehingga menjadi kebutuhan di setiap rumah sehingga



masyarakat kelurahan sukamoro tidak asing dengan berbagai macam tayangan televisi.
Selain itu, letak Kelurahan sukamoro yang tidak terlalu jauh dengan perbatasan kota
membuat pengetahuan dan pemikiran masyarakat sudah cukup maju, masyarakat muda
di desa ini juga sudah banyak yang menempuh pedidikan tinggi sehingga kesadaran
akan kesehatan sudah cukup baik. Berikut merupakan data hasil dari pra penelitian yang
penulis lakukan untuk membuktikan bahwa masyarakat di Kelurahan sukamoro masih
menggunakan televisi untuk memenuhi kebutuhan informasi sehari-hari dan sering
melihat informasi tentang pencegahan penularan Covid-19 di televisi. Pada prariset
yang telah dilaksanakan, didapatkan hasil 95 tanggapan dari masyarakat yang berada di

Kelurahan sukamoro yang mengisi kuesioner prariset tersebut.
Gambar 1. 3 diagram hasil prariset
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Jika dilihat dari data diatas diperoleh hasil sebanyak 67 responden yang
menggunakan televisi untuk mendapatkan informasi terbaru dan bila dipersentasekan
menjadi 69,5%. Sedangkan terdapat 29 responden yang tidak menggunakan televisi
untuk mendapatkan informasi terbaru, jika diubah dalam bentuk persen maka hasilnya
adalah 30,5%. Kemudian telah diperoleh sebanyak 63 responden yang sering melihat
informasi tentang pencegahan penularan Covid-19 di televisi yang bila di persentasekan
menjadi 65,3%. Kemudian terdapat beberapa responden yang tidak sering melihat
informasi tentang pencegahan penularan Covid-19 di televisi sebesar 33 responden yang

bila di persentasekan menjadi 34,4%.



Berdasarkan uraian latar belakang dan penjelasan alasan tersebut, sehingga
penulis tertarik untuk menyusun dan membahas penelitian yang behubungan dengan
pengaruh terpaan media massa terhadap perilaku, karena dilihat dari data yang telah
dihimpun masih banyak warga Kelurahan sukamoro yang masih menggunakan televisi
untuk mendapatkan informasi terbaru dan terdapat beberapa warga yang sering melihat
informasi tentang pencegahan penularan Covid-19 di televisi. Oleh karena itu, penulis
tertarik untuk merumuskannya menjadi sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh
Terpaan Iklan Televisi Pencegahan Penularan Covid-19 Terhadap Perilaku

Masyarakat”.

1.2 Rumusan masalah penelitian

Dengan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka masalah penelitian ini

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh terpaan iklan televisi pencegahan penularan

covid-19 terhadap perilaku masyarakat?

1.3 Tujuan penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh iklan layanan
masyarakat pada perilaku masyarakat. Tujuan penulisannya adalah :
1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh terpaan iklan televisi

pencegahan penularan covid-19 terhadap perilaku masyarakat.



1.4 Manfaat penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Pada penelitian ini agar selanjutnya dapat bermanfaat menjadi masukkan
dalam pengembangan bidang Ilmu Komunikasi serta dapat dapat berguna
sebagai referansi dalam pembelajaran pada bidang Ilmu Komunikasi khususnya

yang terkait menggunakan komunikasi massa.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.4.1.1 Bagi Media Massa
Dapat memberikan saran dan informasi bagi tim redaksi untuk terus
mengedukasi dan dapat membimbing masyarakat agar dapat taat serta patuh
terhadap aturan maupun anjuran dari pemerintah demi keselamatan dan

kenyamanan bersama.

1.4.1.2 Bagi Masyarakat
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan baru bagi
masyarakat terutama di kelurahan Sukamoro tentang pengaruh dalam menonton

televisi dalam perubahan perilaku untuk menghadapi pandemi penyebaran

Covid-19.
1.4.2.3 Bagi Lingkungan

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan agar lebih
meningkatkan lagi sistem kebersihan dan kepatuhan serta mengajak masyarakat
untuk menaati anjuran pencegahan Covid-19 agar pandemi ini dapat segera

tertangani dengan baik dan dapat segera berakhir.
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