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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Setiap hari orang berinteraksi dengan media massa di dunia modern. Artinya hampir 

setiap bagian kehidupan sehari-hari melibatkan komunikasi melalui media massa, interaksi 

ini terjadi baik secara individu maupun sebagai kelompok. Akibatnya, teknologi media 

massa berkembang pesat karena penggunaannya yang meluas. Media massa seperti koran, 

majalah, radio, TV, film dan internet sangat penting bagi banyak orang. Media massa 

dianggap sebagai bagian penting dari kehidupan sehari-hari masyarakat. Hal tersebut 

karena media massa menyediakan sejumlah besar informasi yang diperlukan untuk semua 

orang. Selera masyarakat yang tak terpuaskan akan informasi melalui media massa 

membuat mereka tidak dapat dipisahkan dari perkembangan media tersebut. Selain menjadi 

sumber dari berbagai informasi, media massa juga berfungsi sebagai media pendidikan, 

kontrol sosial serta hiburan. 

Media massa memegang peranan penting dalam peradaban manusia, dan peristiwa 

sejarah tidak lepas dari pengaruh media massa. Melalui media massa, manusia dapat 

melakukan berbagai aktivitas yang bermanfaat bersama orang lain. Media massa, baik 

cetak maupun digital, mengalami perkembangan yang membuat pembaca tertarik. 

Perkembangan media massa di Indonesia mulai terlihat setelah tumbangnya orde baru, 

dan era kebebasan mulai muncul. Kebebasan mempengaruhi tidak hanya satu bidang, tetapi 

juga bidang informasi dan komunikasi. Sejak reformasi dan keterbukaan, dunia media 

massa di Indonesia mengalami perubahan dan perkembangan yang cukup pesat, tidak 

hanya jumlah media yang bertambah, tetapi sifat dan keragaman isi media massa juga 

berubah (Budiarjo 2013:134). 

Ketika rezim Orde Baru runtuh, kebebasan pers berubah tajam menjadi kemerdekaan 

pers. Dalam undang-undang, Undang-Undang Dasar Pers Nomor 21 Tahun 1982 juga 

diubah menjadi Undang-Undang Dasar Pers Nomor 40 Tahun 1999. Dengan perubahan 

peraturan, siapa pun dapat menerbitkan dan mengelola berita, dan siapa pun dapat menjadi 

jurnalis dan bergabung dengan organisasi berita pilihan mereka. Itu tidak lagi milik 

organisasi berita. Sebagaimana ditegaskan dalam Pasal 9(1) Undang-Undang Dasar Pers 

No. 40/1999, setiap warga negara Indonesia dan negara berhak mendirikan perusahaan 
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berita. Ayat (2) pasal yang sama menegaskan bahwa setiap perusahaan berita harus 

berbentuk badan hukum Indonesia (Sumatera 2011:25). 

Hal tersebut terbukti secara kuantitatif, dalam lima tahun pertama era reformasi 1998- 

2003, jumlah perusahaan media Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. 

Dalam kurun lima tahun tersebut setidaknya tercatat 600 perusahaan media baru, jumlah 

itu sama dengan jumlah perusahaan media selama masa Orde Baru. Menurut data dari 

Dewan Pers, tercatat ada sebanyak 47.000 media di Indonesia per tahun 2019 yang terdiri 

dari 2.000 media cetak, 674 media radio, 523 televisi termasuk televisi lokal, dan 43.000 

media online dikutip dari 

(https://dewanpers.or.id/publikasi/opini_detail/173/Media_Online_Perlu_Berbenah_ 

Diri) 

Berbagai bentuk media memberikan informasi dan berita kepada publik, seperti media 

massa cetak, online, atau elektronik. Namun, masyarakat yang lebih menyukai cara 

tradisional dapat menggunakan media cetak, seperti buku dan majalah. Media cetak 

memiliki banyak bentuk; yang paling umum adalah tabloid, surat kabar, buklet dan majalah. 

Meski maraknya media online, masyarakat masih menggunakan media cetak seperti surat 

kabar dalam jumlah yang signifikan. 

Surat kabar adalah media konvensional untuk menyebarkan berita. Surat kabar adalah 

produk media cetak yang menyampaikan informasi terkini dan terkini setiap hari. Membaca 

surat kabar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi yang up- to-date, 

sehingga peneliti tertarik untuk mengkaji media cetak surat kabar sebagai objek penelitian 

daripada media cetak lainnya. Surat kabar adalah media cetak yang dapat dibaca oleh 

semua jenis orang dan dianggap mengandung banyak informasi. Namun, banyaknya 

masyarakat yang memanfaatkan perkembangan teknologi dan internet untuk memperbarui 

informasi menyebabkan penurunan jumlah pembaca surat kabar. 

Surat kabar tetap menjadi media pilihan bagi sebagian orang sebagai media untuk 

menerima informasi karena kelebihannya yaitu dapat dikonsumsi kembali, mampu 

mempertahankan eksistensinya di tengah masyarakat, menggunakan bahasa tulis yang 

lebih mudah dipahami, lebih portabel dan dapat dibaca secara langsung. tempat yang 

berbeda. 

Menurut Sumadiria (2011:4), jurnalistik media cetak dipengaruhi oleh dua faktor, yakni 

faktor verbal   dan   visual.   Verbal   menekankan   pada   kemampuan   memilih   dan 

3 menyusun kata menjadi rangkaian kalimat dan paragraf yang efektif dan komunikatif. 
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Sedangkan visual merujuk pada kemampuan dalam menata, menempatkan, mendesain tata 

letak atau hal-hal yang menyangkut segi perwajahan sebuah media. 

Dalam perspektif jurnalistik, setiap informasi yang disajikan kepada khalayak bukan 

hanya harus benar, jelas dan akurat, melainkan harus menarik, menumbuhkan minat dan 

selera baca terhadap surat kabar atau majalah, selera mendengar terhadap radio siaran, dan 

selera menonton terhadap televisi Inilah yang membedakan karya jurnalistik dengan karya 

ilmiah (Sumadiria 2011:5). 

Tanpa disadari kebutuhan masyarakat terhadap informasi yang   aktual   dan faktual 

dari media massa, membentuk pers sebagai lembaga pemberitaan harus terus berusaha 

menyajikan informasi-informasi terbaik. Sedangkan menurut Sudirman Tebba, 

menyatakan bahwa berita yang baik merupakan berita dengan informasi yang jalan 

ceritanya tentang peristiwa. Ini berarti suatu informasi setidaknya mengandung dua hal, 

yaitu peristiwa dan jalan ceritanya. Jalan cerita tanpa peristiwa atau sebaliknya tidak 

bisa dianggap sebagai berita. Berita adalah laporan tercepat mengenai fakta atau ide baru 

yang benar, menarik dan penting bagi khalayak. Melalui media berkala seperti surat kabar, 

radio, televisi atau media online internet (Sumadiria 2011:65). 

Untuk menghasilkan produk berita yang baik dan berkualitas harus mempertimbangkan 

beberapa aspek. Pertimbangan yang digunakan bisa menyangkut aspek apakah tulisan atau 

informasi tersebut bernilai berita atau tidak, menarik tidaknya bagi pembaca, dan menjaga 

corak politik yang dianut penerbit pers, serta memperhatikan bahasa, akurasi, dan 

kebenaran tulisan beritanya agar tidak terjadi salah cetak (Junaedhie 1991:226-227). 

Berita yang baik adalah hasil perencanaan dan pencarian yang baik. Proses pencarian 

dan penciptaan berita itu dimulai diruang redaksi melalui forum rapat proyeksi atau biasa 

disebut rapat perencanaan berita, rapat peliputan, atau rapat rutin wartawan dibawah 

koordinasi koordinator liputan. 

Dalam memproduksi sebuah publikasi berita, setiap bidang (redaksional, cetak, dan 

komersial) memiliki tanggung jawab, peran, dan tujuan yang sama. Oleh karena itu, 

manajemen publikasi berita harus menciptakan, memelihara dan menerapkan sistem kerja 

yang proporsional untuk menumbuhkan rasa solidaritas antar berbagai departemen dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. Tidak ada satu bidang pun dari perusahaan penerbitan 

berita yang harus merasa paling penting sendirian. Untuk ini, perintah kerja diperlukan 

dalam organisasi perusahaan penerbitan berita (Djuroto 2006:15). 

Bagian redaksi bertanggung jawab atas penerbitan surat kabar. Mereka bekerja dengan 

tim yang terdiri dari orang-orang yang memiliki tanggung jawab dan peran terpisah dalam 
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proses tersebut. Anggota ini termasuk editor yang harus menyelesaikan beberapa tahap 

sebelum menerbitkan berita. Tahapan tersebut meliputi peliputan berita, penulisan, 

penyuntingan dan finalisasi berita untuk diterbitkan. Proses ini dianggap sebagai bagian 

dari manajemen redaksional dan mengharuskan semua yang terlibat untuk menyelesaikan 

beberapa tahap 

Alur kerja ruang redaksi adalah contoh bagaimana tingkat jurnalis, editor, dan 

pemimpin redaksi diperlukan di perusahaan media massa. Mereka semua membantu dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaan yang melibatkan penerbitan informasi kepada publik. 

Namun organisasi redaksi hanya satu bagian kecil yang dapat memengaruhi informasi 

tersebut dikemas untuk dipublikasikan atau tidak dipublikasikan. 

Sama halnya seperti yang diungkapkan Stuart Hall (1978) dalam (Nasrullah 2014:43), 

berita di media massa sangat bergantung dari : 

1. Ideologi masing-masing media, baik secara makro yang berupa pengaruh dari 

sistem politik yang dianut negara tempat media berada, maupun mikro yaitu politik 

dalam institusi media 

2. Manajemen redaksional 

3. Kebermaknaan berita bagi khalayak 

Jika sebuah media ingin berjalan dengan baik, maka harus membentuk sebuah 

manajemen. Manajemen mencakup kegiatan-kegiatan pencapaian tujuan oleh individu- 

individu yang menyumbangkan usahanya melalui tindakan-tindakan yang telah ditentukan 

sebelumnya. Ini termasuk mengetahui apa yang harus mereka lakukan, bagaimana 

melakukannya, dan memahami bagaimana mereka harus melakukannya dan mengukur 

efektivitas upaya mereka. Manajemen adalah suatu kegiatan yang pelaksanaannya adalah 

manajemen dan orang yang melaksanakannya disebut manajer (Terry 2006:9) 

Pentingnya manajemen redaksional dapat dikaitkan dengan fungsi manajemen menurut 

George R. Terry (1958) dalam bukunya Principle of Management, yaitu : Perencanaan 

(Planning), Pengorganisasian (Organizing), Pelaksanaan (Actuating), Pengawasan 

(Controlling). Masing-masing fungsi tersebut memiliki cara kerja tersendiri untuk 

mendukung proses kerja redaksi suatu media (Kusumaningrat 2014:24) 

Manajemen perusahaan media massa yang baik merupakan syarat mutlak bagi 

perkembangan perusahaan yang berkelanjutan. Salah satu faktor penting yang 

memungkinkan perusahaan media massa bertahan dan berkembang adalah manajemen 

redaksional yang tepat. Semua fungsi manajemen media massa dapat berjalan dengan 
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lancar jika staf redaksi dapat berkomunikasi dengan baik dengan semua pihak yang 

berkepentingan. 

Manajemen redaksional adalah fondasi yang menjadi landasan organisasi media massa 

mempertimbangkan untuk menyediakan atau menyebarkan berita. Manajemen redaksi juga 

merupakan sikap redaktur di lembaga-lembaga media massa, khususnya media cetak, 

terhadap isu-isu nyata yang berkembang di masyarakat, sering tergambar dalam redaksi 

(Tebba 2005:105). 

Manajemen redaksional dapat dimaknai sebagai serangkaian pedoman yang menjadi 

dasar dalam bidang redaksional sesuai visi dan misi media massa yang bersangkutan. 

Manajemen redaksional selain berkaitan dengan substansi sebuah pemberitaan, juga 

meliputi tujuan mengapa berita tersebut disebarluaskan. 

Salah satu perusahaan media cetak ternama yang ada di Provinsi Sumatera Selatan 

adalah Harian Umum Palembang Pos, hadir dengan sajian informasi dan berita tentang 

hukum, politik, kriminal, pendidikan, budaya lokal dan nasional, juga peristiwa yang terjadi 

di kota Palembang dan sekitarnya, Harian Umum Palembang Pos sudah menjadi sumber 

informasi bagi semua kalangan mulai dari masyarakat umum, pelajar atau mahasiswa, 

pengusaha sampai pejabat. Pada penelitian ini, penulis memilih Harian Umum Palembang 

Pos untuk meneliti manajemen redaksional pada surat kabar Harian Umum Palembang 

Pos.. 

Berkaitan dengan manajemen redaksional, surat kabar Harian Umum Palembang Pos 

yang diterbitkan PT. Sumex Intermedia, cukup mumpuni dalam memproduksi materi 

pemberitaan sedemikian rupa, sehingga menjadi produk jurnalistik yang menarik dan 

mudah dipahami oleh khalayak pembaca. Keahlian tersebut terlihat dalam berita yang 

diterbitkan surat kabar Harian Umum Palembang Pos seperti kreatifitas dalam 

menampilkan gambar atau foto, membuat keterangan gambar, menyajikan grafis, 

menampilkan headline yang menarik, memilih kosa kata, dan menyusun kalimat dalam 

berita dengan menggunakan bahasa yang sederhana. 

Manajemen redaksional diperlukan dalam suatu perusahaan media massa cetak atau 

surat kabar dalam meningkatkan daya saing serta hasil terhadap setiap potensi yang 

dimiliki. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini. Selain latar 

Analisis Manajemen 

Redaksional Pada Surat Kabar Harian Umum Palembang Pos  dan menjadikan Harian 

Umum Palembang Pos sebagai instansi untuk diteliti, di antaranya : 
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1.1.1 Terdapat Satu Berita Harian Umum Palembang Pos Yang Tidak Sesuai Dan 

Melanggar Kode Etik Jurnalistik 

Alasan peneliti memilih Harian Umum Palembang Pos adalah karena terdapat satu 

kasus pelanggaran Kode Etik Jurnalistik yang dilakukan oleh Palembang Pos terhadap Alex 

Noerdin yang diadukan pihak Alex Noerdin melalui kuasa hukumnya kepada Dewan Pers. 

Kasus ini berupa pelanggaran Kode Etik Jurnalistik terkait berita yang dimuat dalam surat 

kabar Harian Umum Palembang Pos dengan judul berita  Merakyat Dan  

yang diterbitkan pada Rabu, 9 Oktober 2019 edisi 7051. 

Gambar 1.1 

Surat Kabar Palembang Pos edisi 7051 
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Berita yang dimuat dalam surat kabar Harian Umum Palembang Pos tersebut berisi 

tentang Alex Noerdin yang diduga meminta layanan ruangan VIP Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin (SMB) 2 untuk kepentingan pribadi atau keluarga. Hal tersebut menunjukan 

adanya kesalahan manajemen redaksional dalam memproduksi suatu informasi menjadi 

berita untuk disebarluaskan kepada masyarakat. 

Dalam hal ini, Dewan Pers berdasarkan risalah penyelesaian (Risalah Penyelesaian 

Nomor: 23/Risalah-DP/II/2020 Tentang Pengaduan Alex Noerdin dengan Surat Kabar 

Palembang Pos) menilai surat kabar Palembang Pos melanggar Pasal 3 Kode Etik 

Jurnalistik, karena telah menyajikan berita yang tidak berimbang dan beropini menghakimi. 

Pada kasus pelanggaran ini, pihak surat kabar Palembang Pos (teradu) dan pihak Alex 

Noerdin (pengadu) sepakat untuk menyelesaikan kasus pelanggaran Kode Etik Jurnalistik 

tersebut secara damai. Sesuai dengan risalah perdamaian yang ditandatangani Pemimpin 

Redaksi/Penanggung Jawab Harian Umum Palembang Pos, Dian Fauzen dan Alex Noerdin 

yang diwakili kuasa hukum, Wisnu Umar yang dilakukan di Sekretariat Dewan Pers Jakarta 

pada Senin, 17 Februari 2020. 
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Gambar 1.2 

Risalah Penyelesaian Dewan Pers 

 
Selanjutnya, pihak Palembang Pos telah memuat permohonan maaf kepada pihak Alex 

Noerdin dalam situs berita palpos.sumeks.co pada tanggal 18 Februari 2020. Seperti yang 

disampaikan Pemimpin Redaksi Harian Umum Palembang Pos, Dian Fauzen : 

 
 

niat buruk di balik pemberitaan tersebut, apalagi mencemarkan nama baik H Alex Noerdin 
yang merupakan panutan dan sudah dianggap orang tua sendiri. Ini terjadi karena kelalaian 
dalam menjalankan dan mengawasi penerapan Kode Etik Jurnalistik di Palpos.id dan 
kekhilafan kami sebagai manusia biasa. Kami juga meminta maaf kepada pembaca karena 

(Pernyataan Dian Fauzen selaku pemimpin 
redaksi surat kabar Harian Umum Palembang dalam berita di atas) 
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1.1.2 Harian Umum Palembang Pos Merupakan Salah Satu Media Terbesar di 

Sumatera Selatan 

Harian Umum Palembang Pos merupakan salah satu perusahaan media lokal terbesar 

dan tertua di Sumatera Selatan. Terbit pertama kali pada 1 Oktober 1998 setelah masa orde 

baru jatuh. Hal tersebut menandakan kebebasan dan perkembangan media massa begitu 

cepat pada era reformasi. Surat kabar Harian Umum Palembang Pos tersebar di seluruh 

Kabupaten/Kota Provinsi Sumatera Selatan dengan mayoritas wilayah sebar sebanyak 48% 

berada di Kota Palembang. 

Tabel 1.1 

Wilayah Sebar Surat Kabar Harian Umum Palembang Pos 
 

Wilayah Sebar 

Palembang 48% Lahat 4% 

Banyuasin 3% Pagaralam 3% 

Musi Banyuasin 4% Muara Enim 5% 

Musi Rawas Utara 2% OKU Timur 3% 

Musi Rawas 2% OKU 4% 

Lubuk Linggau 3% OKU Selatan 3% 

Empat Lawang 5% PALI 2% 

Prabumulih 4% OKI 3% 

Ogan Ilir 2%   

Sumber : Palembang Pos 
 

Terbilang sebagai salah satu perusahaan media di Sumatera Selatan, Harian Umum 

Palembang Pos memiliki sejumlah anak perusahaan seperti : Harian Banyuasin untuk 

wilayah Kabupaten Banyuasin, Harian Muba untuk wilayah Kabupaten Musi Banyuasin, 

dan Ogan Ekspres untuk wilayah Kabupaten Ogan Komering Ilir serta Kabupaten Ogan 

Ilir. 

Untuk di Sumatera Selatan sendiri banyak perusahaan media besar yang bergerak di 

media cetak diantaranya adalah Tribun Sumsel, Sriwijaya Pos, Sumatera Ekspres, 

Palembang Ekspres, Radar Palembang, Harian Berita Pagi, dan masih banyak perusahaan 

media cetak lainnya. Dari beberapa perusahaan media cetak atau surat kabar tersebut, 

peneliti memilih Harian Umum Palembang Pos karena Harian Umum Palembang Pos 
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merupakan salah satu perusahaan media terbesar di Sumatera Selatan yang bisa dibilang 

jarang melakukan pelanggaran Kode Etik Jurnalistik. 

Pada penelitian ini, peneliti ingin menganalisis bagaimana penerapan fungsi 

manajemen redaksional media massa cetak, khususnya surat kabar dalam menyajikan dan 

memenuhi kebutuhan informasi dalam bentuk berita yang dibutuhkan masyarakat pembaca 

dengan menggunakan Teori Fungsi Manajemen George R. Terry, yang meliputi 

perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pengarahan (actuating), 

pengawasan (controlling) atau biasa disingkat POAC. 

Berdasarkan latar belakang dan alasan yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk 

meneliti manajemen redaksional dan merumuskan judul penelitian, yaitu : Analisis 

Manajemen Redaksional Pada Surat Kabar Harian Umum Palembang Pos  

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, maka rumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah  penerapan fungsi manajemen redaksional 

pada surat kabar Harian Umum Palembang  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui penerapan fungsi manajemen redaksional pada surat kabar Harian Umum 

Palembang Pos. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi referensi untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan terutama di bidang jurnalistik terhadap bagaimana 

penerapan manajemen redaksional di sebuah surat kabar. 

2. Diharapkan dapat memberi kemudahan bagi para peneliti untuk mencari sumber dan 

menjadi dasar dalam acuan untuk penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat sebagai alternatif dan masukan 

bagi para pembaca untuk digunakan sebagai rujukan dalam mengelola media massa 

khususnya media cetak atau surat kabar. 

2. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi redaksi 

Harian Umum Palembang Pos dalam pengembilan kebijakan manajemen redaksional 

untuk masa mendatang. 
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