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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengelolaan berasal dari kata kelola, dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

Salim (695:2002) berarti mengarahkan, mengendalikan, mengatur dan berusaha 

menjadi lebih baik, lebih maju dan bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

tertentu. Manajemen adalah proses yang membantu merumuskan kebijakan dan 

tujuan dengan memberikan pengawasan pada semua masalah yang terlibat dalam 

pelaksanaan dan pencapaian tujuan. 

“Manajemen dapat diartikan sebagai suatu proses kegiatan yang dimulai 

dengan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan terhadap 

usaha-usaha anggota organisasi dan menggunakan sumber daya lain dari 

organisasi untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditentukan sebelumnya 

oleh organisasi. sekolah atau organisasi yang meliputi manusia, uang, metode, 

bahan, mesin dan pemasaran yang dilakukan secara sistematis dalam suatu proses. 

Manajemen juga diartikan sebagai proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan dan pengendalian para anggota organisasi untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan secara efektif dan efisien.” 

“Dalam teori manajemen menurut, Terry dalam Syafiie (2006:49), anajemen 

sebagai pengawasan adalah suatu kegiatan yang dimulai dengan perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan yang dilakukan dalam rangka 

mengidentifikasi dan mencapai tujuan yang telah ditentukan melalui penggunaan 

sumber daya manusia dan sebagainya.” 



2 

 

 

 

Pengelolaan dalam penelitian ini menitik beratkan pada pengeolaan 

mengenai sumber daya yang ada suatu daerah dengan fokus pada pengelolaan 

keuangan daerah terkhusus di bidang pengelolaan retribusi pasar. Proses 

pengelolaan ini sangat berpengaruh pada pekembangan sebuah daerah. 

Pengelolaan adalah proses yang disusun secara terperinci untuk mencapai tujuan 

yang di harapkan ataupun tujuan yang telah di tetapkan. 

“Menurut Mardiasmo (2002: 100) retribusi daerah adalah pajak daerah 

sebagai pembayaran atas jasa-jasa seperti pemberian izin khusus yang diberikan 

dan/atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan orang pribadi atau 

badan. Pajak daerah adalah pembayaran yang dilakukan oleh masyarakat di 

daerah atas pelayanan yang diterima secara langsung atau atas izin. Berbeda 

dengan pajak yang tidak dipungut atas dasar pelayanan langsung, pajak hanya 

dapat dipungut jika pemerintah daerah memberikan pelayanan secara langsung 

kepada masyarakat atau pemerintah daerah memberikan wewenang untuk 

kegiatan tertentu.” Menurut UU No. 66 Tahun 2001, “Retribusi Daerah adalah 

pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian ijin yang khusus 

disediakan dan/atau diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan orang 

pribadi atau badan. Salah satu jenis dari retribusi daerah adalah retribusi pasar.” 

“Retribusi pelayanan pasar, pajak dipungut atas pelayanan/penggunaan 

fasilitas pasar yang diselenggarakan oleh pemerintah daerah. Tujuan retribusi 

pasar adalah untuk menyediakan sarana/sarana pasar tradisional/sederhana berupa 

pekarangan, los, los, dan sarana/prasarana pasar yang dikelola oleh daerah dan 

diperuntukkan khusus bagi pengusaha. Subjek pajak atas jasa pasar adalah orang 
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perseorangan atau badan hukum yang wajib membayar pajak atas jasa pasar 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. Pada 

penelitian ini retribusi pasar yang menjadi lokusnya adalah Retribusi Pasar 

Ampera Kabupaten Bengkulu Selatan.” 

Pasar tradisional adalah tempat yang mempertemukan penjual dan pembeli, 

di dalam kegiatannya didukung oleh proses tawar-menawar dan terdiri dari kios-

kios, sedangkan pasar modern adalah tempat yang mempertemukan penjualan dan 

pembeli yang dalam transaksinya tidak terjadi proses tawar menawar, melainkan 

harga pas. 

Berikut adalah hal-hal ataupun bangunan yang ada di pasar tradisional : 

1. Los atau kios 

2. Lahan parker 

3. Lokasi MCK 

4. Gedung Pengelola Pasar 

5. Jalan  

6. Tempat pembuangan akhir 

7. Gedung pemadam kebakaran ataupu rescue serta jalur evakuasi 
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Berikut hasil dokumentasi di lapangan yang menunjukan bahwa keadaan 

pasar kurang baik : 

 

 

Gambar 1. Kondisi Pasar Ampera Kabupaten Bengkulu Selatan 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 

Dilihat dari dokumentasi di atas kondisi pasar kurang terurus dan terbilang 

cukup tua dan kurangnya di renovasi dan juga banyak kios-kios lainnya yang 

masih kosong, bangunan yang tampak bertingkat namun hanya lantai bawah saja 

yang beroperasi menyebabkan pendapatan daerah yang kurang maksimal dan juga 

terdapat lapak jualan di pinggir jalan yang kurang jelas bagaimana proses 

retribusinya. Hal ini menyebabkan kurang maksimalnya pendapatan di bidang 

retribusi pasar itu sendiri di sebabkan kurangnya pengelolaan dari dinas 

Perindustrian Perdagangan dan Koperasi kabupaten Bengkulu selatan. Berikut 

tabel penerimaan Retribusi Pelayanan Pasar di Kabupaten Bengkulu Selatan. 
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Gambar tersebut juga menunjukkan bagaimana sebuah kondisi jalan pasar 

juga di gunakan sebagai lapak berdagang dan juga memanfaatkan lahan parkir 

namun saja pendapatan yang di terima oleh pemerintah tidak sesuai dengan hal ini 

dan juga lahan parkir dan badan jalan terganggu akibat banyaknya pedagang yang 

memakan lahan tersebut. 

Tabel 1. Target dan Pencapaian Retribusi Pasar Ampera Kabupaten 

Bengkulu Selatan 

No Tahun Target Retribusi Realisasi Persentase 

1 2019 100.000.000,- 98.310.000,- 98% 

2 2020 100.000.000,- 65.390.000,- 65% 

3 2021 75.000.000,- 69.401.000,- 92% 

Sumber: Dinas Perindustrian Perdagangan dan Koperasi Kabupaten Bengkulu 

Selatan 

 

Selain itu pemerintah Kabupaten Bengkulu Selatan melalui Dinas 

Perindustrian Perdagangan dan Koperasi memiliki suatu cara untuk penagihan 

retribusi kepada pengguna retribusi pasar cara itu sendiri melalui pihak ketiga atau 

pihak Swasta melalui Pelelangan mengenai retribusi pasar Ampera. Pelelangan ini 

di lakukan setiap satu tahun sekali dengan besaran yang ditetapkan oleh Dinas 

Perindustrian Perdagangan dan Koperasi serta disetujui oleh pihak ketiga, 

kemudian dibayar setengah terlebih dahulu dan sisanya nanti di penuhi setelah 

penagihan retribusi berlangsung. Namun Dinas Perindustrian Perdagangan dan 

Koperasi tidak lepas tangan melainkan melakukan pengawasan serta menetapkan 

peraturan sesuai dengan peraturan daerah yang berlaku. 
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Tabel 2. Tarif retribusi pelayanaan pasar di pasar Ampera Kabupaten 

Bengkulu Selatan 

Lokasi Jenis bangunan Luas Tarif 

1 2 3 4 

Pasar Kelas 

I 

A. Pasar Ampera 

Kios 

Kios Besar ≥(3x4)m 

Kios Kecil ≤ (2x3)m 

Uangharian 

 

 

1m² 1m² 

 

 

Rp. 18.000,-/ bulan Rp. 

17.000,-/ bulan 

Rp.1.000,-/hari 

 b. Los 

LosPermanen 

Los Sederhana(2x3)m 

Uangharian 

 

1m² 1m² 

 

Rp. 17.000,-/ bulan Rp. 

5.000,-/ bulan Rp. 

1.000,-/ hari 

Sumber: Dikelola oleh penulis sesuai perda no 02 tahun 2011 tentang retribusi 

jasa umum 

 

Berdasakan penjelasan di atas kejadian di lapangan tidak dapat di pastikan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku dalam pelaksanaan retribusi sudah melalui 

pihak ketiga dan untuk pengawasan tidak selalu di lakukan oleh pemerintah 

daerah. Akibatnya terdapat keluhan dari masyarakat sebagai subjek dari retribusi 

bahwa pelayanan yang diberikan tidak sesuai prosedur walaupun sudah di 

tetapkan aturan sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 02 

tahun 2011. Akibatnya berdampak pada pendapatan daerah, seharusnya 

penerimaan daerah dapat lebih di optimalkan lagi. 

Kejadian ini berdampak pada pendapatan daerah yang belum optimal di 

karenakan banyak kejadian di lapangan seperti penempatan los atau kios yang 

kosong tekadang di isi tanpa sepengetahuan dari pihak Dinas Perindustrian 

Perdagangan dan Koperasi Kabupaten Bengkulu Selatan, yang seharusnya 
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fenomena ini dapat di olah oleh pihak pemerintah yang dapat mengoptimalkan 

kembali pendapatan daerah dari hasil Retribusi Pasar. 

Dalam melakukan pemungutan retribusi pemerintah Kabupaten bengkulu 

Selatan menjalin kerja sama dengan pihak ketiga yang mana kegiatan ini di 

lakukan dengan sistem kerja seperti :  

1. Pihak dinas perindustrian perdagangan dan koperasi melakukan pelelangan 

kepada pihak pasar /pihak ketiga. 

2. Pihak kedua atau subjek retribusi melakukan pembayaran kepada pihak 

pasar sebagai pihak ketiga. 

3. Pihak ketiga melakukan pemungutan retribusi kepada pihak kedua 

kemudian di laporkan kepada pihak pertama yaitu Dinas Perindustrian 

Perdagangan dan Koperasi. 

Bertolak dari pemikiran tersebut di atas, maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat sebuah penelitian agar dapat membantu dan memecahkan masalah 

yang ada, agar dapat menjadi acuan pemerintah maupun pedagang untuk 

mencipatakan kerja sama yang baik dari pemerintah dan pedagang supaya 

nantinya dapat terus meningkatkan daya tarik kepada masyarakat Bengkulu 

Selatan untuk berbelanja dan memenuhi kebutuhan sehari-hari di Pasar Ampera 

Kabupaten Bengkulu Selatan. Selain itu dapat menciptakan pengelolaan yang baik 

walaupun melalui pihak ketiga. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah Bagaimana Pengelolaan Retribusi Pasar Ampera Kabupaten Bengkulu 

Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pengelolaan 

Retribusi Pasar Ampera Kabupaten Bengkulu Selatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penulisan ilmiah ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

“Hasil penelitian ini di harapkan bisa berguna sebagai suatu karya ilmiah 

yang dapat membantu perkembangan Ilmu Administrasi Publik, khususnya 

konsentrasi Keuangan Negara dan sebagai bahan masukan yang dapat 

mendukung bagi peneliti lain yang tertarik ingin meneliti dalam bidang yang 

sama.” 

2. Manfaat Praktis 

“Penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan bagi pemerintah 

kabupaten Bengkulu Selatan khususnya di Dinas Perindustrian Perdagangan 

dan Koperasi Kabupaten Bengkulu Selatan dalam Pengelolaan Retribusi 

Pasar Untuk Meningkatkan Pelayanan Publik Di Pasar Ampera Kabupaten 

Bengkulu Selatan.” 
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