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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Radio El John 95.9 FM 

Sebagai Radio Pariwisata di Kota Palembang”. Radio El John Palembang menjadi 

radio yang informatif, mendidik, menghibur, dan memajukan seni budaya yang 

memiliki potensial bagi masyarakat maupun pemerintah dalam memfokuskan pada 

industri pariwisata serta memberi peluang yang lebih besar terhadap kepariwisataan 

di kota Palembang melalui segmen khusus di radio tersebut. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui strategi komuikasi pemasaran radio El John 95.9 FM 

Palembang sebagai radio pariwisata di kota Palembang dalam mempertahankan 

eksistensi sebagai radio pariwisata di Palembang. Teori yang digunakan adalah teori 

bauran promosi atau Promotion Mix. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, dokumentasi, dan wawancara pada 5 informan yang berkaitan 

dengan Radio El John 95.9 FM. Teknik analisis data terdiri dari kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikkan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa dalam mempertahankan eksistensi sebagai radio radio pariwisata di 

Palembang, radio El John 95.9 FM melakukan beberapa strategi komunikasi 

pemasaran yaitu melalui periklanan, penjualan personal, pemasaran langsung, 

promosi penjualan, dan hubungan masyarakat. Strategi dari bauran promosi tersebut 

membantu radio El John 95.9 dalam mempertahan meningkatkan jumlah pengunjung, 

pengiklan, mempromosikan produk radio termasuk perihal pengembangan pariwisata, 

serta mempertahankan eksistensi dari radio di hati pendengar dan pengiklan. 

Kata Kunci: Strategi, Strategi Komunikasi, Pemasaran, Radio, Bauran Promosi, 

Pariwisata. 
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ABSTRACT 

This research is entitled “El John 95.9 FM Radio Marketing Communication 

Strategy as Tourism Radio in Palembang City”. El John Palembang Radio is a 

radio that is informative, educating, entertaining, and promoting arts and culture that 

has potential for the community and the government to focus on the tourism industry 

and provide greater opportunities for tourism in the city of Palembang through a 

special segment on the radio. The purpose of this study was to determine the 

marketing communication strategy of El John 95.9 FM Palembang radio as a tourism 

radio in the city of Palembang in maintaining its existence as a tourism radio in 

Palembang. The theory used is the theory of the promotion mix or Promotion Mix. 

The method used in this study is a qualitative research with a descriptive approach. 

Data was collected by observing, documenting, and interviewing 5 informants related 

to Radio El John 95.9 FM. Data analysis techniques consist of data condensation, 

data presentation, and drawing conclusions. The results of this study indicate that in 

maintaining its existence as a tourism radio radio in Palembang, El John 95.9 FM 

radio performs several marketing communication strategies, namely through 

advertising, personal selling, direct marketing, sales promotion, and public relations. 

The strategy of the promotion mix helps El John 95.9 radio in maintaining an 

increasing number of visitors, advertisers, promoting radio products including 

tourism development, and maintaining the existence of radio in the hearts of listeners 

and advertisers. 

Keywords: Strategy, Communication Strategy, Marketing, Radio, Promotional Mix, 

Tourism. 
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BAB I  

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

  Di Indonesia terdapat berbaga jenis stasiun penyiaran radio yang  tersebar di banyak 

wilayah, stasiun tersebut diklasifikasikan menjadi empat, diantaranya: stasiun publik, 

stasiun radio swasta,  stasiun berlangganan, dan stasiun komunitas. Semakin banyaknya 

jenis-jenis radio yang ada sudah pasti memiliki strategi komunikasi pemasaran yang berbeda 

dalam menarik minat pendengar. Tak hanya itu, radio juga menyuguhkan berbagai macam 

program acara dalam siarannya seperti halnya musik, hiburan, berita maupun iklan komersil 

lainnya. (Morissan, 2008:85). 

Radio telah menjadi media massa yang tersedia pasa setiap tempat dan disepanjang 

waktu. Namun, sebagai suatu industri tentunya diikuti dengan beragai tanda yang cukup 

menggelisahkan. Adapun fungsi dari radio yaitu sebagai media komunikasi masa yang 

mampu menyiarkan informasi berupa audio. Seiring berjalannya waktu, namun radio 

mampu mempertahankan eksistensinya.  

Radio El Jhon Indonesia sebagai radio berbasis Streaming Indonesia  dengan topik 

yang berfokus pada Tourism, Trade, dan Investment. Dengan slogan “Yang Pertama dan 

Satu-satunya Radio Pariwisata di Palembang” menjadikan radio ini sebagi salah satu media 

yang fokus pada bidang pariwisata. Radio El John Group mulai didirikan pada 1972, 

sementara Radio El John Enes didirikan pada 10 Mei 2004.   

Berbeda dengan beberapa radio pesaingnya di kota Palembang seperti Radio 95.1 

Trax FM, Radio Play 97.5 FM Palembang, Radio Momea 104.2 FM yang memiliki 

keunikannya masing-masing. Radio El John sendiri merupakan radio yang sebagian besar 

program acara yang bertema pariwisata seperti Travel Club, Tourism Chanel, Zona 

Indonesia, dan El Morning. 

Pariwisata menurut Hunziger dan krapt adalah keseluruhan jaringan dan gejala-gejala 

berkaitan dengan adanya orang asing yang tinggal di suatu tempat dengan syarat orang 

tersebut tidak melakukan suatu pekerjaan yang penting yang memberikan keuntungan 

permanen maupun sementara (Isdarmanto, 2017). Beberapa kota besar yang ada di 

Indonesia pun sedang gencar mempromosikan pariwisata yang ada di daerahnya, seperti 
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Bali, Jakarta, Yogyakarta dan Palembang. Sebagai salah satu kota tertua, maka Palembang 

sendiri terus berupaya untuk membangkitkan sektor pembangunan pariwisatanya, hal ini 

tercantum dalam berita Tribun Sumsel pada tanggal  18 Juni 2018. Kota Palembang 

termasuk ke dalam lima target wisata utama di Indonesia yang harus dipromosikan. 

Masyarakat yang majemuk dengan keanekaragaman budayanya merupakan potensi 

pariwisata yang dimiliki oleh Provinsi Sumatera Selatan, begitu pula dengan Kota Palembang 

yang juga memiliki nilai historis perpaduan berbagai budaya dan perkembangan agama 

merupakan daya tarik wisatawan yang harus dapat dikelola dan dikemas dengan baik. 

 Palembang merupakan ibukota dari Provinsi Sumatera Selatan yang menempati 

posisi kedua sebagai kota  tebesar di Sumatera setelah Medan. (Ismail, 2012) menjelaskan 

bahwa Palembang mempuyai banyak nilai jual dibidang pariwisata. Seperti salah satu 

destinasi wisata yang populer di Kota Palembang adalah Jembatan Ampera yang merupakan 

icon Kota Palembang yang berfungsi sebagai penghubung seberang ilir di bagian utara dan 

seberang ulu di bagian selatan. 

Radio El John 95.9 FM Palembang yang berbasis Trade, Investment, dan Tourism tak 

hanya terpaku pada program acara yang disediakan serta iklan dalam promosi pariwisata. 

Radio El John 95.9 FM juga memiliki beberapa cara tersendiri dalam mempertahankan 

eksitensi di kalangan pendengarnya melalui iklan ataupun kegiatan promosi lainnya. 

Radio El John 95.9 FM menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang telah 

ditetapkan dan dijalankan melalui bagian marketing. Pemasaran menggunakan iklan, 

pemasaran langsung, publisitas, promosi penjualan, dan penjualan langsung untuk 

memberikan informasi yang mereka harapkan dapat mempengaruhi keputusan konsumen. 

Seperti yang diungkapkan oleh Kotler (2007) bahwa pemasaran merupakan  suatu proses 

sosial yang didalamnya terdapat individu dan kelompok, untuk mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan secara bebas 

mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain.   

Menyikapi hal ini, selain dengan memperkuat pemilihan strategi komunikasi 

pemasaran yang tepat, strategi tersebut juga harus mampu membangun relationship yang 

baik dengan konsumen. Interaksi yang baik dengan konsumen menjadi syarat mutlak untuk 

mempertahankan tujuan yang telah dicapai. Radio El John 95.9 FM dalam kegiatan promosi 
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pariwisatanya memiliki beberapa media komunikasi yang seperti Instagram, Facebook, 

Twitter dan media massa lainnya untuk menarik minat konsumen atau pendengar.  

Radio El John 95.9 FM yang bersifat komersil juga menyajikan berbagai jenis program, 

penayangan iklan dan event off air maupun event on air yang bekerja sama dengan 

perusahaan lain untuk membiayai kegiatan operasional radio. Radio El John juga 

mengadakan program acara talk show dengan mengundang narasumber tertentu. 

Strategi pemasaran adalah hal penting bagi pihak perusahaan yang dimana strategi 

pemasaran dijadikan sebagai upaya dalam mencapai tujuan. Pada proses memasarkan 

produk atau program ke pasar sasaran, tema dan isi pesan harus sangat diperhatikan oleh 

pemasar agar dapat menarik  minat pelanggan. Hal demikian ini dianggap vital karena 

berkaitan dengan cara perusahaan ketika menempatkan  produk ataupun program di telinga 

setiap pendengarnya. Strategi pemasaran menjadi hal yang sangat diperlukan dalam rangka 

meminimalisir penurunan jumlah pelanggan dan merosotnya daya saing suatu produk. 

(Hermawan, 2017:34) 

Berikut ini beberapa kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh radio El Jhon 95. 9 FM 

Palembang sebagai penelitian.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Radio El John memenangkan nominasi presenter pada acara Anugerah Gemilang 

Penyiaran Sumatera Selatan oleh Komisi Penyiaran Indonesia (KPI) 
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(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 

 
 Meskipun bersaing dengan stasiun radio lainnya, radio El John 95.  9 FM Palembang 

memiliki berbagai pencapaian membanggakan.  Berikut merupakan daftar penghargaan 

yang diraih oleh radio El John dalam kurun waktu tertentu: 

- Anugerah Gemilang Penyiaran Sumatera Selatan (Presenter Terbaik 2015) 

- Anugerah Gemilang Penyiaran Sumatera Selatan (Presenter Terbaik 2018)  

- Anugerah Gemilang Penyiaran Sumatera Selatan (Presenter Terbaik 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Iklan Acara Sixterion 2021 yang ditampilkan Radio El John 
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(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 

 
 Selain dikenal sebagai radio pariwisata di Palembang, radio ini juga memanfaatkan 

berbagai macam media sosial bagi sarana promosinya, dimulai dari penayangan iklan-iklan. 

Iklan yang di tampilkan oleh radio El John FM biasanya langsung disiarkan di sela-sela saat 

program acara sedang berlangsung atau ditampilkan melalui media sosial yang dimiliki oleh 

radio El John FM salah satunya instagram. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 

Iklan yang ditampilkan Radio El John 
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(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 

 
 

 Dari gambar di atas radio El John FM juga bekerja sama dengan beberapa perusahaan 

yang telah memasang iklan pada radio El John, beberapa perusahaan tersebut diantaranya, 

ialah: 

 

Tabel 1.1 

Daftar jumlah pengiklan yang terdapat di radio El Joh 95. 9 FM (Selama Pandemi 

2019-2021) 

Pt. Tedmon Indonesia Pt. Rinnai Indonesia 

Binus University Beras Kencur 

Universitas Pgri Palembang Pt. Yakult Indonesia 

President University Bank Sumsel Babel 

Rsi. Siti Khadijah Pantene Shampoo 

Harper Hotel Universitas Muhammadiyah Palembang 

Aston Hotel Biznet 

Fave Hotel Bank Rakyat Indonesia (Bri) 

101 Hotel Poltekpar Palembang 
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Ayola Hotel Supermie 

Arista Hotel Sirup Kurnia 

Batiqa Hotel Djp Sumsel Babel 

Azza Hotel Pt. Lucky Politank 

Tribun Sumsel Wuling Motors 

Sumatera Ekspress Bakso Trisno 

Pt. Telkom Indonesia Pt. Aneka Tambang 

(Sumber: Arsip radio El Jhon 95. 9FM Palembang)  

 

Selain iklan, bentuk kerjasama yang lainnya adalah dengan pemasangan iklan 

dengan format spot ataupun adlib. Tidak hanya iklan, radio El John 95.9 FM juga 

memanfaatkan kerjasama berupa promosi event-even, talkshowt dan sponsor program 

yang dapat menguntungkan kedua belah pihak.  

    

Sebagai radio yang mengusung tagline “Tourism, Bussiness, Investment”, radio 

El John 95.9 FM Palembang juga sering menjadi media partner bagi beberapa 

perusahaan ataupun instansi pendidikan. Hal ini merupakan bentuk pendekatan dan 

salah satu cara radio untuk menarik minat dari audiens. Semakin sering radio menjadi 

media partner bagi instansi maka semakin tinggi pula daya saing yang ditimbulkan. 

Radio El John memiliki beberapa highlight talkshow sebagai program acara 

unggulannya, seperti Talkshow Community Zone, Talkshow Elducation, dan talkshow 

interaktif menarik lainnya. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.4 

Talkshow Community Zone Radio El John 95.9 FM 



22 

 

 

(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 

 

 

Gambar 1.5 

Talkshow Elducation Radio El John 95.9 FM 

 

(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 
 

 Biaya operasional yang tidak sedikit ditanggung oleh perusahaan, untuk memenuhi 

biaya operasional tersebut didapatkan dari jumlah pemasukan iklan dan dari berbagai event 
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off air yang telah diselenggarakan. El John Off Air Division menawarkan berbagai promo 

berupa Road Show dan Event-Event yang keberadaannya dibutuhkan oleh para produsen. 

Event-Event yang kerjakan tersebut antara lain:   

Tabel 1.2  

Daftar Event Off Air yang Telah di Selenggarakan 

Event Tahun Lokasi 

Event Festival Sungai 

Sekanak Lambidaro 

5 – 6 Februari 2022 Sungai Sekanak Lambidaro 

Event Susu Frisian Flag 31 Oktober – 3 Desember 2017 4 Pasar & Residensial 

Wonder Kids 5 – 4 Mei 2017 Palembang Square Mall 

(PSM) 

Ultah El John ke-44 10 – 13 Mei 2016 10 Titik Pasar di Kota 

Palembang 

Hari AIDS Sedunia Desember 2013 MONPERA 

El John Bazzar Berbagi Kasih 23 Juni 2012 Wisma El John 

Pet Lovers 8 – 4 Maret 2012 Palembang Square Mall 

(PSM) 

Bukan Wanita Biasa 13-22 April 2012 Palembang Square Mall 

(PSM) 

Gebyar Imlek Naga Air 2563 29 Januari 2012 Citra Grand City 

Event Undian Toshiba 11 November 2011 Kantor Toshiba 

School Holidays 5Juli 2011 Palembang Square Mall 

(PSM) 

Eksis with El John FM 95.9 

Palembang (Axis) 

1 Januari 2011 Palembang Square Mall 

(PSM) 

Imlek Romance 19 April 2010 Palembang Square Mall 

(PSM) 

(Sumber: Arsip Radio El John 95.9 FM Palembang) 
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Berdasarkan tabel 1.2, ada 14 (empat belas) event off air yang telah diselenggarakan 

oleh radio El John Palembang hampir setiap tahunnya. Dengan menerapkan promosi melalui 

event off air untuk meningkatkan brand image serta menarik minat para pendengar untuk 

terus mendengarkan  radio El John 95.9 FM Palembang. Swastha (2002: 222) menjelaskan 

bahwa promosi merupakan arus informasi yang dibentuk dengan tujua memberikan 

informasi satu arah dalam menciptakan rasa sadar, menyediakan informas serta menjadikan 

konsumen merasa tertarik.  

 

Gambar 1.6 

Program Acara Radio El John 95.9 FM 

 

(Sumber: Instagram eljohnfm.palembang) 

 

Melalui akun instagramnya radio El John 95.9 FM juga membagikan 

informasi jadwal tayang program acara yang disiarkan pada hari tertentu. Hal ini 

dikemas semenarik mungkin agar menarik para audien untuk kembali mendengarkan 

radio dan juga audiens dapat dengan mudah mengingat program acara akan disiarkan.  

 

Dari daftar program acara yang ada, radio El John 95.9 FM Palembang lebih memfokuskan 

pemutaran lagu-lagu mancanegara. Radio El John 95.9 FM Palembang juga melakukan 
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promosi pariwisata melalui siaran radio yang disajikan dalam bentuk program acara khusus 

pariwisata yaitu Travel Club sebagai salah satu cara mempromosikan pariwisata. Program ini 

memberikan informasi seputar destinasi, budaya dan kuliner suatu daerah tertentu 

khususnya di Sumatera Selatan. Beberapa program yang juga disiarkan seperti, Tourism 

Channel, Zona Indonesia, dan El Morning. Hal ini membuktikan bahwa radio El John 95.9 FM 

Palembang yang tidak hanya fokus pada kegiatan promosi pariwisata, namun juga di bidang 

bisnis serta pemasaran.   

Berkaitan dengan penjabaran sebelumnya, maka peneliti mulai tertarik untuk 

memahami tentang “Bagaimanakah Strategi Komunikasi Pemasaran Radio El John 95.9 FM 

Palembang dalam mempromosikan Pariwisata di Kota Palembang di tengah maraknya radio-

radio swasta  lainnya, maka dari itu penulis meneliti dengan judul “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Radio El John 95. 9FM Palembang Sebagai Radio Pariwisata di Kota 

Palembang”. 

 

1.2  Rumusan Masalah  

 Bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran pada Radio El John 95. 9 FM 

dalam mempertahankan eksistensinya sebagai Radio Pariwisata di kota Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

Untuk memahami bagaimanakah strategi komunikasi pemasaran pada Radio El John 

95.9 FM sebagai Radio Pariwisata di Palembang dalam mempertahankan eksitensinya. 

1.4  Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pembacanya dan 

menjadi referensi bagi mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik khusunya Prodi Ilmu 

Komunikasi. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperluas wawasan konsep dan teori 

yang ada serta dapat memberikan sumbangsih serta meningkatkan keilmuan baik bagi 

penulis dan mahasiswa 
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1.4.2  Manfaat Praktis  

Hasil pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan dekripsi terkait 

bagaimanakah Strategi Komunikasi Pemasaran Radio El John 95. 9FM Palembang sebagai 

Radio Pariwisata  di Kota Palembang. 
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