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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Listrik saat ini menjadi bagian dari segala sesuatu yang modern, tanpa 

adanya listrik tidak ada peralatan elektronik canggih seperti televisi, komputer, 

laptop, smartphone, dan sebagainya. Listrik sudah menjadi kebutuhan sehari-hari 

yang sulit untuk ditinggalkan. Berdasarkan penelitian yang membahas mengenai 

kebutuhan dan penyediaan energi listrik di Kabupaten Konawe,  setiap tahunnya 

pertumbuhan tingkat aktivitas energi sekitar 3,4% [1].  

PT PLN (Persero) Rayon Prabumulih bertugas sebagai penyedia listrik 

bagi masyarakat daerah Kota Prabumulih. Salah satu divisi terpenting di PT PLN 

(Persero) Rayon Prabumulih yaitu divisi Transaksi Energi, divisi yang 

bertanggung jawab atas tercapainya target penjualan tenaga listrik dengan 

menyusun rencana pemasaran yang tepat serta berorientasi kepada kebutuhan 

pelanggan. Divisi ini juga mempunyai tanggung jawab untuk kesediaan standar 

kerja dan untuk mencapai interaksi kerja yang baik.  

Sebagai divisi yang bertugas dalam kegiatan penjualan energi, divisi 

transaksi energi ini mempunyai banyak sekali data transaksi berupa penjualan 

energi ataupun data transaksi lainnya yang sangat besar dan akan semakin besar 

kedepannya. Banyaknya data tersebut seringkali hanya disimpan tanpa diolah 

menjadi sebuah informasi yang nantinya dapat menjadi knowledge baru bagi 

perusahaan. 

Salah satu Key Performance Indicatordari divisi TE ini yaitu 

pengoperasian dan pemeliharaan meter, ide terobosan untuk mencapainya dengan 
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memetakan penggantian kWh meter yang macet, buram, tua serta LPB(Listrik 

Prabayar) yang bermasalah. Penggantian kWh meter rusak merupakan hal yang 

sangat penting yang harus dikerjakan dengan cepat dan tanggap karena kWh 

meter rusak tersebut akan berpengaruh terhadap keakuratan pembacaan meteran. 

Sesuai dengan penelitian mengenai clustering smart meter berdasarkan indikator 

konsumsi energi listrik pelanggan, dimana kWh meter tersebut merupakan alat 

untuk pengukuran konsumsi energi listrik [2]. 

Kesalahan dalam pembacaan ukuran konsumsi listrik pelanggan ini juga 

dapat berdampak terhadap susut. Susut (losses) dapat berarti hilangnya sejumlah 

energi saat proses mengalirkan energi listrik yang dimulai dari Gardu Induk atau 

Gardu Distribusi hingga sampai ditangan konsumen, pada PT PLN (Persero) susut 

mempunyai arti energi yang dibangkitkan dikurangi dengan jumlah energi yang 

dijual ke konsumen[3]. 

Teknik data mining dapat dimanfaatkan untuk memprediksi masa manfaat 

kWh meter, salah satu metode yang ada didalam data mining yaitu neural 

network. Beberapa penelitian yang bertujuan untuk memprediksi, banyak 

menggunakan metode neural network dengan alasan bahwa metode ini mampu 

menghasilkan sebuah prediksi dengan tingkat akurasi yang tinggi.  

Penelitian berjudul prediksi masa studi sarjana dengan artificial neural 

networkmengatakan bahwa “model terbaik untuk memprediksi lama masa studi 

adalah model yang dibangun dengan Artificial Neural Network (ANN) dengan 

arsitektur Multilayer Perceptron (MLP)” [4]. Penelitian dengan judul prediksi 

kecepatan angin menggunakan model neural network untuk mengetahui besar 

daya listrik yang dihasilkan memberikan sebuah kesimpulan bahwa “Besar 
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kecepatan angin dapat diprediksi dengan menggunakan model neural network. 

Hasil akurasi prediksi 0.378 +/- 0.200 sehingga dengan prediksi ini dapat 

membantu mengetahui besar daya listrik yang dihasilkan” [5]. Penelitian 

mengenai prediksi sisa masa manfaat multi-bearing dengan model neural 

networkmenggunakan algoritma pembelajaran backpropagation[6]. 

Dari penjelasan diatas, penulis tertarik melakukan penelitian Tugas Akhir 

yang berjudul “Implementasi Data Mining untuk Prediksi Masa Pakai kWh 

Meter dengan Metode Neural Network (Studi Kasus : PT PLN(Persero) 

Rayon Prabumulih)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang yang telah dijelaskan diatas, dapat ditarik 

kesimpulan untuk perumusan masalah yaitu : 

Bagaimana cara implementasi data mining dengan metode neural network untuk 

memprediksi masa pakai dari kWh meter? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah 

1. Memprediksi masa pakai kWh meter menggunakan teknik data mining 

berdasarkan pada metode neural network dan algoritma backpropagation,  

2. Memberikan informasi untuk melakukan langkah apa saja yang perlu 

dilaksanakan kedepannya. 

3. Dapat mendukung tercapainya key performance indicator dari divisi 

Transaksi Energi. 



4 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini akan menghasilkan keluaran berupa prediksi masa 

pakai kWh meter. Didalam penelitian ini, manfaat yang diharapkan adalah : 

1. Untuk penulis, diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

tentang data mining, khususnya metode neural network dengan algoritma 

backpropagation dalam memprediksi sisa manfaat kWh meter, 

2. Untuk user atau PT PLN(Persero) Rayon Prabumulih, diharapkan dapat 

membantu untuk mencapai Key Performance Indicator dengan 

memetakan penggantian kWh meter rusak, memperkirakan persediaan 

stok ganti kWh meter serta membantu untuk lebih memperhatikan 

pemantauan dan pemeliharaan terhadap kWh meter, 

3. Membantu dalam pengelolaan data ganti meter PT PLN(Persero) Rayon 

Prabumulih. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penyusunan Tugas Akhir ini terarah dan tidak menyimpang, maka penulis 

membatasi penelitian ini yaitu : 

1. Data penelitian menggunakan data ganti meter pelanggan PT PLN 

(Persero) Rayon Prabumulih selama 8 bulan pada tahun 2017. 

2. Penelitian ini menggunakan tahapan yang ada pada metode Cross Industry 

Standard Process for Data Mining(CRISP-DM) 

3. Penelitian ini menggunakan teknik data mining dengan metode neural 

network, algoritma backpropagation. 

4. Program yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman HTML dan 

PHP.
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