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PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN
METODE CASE BASED REASONING (STUDI KASUS : DIVISI RAM
(RELIABILITY, AVAILABILITY, MAINTENANCE) PADA PT. PERTAMINA EP
ASSET 2 FIELD ADERA)

Oleh

Wisnu Didi Irsandi
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Manajemen perawatan mesin sangat bergantung pada kemampuan pegawai
dalam menangani masalah vang terjadi pada mesin. Pendokumentasian dan
sharing knowledge yang terbatas menyebabkan pegawai terkadang mengalami
kesulitan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan yang terjadi pada kerusakan
mesin. Penerapan Knowledge Management System (KMS) dapat memfasilitasi
pendokumentasian dan sharing knowledge mengenai permasalahan  pada
kerusakan mesin yang sering terjadi. Metode yang digunakan pada penelitian ini
merujuk pada metodologi KM yang dikembangkan oleh Amrit Tiwana (1999)
dengan penyesuaian dari penelitian Kristofel Santa (201 1) dan metode Case Based
Reasoning dengan algoritma nearest neighboard restrival untuk penyelesaian
masalah dengan memanfaatkan pengalaman sebelumnya pada penyelesaian
kasusnya dianggap dapat memfasilitasi proses pencarian solusi terbaik dengan
menghitung kedekatan antara kasus baru dengan kasus lama schingga dapat
membantu dalam mengatasi permasalahan pada kerusakan mesin. Dari hasil
penelitian ini terdapat beberapa fitur yaitu mengelola pengetahuan, problem
solving, pencarian pengetahuan dan mengelola reward.
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APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM USING CASE
BASED REASONING METHOD (CASE STUDY: RAM DIVISION
(RELIABILITY, AVAILABILITY, MAINTENANCE) AT PT. PERTAMINA EP
ASSET 2 FIELD ADERA)

Oleh

Wisnu Didi Irsandi
09031181520120

Machine Maintenance management relies heavily on employees ' ability to
handle problems that occur in the machine. Limited documentation and sharing
knowledge causes employees to sometimes have difficulty getting solutions to
problems that occur in the engine malfunction. The application of Knowledge
Management System (KMS) can facilitate the documentation and sharing
knowledge on the problem of frequent machine damage. The method used in
this study refers to the KM methodology developed by Amrit Tiwana (1999)
with the adjustment of the research of Kristofel Santa (2011) and the Case
Based Reasoning method with the nearest Neighboard Restrival algorithm for
The problem solving by utilizing previous experience on the case of settlement
is deemed to facilitate the process of finding the best solution by calculating the
proximity between new cases with the old case so that it can help in addressing
Problems with machine damage. From the results of this research. there are
several features that manage knowledge, problem solving, knowledge search
and manage rewards.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dalam suatu organisasi maupun perusahaan sering terjadi regenerasi
terhadap pegawai atau keryawan terutama dalam dunia kerja. Dari setiap generasi
pastinya mempunyai pengalaman serta pengetahuan (knowledge) yang berbeda-
beda dalam mencari solusi untuk menyelesaikan permasalahan, namun
pengetahuan yang dimiliki oleh generasi sebelumnya tidak dapat dipergunakan
sebagai solusi dari permasalahan yang ada. Hal ini terjadi karena tidak adanya
pengelolaan terhadap pengetahuan pada organisasi maupun perusahaan tersebut.
Pengelolaan terhadap pengetahuan dalam suatu organisasi maupun perusahaan
sangat diperlukan untuk menjaga agar pengetahuan tersebut tidak hilang begitu

saja dan bisa di pergunakan lagi sebagaimana mestinya.

Penerapan Knowledge Management System (KMS) di suatu perusahaan
memainkan peran yang sangat penting dalam memfasilitasi, mengelolah,
melestarikan dan menjadi wadah berbagai pengetahuan. Selain itu Knowledge
Management System dapat dimanfaatkan untuk memudahkan pengembangan
sumber daya manusia dalam perusahaan agar dapat meningkatkan produktivitas

kerja pegawai (Alavi and Leidner, 2001).

Pada penelitian ini penulis melakukan analisis dan perancangan
Knowledge Management System pada PT. Pertamina EP Asset 2 Field Adera.
Perusahaan ini merupakan suatu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang

bergerak pada bidang industri pertambangan minyak bumi dan gas. Dalam



prosesnya perusahaan ini memiliki banyak divisi guna menunjang kegiatan bisnis
dari perusahaan. Salah satunya adalah Divisi RAM (Reliability, Availability,
Maintenance) yang berfungsi sebagai divisi yang menangani manajemen
perawatan mesin yang meliputi mesin, spare parts, dan jadwal perawatan dari
mesin. Manajemen perawatan mesin sangat bergantung pada kemampuan
pegawai dalam menangani masalah yang terjadi pada mesin. Namun
kompleksitas mesin yang tinggi membuat pegawai sering kali kesulitan dalam
mencari solusi terhadap  kerusakan yang terjadi. Tidak jarang pegawai
bergantung pada pegawai lain yang mempunyai pengalaman lebih dalam
menangani kerusakan mesin. Sedangkan untuk menunjang proses produksi
kondisi mesin harus terus dijaga agar tetap beroperasi dengan baik. Untuk
mencapai hal tersebut semua pegawai harus siap mencari solusi terhadap

kerusakan mesin dengan cepat dan tepat.

Dengan menerapkan Knowledge Management System pegawai dapat
mencari informasi yang terkait dengan permasalahan dalam kerusakan mesin
serta melakukan perawatannya. Sehingga mereka dapat menemukan solusinya
dan diharapkan kerusakan mesin dapat cepat diatasi. Selaian itu Knowledge
Management System dapat menjadi media bagi para pegawai untuk belajar dari

pengalaman dari pegawai lain (Alavi and Leidner, 1999).

Untuk menunjang mekanisme pengelolaan pengetahuan sistem ini
menerapkan metode Case Based Reasoning (CBR). Case Based Reasoning
merupakan salah satu metode pemecahan masalah yang bertujuan untuk
menyelesaikan suatu kasus baru dengan cara mengadaptasi solusi-solusi yang

terdapat pada kasus-kasus sebelumnya atau yang mirip dengan kasus-kasus



sebelumnya. Dengan menggunakan algoritma Nearest Neighbor dan metode
Case Based Reasoning ini dapat memberikan solusi dalam mengolah dan
mengembangkan knowledge dengan cara menyelesaikan masalah menggunakan
solusi terdahulu dan melakukan pengidentifikasian perkembangan masalah,
sehingga menciptakan konteks solusi baru dan dapat digunakan kembali untuk
masalah selanjutnya. Sistem managemen pengetahuan ini berfungsi sebagai alat
bantu pegawai untuk mendokumentasikan dan membagi pengetahuan
(knowledge) mereka berkenaan dengan solusi dari permasalahan-permasalahan
yang terjadi, sehingga knowledge yang tersimpan pada Knowledge Management
System (KMS) dapat digunakan kembali untuk menyelesaikan permasalahan
yang baru, serta dapat diakses dengan mudah dan cepat. Dengan menerapkan
metode Case Based Reasoning (CBR) pada Knowledge Management System
diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang ada dengan menggunakan solusi
terdahulu dan melakukan pemrosesan knowledge yang dibutuhkan untuk
perkembangan masalah tersebut sehingga menciptakan konteks solusi baru dan

dapat digunakan kembali untuk masalah selanjutnya (Aamodt, 1994).

Dari uraian di atas penulis mencoba untuk merancang sistem yang dapat
membantu Divisi RAM (Reliability, Availability, Maintenance) PT. Pertamina
EP Asset 2 Field Adera untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan judul
penelitian “Penerapan Knowledge Management System menggunakan metode
Case Based Reasoning ( Studi Kasus : Divisi RAM (Reliability, Availability,

Maintenance) Pada PT. Pertamina EP Asset 2 Field Adera )”.



1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menganalisa knowledge perbaikan dan perawatan mesin yang ada pada Divisi
RAM (Reliability, Availability, Maintenance) PT. Pertamina EP Asset 2 Field
Adera.

2. Menerapkan Knowledge Management System menggunakan metode case
based reasoning sebagai sarana bagi pegawai dalam melakukan pencarian dan
pengelolaan pengetahuan tentang perbaikan dan perawatan mesin yang ada
pada Divisi RAM (Reliability, Availability, Maintenance) PT. Pertamina EP

Asset 2 Field Adera.

1.3 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitiaan ini adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi Knowledge Management System yang berbasis web dapat dijadikan
sarana tukar informasi bagi pegawai/mekanik Divisi RAM (Reliability,
Availability, Maintenance) PT. Pertamina EP Asset 2 Field Adera.

2. Meningkatkan produktivitas kerja pegawai serta menjadi sarana pusat
informasi yang dapat dipercaya.

3. Menyimpan dan melestarikan pengetahuan secara terstruktur, agar dapat

digunakan dengan baik dan dicari dengan mudah apabila diperlukan.

1.4  Batasan Masalah
Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka

penulis membatasi penulisan ini untuk proses-proses yang akan di bahas yaitu:



. Objek penelitian ini adalah mesin produksi yang terdapat pada PT. Pertamina
EP Asset 2 Field Adera Divisi RAM (Reliability, Availability, Maintenance).

. Sistem ini ditujukan untuk mekanik sebagai sarana sharing knowledge dan
pencarian solusi terhadap permasalahan mesin.

. Sistem ini di bangun berbasis website dengan bahasa pemograman Hypertext

Preprocessor (PHP) dan Hyper Text Markup Language (HTML).
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