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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Penyusunan Press Release Oleh Humas Sekretariat
Dacrah Kabupaten Mesuji Provinsi Lampung. Press release yang digambarkan
untuk membantu humas untuk menyampaikan informasi kepada wartawan.
Rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yaitu bagaimana penyusunan
press release olch humas sekretariat daerah kabupaten mesuji provinsi lampung.
Sedangkan tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana penyusunan
press release sebagai media informasi bagi wartawan pada humas sekretariat
daerah kabupaten Mesuji provinsi lampung bagian pcmberitaan dan audio visual,
Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Metode pengumpulan data
menggunakan observasi yaitu pengamatan langsung di lapangan, wawancara
terbuka dan secara mendalam dengan mengajukan pertanyaan kepada pihak terkait
mengenai penyusunan press release oleh humas sekretariat daerah kabupaten
mesuji provinsi lampung, serta dokumentasi untuk melihat arsip-arsip dan data
penting mengenai penelitian yang penulis lakukan. Data yang diperoleh akan
dianalisis dengan metode deskriptif kualitatif yaitu dengan menguraikan,
menjelaskan secara mendalam seluruh permasalahan yang dirumuskan dalam
pokok masalah secara tegas dan jelas, sehingga penelitian dapat dipahami dengan
mudah. Berdasarkan teori yang digunakan maka, hasil penelitian menunjukkan
bahwa penyusunan press release oleh humas sekretariat daerah kabupaten mesuji
provinsi lampung yaitu dengan komunikasi efektif yang dilakukan oleh humas
untuk wartawan dilaksanakan dengan cukup baik dan pada media press release
sangal berguna dan menimbulkan kepuasan bagi wartawan, serta informasi yang
diberikan oleh humas sekretariat daerah sudah berjalan cukup baik.

Kata Kunci: Press Release, Biro Humas
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ABSTRACT

This research is entitled Preparation of Press Release by Public Relations
of the Regional Secretariat of Mesuji Regency, Lampung Province. Press releases
are described to help public relations to convey information to journalists. The
Jormulation of the problem discussed in this study is how to prepare a press release
by the public relations secretariat of the Mesvji Regency, Lampung Province. While
the purpose of the study was to find out how the preparation of press releases as a
medium of information for journalists at the regional secretariat of public relations,
Mesyji district, Lampung province, news and audio visual section. This type of
research is qualitative research. The data collection method used observation,
namely direct observation in the field, open and in-depth interviews by asking
questions to related parties regarding the preparation of press releases by the
public relations of the regional secretariat of the Mesuji Regency, Lampung
Province, us well as documentation 1o view important archives and data regarding
the research that the author did. The data obtained will be analyzed using a
qualitative descriptive method, namely by describing, explaining in depth all the
problems formulated in the subject matter firmly and clearly, so that the research
can be understood easily. Based on the theory used, the results of the study indicate
that the preparation of press releases by the Public Relations of the regional
secretariat of the Mesuji Regency, Lampung Province, namely the effective
communication carried out hy PR for journalists is carried out quite well and the
press release media is very useful and creates satisfaction for journalists, as well
as information provided by the regional secretariat public relations has gone quite
well,

Key Words: Public Relations, Press Release

Pembimbing I Pembimbing II

Raniasa Putda, S.IP., M.Si Krisna Murti, S.1.Kom., M.A
NIP.198807252019031001

Indralaya, 20 Juli 2022
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitgs Sriwijaya

Dr. Muhammad Hugni Thamrin, M.Si
NIP. 196406061992031001

e




BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Media adalah alat atau sarana yang digunakan untuk menyampaikan pesan
dari komunikator kepada khalayak. Ada beberapa pakar psikologi memandang
bahwa dalam komunikasi antar manusia, media yang paling dominan dalam
berkomunikasi adalah panca indra manusia, seperti mata dan telinga. Pesan-pesan
yang diterima panca indra selanjutnya diproses dalam pikiran manusia untuk
mengontrol dan menentukan sikapnya terhadap sesuatu, sebelum dinyatakan dalam
tindakan. Akan tetapi, media yang dimaksud ialah media yang digolongkan atas
empat macam, yakni media antar pribadi, media kelompok, media public, dan

media massa.

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dengan berkomunikasi,
manusia dapat saling berhubungan satu sama lain dalam kehidupan sehari-hari di
rumah tangga, di tempat pekerjaan, di pasar, dalam masyarakat atau di mana saja
manusia berada. Tidak ada manusia yang tidak akan terlibat dalam komunikasi.

Menurut pandangan Richard dan Lynn, sebagai proses sosial, komunikasi
selalu melibatkan manusia serta interaksi. Artinya, komunikasi selalu melibatkan
dua pihak yang saling berinteraksi, yaitu pengirim dan penerima di mana setiap
partisipan dalam komunikasi ini memiliki peranan tertentu. Pada tataran ini,
komunikasi yang terjadi bersifat dinamis, kompleks dan berkesinambungan serta
tidak memiliki akhir. Karena komunikasi melibatkan pengirim dan penerima dalam
situasi yang dinamis, kompleks dan berkesinambungan, maka tidak jarang dalam
komunikasi itu juga menggunakan pesan-pesan yang berbeda makna dan artinya.

Pentingnya komunikasi bagi manusia tidaklah dapat dipungkiri begitu juga
halnya bagi suatu organisasi. Dengan adanya komunikasi yang baik suatu
organisasi dapat berjalan dengan lancar dan berhasil dan begitu pula sebaliknya,
kurangnya atautidak adanya komunikasi organisasi dapat macet atau berantakan.

Organisasi sebagai sistem terbuka harus berhubungan dengan lingkungan luarnya



terutama sekali dengan badan-badan yang berpengaruh kepada kehidupan
organisasi itu sendiri. Salah satu cara untuk mengadakan hubungan ini adalah
dengan berkomunikasi.

Komunikasi memberikan sesuatu kepada orang lain dengan kontak
tertentuatau dengan mempergunakan suatu alat. Banyak komunikasi yang terjadi
atau berlangsung tetapi kadang-kadang tidak tercapai kepada sasaran tentang apa
yang dikomunikasikan. Dimungkinkan adanya komunikasi yang kurang baik antara
pemberi pesan dan penerima pesan kalau tidak terjalin persesuaian di antara
keduanya. Karena jika komunikasi yang baik maka akan terjalin persesuaian di
antara keduanya. Maka dari itu agar komunikasi organisasi dapat berjalan
denganbaik diperlukannya adanya bagian yang bisa mengatasinya dan disini peran
Public Relations atau Humaslah yang bisa mengatasinya. Dalam realita praktik
public relations di perusahaan, tujuan publik relations antara lain menciptakan
pemahaman publik, membangun citra korporat, membangun opini publik yang
favourable serta membentuk goodwill dan kerja sama.

Sudah sejak lama disadari bahwa press memiliki peranan yang sangat besar
dalam kehidupan sebuah lembaga, terlebih lembaga haus akan pengakuan
masyarakat. Bahkan bagi sebuah lembaga bisnis dan konsumen sebagai ketentuan
utamanya, lembaga media massa merupakan wahana yang sangat penting. Oleh
sebab itu untuk menginformasikan kepada masyarakat dibutuhkan media sebagai
salah satu alat untuk berkomunikasi, media yang digunakan ini adalah media cetak

dengan menggunakan press release.

Pada dasarnya press release merupakan berita tentang perusahaan (individu,
kegiatan, pelayanan atau produk). Berita tersebut dikirimkan atau disiarkan ke

media (pers), sehingga disebut juga siaran pers atau press release.

Menurut Kriyantono dalam bukunya Public Relations Writing Teknik
Produksi Media Public Relations dan Publisitas Korporat (2012:146) press release
adalah suatu berita atau informasi yang disusun oleh sebuah organisasi yang
menggambarkan kegiatannya (a piece of news written by the organization whose

activities it describes). Press release juga adalah pseudo news story yaitu



mengandung arti peristiwa yang diberitakan, yang berupaya meyakinkan editor atau
reporter akan adanya nilai berita dari seseorang, peristiwa, barang atau jasa yang
diinformasikan: press release secara sederhana merupakan pernyataan yang sudah
dirancang sebelumnya untuk didistribusikan di media massa. Tujuannya adalah
untuk memberikan informasi yang berguna, akurat, dan menarik kepada media
massa. Jadi pada dasarnya press release merupakan berita tentang perusahaan
(individu, kegiatan, pelayanan atau produk). Berita tersebut dikirimkan atau

disiarkan ke media (pers), sehingga disebut juga siaran pers atau news release.

Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti bagian dari media relations
khususnya kegitan Humas melalui Press Release. Pada dasarnya press release
merupakan berita tentang perusahaan (individu, kegiatan, pelayanan, atau produk).
Berita tersebut dikirimkan atau disiarkan ke media (pers), sehingga disebut juga
siaran pers atau news-release. Penyampaian press release merupakan salah satu
cara yang dapat dilakukan oleh Humas Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji
Provinsi Lampung untuk membangun hubungan dengan wartawan media massa
(pers),karena apa yang ditulis dan dikatakan oleh wartawan media massa menjadi
citra (image) masyarakat atau publik terhadap suatu lembaga atau instansi.

Pada penelitian ini lebih dikhususkan pada kegiatan hubungan pers dalam
penyampaian press release kepada wartawan. Ini dikarenakan peneliti melihat
bahwa dalam pembuatan hingga penyampaian press release oleh suatu perusahaan
kepada wartawan media massa tidak begitu saja diterima oleh wartawan dan
disiarkan oleh media. Wartawan dalam menjalankan tugas dan kewajibannya
mencari berita tentunya akan berhubungan dengan berbagai kalangan masyarakat
atau instansi. Dalam hal ini instansi biasanya diwakili oleh petugas Humas. Oleh
karena itu untuk menjaga citra dan nama baik instansi atau perusahaan dari
kesalahan dan menjadikan hubungan dengan pers dapat saling terbuka sehingga
wartawan dan Humas bisa saling memahami satu sama lain.

Penyampaian press release kepada wartawan mengenai berbagai kegiatan
yang dilakukan oleh Bupati, Wakil Bupati dan Sekretaris Daerah Kabupaten Mesuji
Provinsi Lampung diharapkan agar kebijakan-kebijakan serta program-program

kerja instansi akan cepat sampai ke masyarakat. Selain itu penyampaian press



release pun dapat dijadikan tolak ukur untuk dapat mengetahui keberhasilan suatu
tugas atau fungsi Humas, yaitu untuk menilai efektif tidaknya pekerjaan Humas
pada suatu lembaga. Keberhasilan tersebut dapat dilihat dari pemberitaan pers
dalam suatuinstansi atau lembaga, melalui komunikasi yang efektif.

Press release yang dibuat oleh Bagian Humas dan Protokol Pemerintah
Kabupaten (Pemkab) Mesuji kemudian langsung dikirim ke website Humas dan
Protokol  Sekretariat Daerah  Kabupaten Mesuji ~ Provinsi  Lampung
www.mesujikab.go.id ataupun lewat media sosial seperti Instagram, dan juga
dikirim ke email para wartawan yang terdaftar dalam data wartawan peliput
kegiatan di lingkungan Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Mesuji. Proses ini
dilakukan agar para wartawan mengetahui kegiatan yang sedang berlangsung di
lingkungan Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Mesuji yang nantinya informasi yang
ada pada press release bisa dikembangkan dan diberitakan oleh wartawan ke media
masing-masing. Melalui proses penyampaian pesan seperti ini diharapkan dapat
memberikan kepuasan bagi wartawan untuk memberikan informasi yang diberikan
melalui komunikasi yang baik.

Dari latar belakang permasalahan tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai : “Penyusunan Press Release oleh Humas Sekretariat Daerah

Kabupaten Mesuji Provinsi Lampung”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dari uraian diatas, maka dalam penelitian ini
peneliti merumuskan permasalahannya sebagai berikut “Bagaimana penyusunan
Press Release oleh Humas Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji Provinsi

Lampung?”

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses bagaimana
penyusunan Press Release oleh Humas Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji

Provinsi Lampung.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar memberikan manfaat, sebagai
berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah sebagai masukan dan informasi
bagi para peneliti dan pembaca dalam hal pengembangan penelitian yang akan
datang serta diharapkan sebagai penambah pengetahuan baik bagi jurusan Ilimu
Komunikasi.
1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis dalam penelitian ini bagi penulis adalah memperkaya
penelitian tentang penyusunan press release oleh Humas Sekda Kabupaten Mesuji

Provinsi Lampung.
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