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PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN  

DOKTER GIGI SELAMA PANDEMI COVID-19 DI  

RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG 
 

Ragil Septiani 

Bagian Kedokteran Gigi dan Mulut 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

Abstrak 

Latar belakang: Persepsi merupakan salah satu faktor predisposisi yang berkaitan 

dengan masalah kesehatan, perilaku, dan implementasi program kesehatan. Penggunaan 

rotary instrument selama perawatan gigi dapat menghasilkan aerosol yang berpotensi 

menjadi sumber penularan Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi 

masyarakat berdasarkan sosiodemografi (usia, jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan)  

terhadap pelayanan dokter gigi selama pandemi Covid-19 di RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. Metode: Penelitian deskriptif observasional pada 100 responden 

dengan 10 poin kuesioner periode bulan September-Oktober tahun 2022. Hasil: Sebesar 

80% responden memiliki persepsi baik terhadap pelayanan dokter gigi selama pandemi 

Covid-19 di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Responden terbanyak berusia 17-

25 tahun (30%), berjenis kelamin perempuan (61%), berpendidikan SMA (40%), dan 

berprofesi wiraswasta/karyawan umum (31%). Kesimpulan: Sebagian besar responden 

memiliki persepsi yang baik terhadap pelayanan dokter gigi selama pandemi Covid-19 di 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang yaitu sebesar 80% responden. 

Kata kunci: Covid-19, Dokter gigi, Persepsi  
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PUBLIC PERCEPTION OF DENTIST  

SERVICES DURING THE COVID-19 PANDEMIC AT 

RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG 
 

Ragil Septiani 

Department of Dentistry 

Faculty of Medicine, Sriwijaya University 

 

Abstract 

Background: Perception is one of the predisposing factors related to health problems, 

behavior, and the implementation of health programs. The use of rotary instruments 

during dental treatment can generate aerosols which have the potential to be a source of 

transmission of Covid-19. This study aims to determine community perceptions based on 

sociodemography (age, gender, education and occupation) of dentist services during the 

Covid-19 pandemic at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Method: Observational 

descriptive study on 100 respondents with a 10-point questionnaire for the period 

September-October 2022. Results: 80% of respondents had a good perception of dentist 

services during the Covid-19 pandemic at RSUP Dr. Mohammad Hoesin Hospital 

Palembang. Most respondents were aged 17-25 years (30%), female (61%), high school 

educated (40%), and self-employed/public employee (31%). Conclusion: Most of the 

respondents had a good perception of dentist services during the Covid-19 pandemic at 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang, there are 80% of respondents. 

Keywords: Covid-19, Dentist, Perception 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Wabah Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) mulai melanda 

dunia sejak bulan Desember 2019, disebabkan oleh Severe Acute 

Respiratory Syndrome Corona Virus 2 (SARS-CoV-2) yang pertama kali 

ditemukan di Wuhan, China pada bulan Desember 2019 dan secara resmi 

diumumkan adanya pandemi Covid-19 pada bulan Maret 2020 oleh 

organisasi kesehatan dunia WHO (World Health Organization). 
1-3 

Covid-19 sedang menjadi permasalahan dunia yang serius dengan 

jumlah kasus yang selalu mengalami peningkatan setiap harinya, 

menyerang setiap orang tanpa memandang usia maupun jenis kelamin dan 

telah mengubah kondisi kesehatan, hubungan sosial, prospek ekonomi dan 

kehidupan sehari-hari di seluruh dunia.
2 

Hingga tanggal 08 Agustus 2021, 

tercatat 474.233 kasus Covid-19 yang telah menyebar di 37 provinsi di 

Indonesia dan jumlah kasus meninggal sebanyak 107.096 kasus (Satuan 

Tugas Penanganan Covid-19).
4 

Dokter gigi sebagai tenaga pelayanan 

kesehatan tidak luput dari mudahnya penularan virus ini karena dapat 

ditularkan dalam bentuk splatter, droplet dan aerosol yang dilepaskan ke 

lingkungan melalui pernapasan, berbicara, batuk, dan bersin dari pasien 

yang terinfeksi Covid-19. 
1,5,6

 Penggunaan rotary instrument seperti 

ultrasonic scaller, handpiece dan air water syringe selama perawatan gigi 



2 

 

 

dapat menghasilkan aerosol yang dapat bertahan selama beberapa jam di 

udara dan berpotensi menjadi sumber penularan Covid-19. Serta kontak 

erat antara pasien dan dokter gigi dalam melakukan perawatan gigi sangat 

beresiko terjadinya penularan Covid-19 di praktek dokter gigi.
1,6  

Data dari 

Persatuan Dokter Gigi Indonesia (PDGI) sebanyak 39 dokter gigi 

meninggal akibat terpapar Covid-19. Sampai tanggal 5 Februari 2021 

terdapat 396 dokter gigi yang terpapar Covid-19 dan sebanyak 92 dokter 

gigi yang bekerja di rumah sakit terpapar Covid-19.
7 

Buruknya kebersihan gigi dan mulut dapat mengakibatkan 

berbagai masalah seperti karies dan penyakit periodontal.
5
 Data Riset 

Kesehatan Dasar (RISKESDAS, 2018) menyebutkan 52,4% masyarakat 

provinsi Sumatera Selatan yang mengalami masalah gigi dan mulut, hanya 

5,8% masyarakat yang menerima perawatan dokter gigi.
8 

Penelitian 

Burhanudin menyatakan, masyarakat tidak akan pergi ke dokter gigi 

sampai keluhan yang diderita cukup parah.
9
 Ini menunjukkan keperdulian 

masyarakat terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi di Provinsi 

Sumatera Selatan sangat rendah. Pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi 

juga memiliki hubungan dengan tingkat pengetahuan masyarakat 

mengenai kebersihan dan kesehatan gigi dan mulut. 
10 

Banyaknya informasi mengenai mudahnya penularan Covid-19 

membuat masyarakat takut terinfeksi Covid-19 sehingga tidak mau pergi 

ke penyedia layanan kesehatan, termasuk layanan perawatan gigi, dan 

akhirnya memutuskan untuk tidak melakukan atau menunda perawatan 
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gigi selama pandemi Covid-19.
9
 Persepsi masyarakat merupakan salah 

satu Faktor Predisposisi (Predisposing Factor) yang berkaitan dengan 

masalah kesehatan, perilaku, dan implementasi program kesehatan 

menurut teori Green dan Krauter. 
10,11

 Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan Bhadauria US,et al 2020. mengenai penilaian persepsi dan 

pemanfaatan layanan gigi selama pandemi Covid-19 di All India Institute 

of Medical Sciences (AIIMS), New Delhi bahwa pasien memiliki 

kekhawatiran yang tinggi terhadap langkah-langkah keamanan sebelum 

mengunjungi  pelayanan kesehatan gigi (54,9%), diikuti kekhawatiran 

penyebaran infeksi (37,3%), higenitas/kebersihan (28,6%), serta 

pendaftaran secara online dianggap sebagai mode pendaftaran yang paling 

disukai (27,2%) dibandingkan  pendaftaran dengan mengantri (13%).
12 

Berdasarkan uraian diatas, pengetahuan mengenai persepsi 

masyarakat terhadap pelayanan kesehatan gigi sangat diperlukan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan serta kepuasan pasien terhadap 

pelayanan dokter gigi selama pandemi di pusat pelayanan kesehatan 

seperti rumah sakit. Selain itu,  kepuasan pasien terhadap pelayanan dokter 

gigi di masa pandemi Covid-19  dapat dijadikan alat promosi yang paling 

baik agar masyarakat mau menerima perawatan gigi.
9
 Maka dari itu 

peneliti tertarik untuk mengetahui persepsi masyarakat berdasarkan 

sosiodemografi (usia, jenis kelamin, pendidikan saat ini dan pekerjaan)  

terhadap pelayanan dokter gigi selama pandemi Covid-19 di RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana persepsi masyarakat dengan karakteristik usia, jenis 

kelamin, pendidikan dan pekerjaan terhadap pelayanan dokter gigi selama 

pandemi Covid-19 di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Mengevaluasi persepsi masyarakat terhadap pelayanan dokter gigi 

selama pandemi Covid-19 di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang 

untuk informasi bagi tenaga kesehatan dan rumah sakit dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dokter gigi selama pandemi Covid-19.  

1.3.2. Tujuan Khusus 

Mengetahui persepsi masyarakat terhadap pelayanan dokter gigi 

selama pandemi Covid-19 di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan pelayanan dokter 

gigi selama pandemi berdasarkan persepsi masyarakat di RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi bagi tenaga kesehatan dan instansi dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan dokter gigi di masa pandemi Covid-19. Serta, diharapkan dapat 

menjadi sumber informasi dalam melakukan promosi kesehatan pelayanan 

dokter gigi berdasarkan pandangan pasien di RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. 
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