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APPLICATION OF LESSON LEARNED SYSTEM (LLS) USING RULE
BASED CLASSIFICATION TECHNIQUE FOR SHARING KNOWLEDGE
(CASE STUDY: RUMAH SAKIT DR.SOBIRIN , KOTA LUBUKLINGGAU)

By:
ENKY RATNASARI (09031181520009)

ABSTRACT

Dr. Hospital Sobirin strives to always provide the best, affordable and
professional services so as to satisfy the hospital's stakeholders. So that it needs a
learning system or Lesson Learned System (LLS) that can document knowledge
and assist in the process of disseminating knowledge or sharing existing
knowledge, so that knowledge can be easily accessed by all employees. This
research explains the idea of the application of the lesson learned system at Dr.
Sibirin Hospital in Lubuklinggau City. The system development method used in
the research is the waterfall method by Pressman (2015). While the method for
knowledge classification uses the rule based classification technique. The results
of this study are the Lesson Learned System (LLS) that can document knowledge
in the form of meeting results and help disseminate the meeting minutes of
knowledge to employees who are entitled to receive it.
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PENERAPAN LESSON LEARNED SYSTEM (LLS) MENGGUNAKAN TEKNIK
RULE BASED CLASSIFICATION UNTUK SHARING KNOWLEDGE
(Studi Kasus : Rumah Sakit Dr.Sobirin Kota Lubuklinggau)

Oleh :
Enky Ratnasari (09031181520009)

ABSTRAK

Rumah Sakit Dr. Sobirin berusaha untuk selalu memberikan pelayanan terbaik,
terjangkau serta profesional sehingga, memuaskan para pemangku kepentingan
(stakeholders) rumah sakit itu sendiri. Sehingga dibutuhkan suatu sistem
pembelajaran atau Lesson Learned System (LLS) yang dapat mendokumentasikan
knowledge dan membantu dalam proses penyebaran knowledge atau sharing
knowledge yang ada, sehingga knowledge dapat dengan mudah diakses oleh semua
pegawai. Penelitian ini menjelaskan gagasan tentang penerapan lesson learned system
di Rumah Sakit Dr.Sobirin Kota Lubuklinggau. Metode pengembangan sistem yang
digunakan dalam penelitian adalah metode waterfall oleh Pressman (2015).
Sedangkan metode untuk klasifikasi knowledge menggunakan teknik rule based
classification. Hasil dari penelitian ini adalah Lesson Learned System (LLS) dapat
mendokumentasikan knowledge berupa notula hasil rapat dan membantu penyebaran

knowledge notula hasil rapat kepada pegawai yang berhak menerimanya.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu bagian terbesar dari sebuah kehidupan sosial modern adalah knowledge.
Knowledge merupakan aset intelektual, sehingga proses belajar, kreativitas dan inovasi
merupakan ide dasar kemampuan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi
agar menjadi salah satu faktor daya saing (competitive power) yang sangat penting bagi suatu
organisasi (Khosravi, 2013). Semakin banyak knowledge yang dimiliki dalam suatu

organisasi maka semakin baik pula kinerja yang ada didalam organisasi tersebut.

Untuk mengatur agar aset berharga yang bernama knowledge ini bisa dikelola,
disimpan, atau digunakan disaat kini dan masa mendatang maka diperlukanlah yang namanya
knowldege management. Knowledge management adalah suatu kegiatan yang
mendeskripsikan suatu proses dalam pencarian, pemilihan, menerima, mengelompokkan serta
memproses informasi yang ada (Hoffmeiser .M dkk, 2013). Dengan adanya suatu knowldege

management maka knowldege dapat dikelola dengan baik dan bermanfaat.

Rumah Sakit Dr. Sobirin merupakan salah satu rumah sakit milik Pemerintah
Kabupaten Musi Rawas yang terletak di Kota Lubuklinggau, merupakan rumah sakit kelas C.
Rumah Sakit Dr. Sobirin berusaha untuk selalu memberikan pelayanan terbaik, terjangkau
serta profesional sehingga, memuaskan para pemangku kepentingan (stakeholders) rumah
sakit itu sendiri. Namun Rumah Sakit dr. Sobirin masih memiliki kelemahan dalam
melakukan dokumentasi semua informasi dan pengetahuan dari seluruh kegiatan dan
komponen organisasi seperti aktivitas rapat, informasi update peraturan baru, data pendukung

lain dan masih terjadi kendala dalam sulitnya penyebaran knowldege untuk mencari orang
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yang tepat sebagai penerima knowledge dan sulitnya mencari dokumen-dokumen knowledge
yang ada di Rumah Sakit dr. Sobirin karena belum terdokumentasi dengan baik, sehingga
knowledge yang dimiliki belum tersebar secara merata. Dan juga belum adanya wadah untuk
menampung pengetahuan yang ada menyebabkan pengetahuan yang penting itu hilang begitu
saja dan sangat mudah untuk dilupakan. Jika knowledge pendukung atau pengetahuan tidak di

bagikan, maka besarnya resiko kesalahan yang pernah terjadi akan terulang kembali.

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem pembelajaran atau Lesson Learned System
(LLS) yang dapat mendokumentasikan knowledge dan membantu dalam proses penyebaran
knowledge yang ada, sehingga knowledge dapat dengan mudah diakses oleh semua pegawai.
Lesson Learned System adalah suatu kegiatan menangkap dan memberikan pelajaran yang
dapat bermanfaat bagi karyawan yang mengalami situasi yang sangat mirip dengan
pengalaman sebelumnya atau situasi serupa (Weber et al. 2001). Berdasarkan uraian diatas,
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan mengangkat masalah tersebut menjadi
Laporan Tugas Akhir dengan judul “Penerapan Lesson Learned System (LLS)
Menggunakan Teknik Rule Based Classification Untuk Sharing Knowledge (Studi
Kasus: Rumah Sakit Dr. Sobirin Kota Lubuklinggau.)”

1.2 Tujuan

Untuk membuat dan menerapkan Lesson Learned System (LLS) dengan teknik rule
based classification untuk sharing knowledge (Studi Kasus :Rumah Sakit Dr.Sobirin Kota

Lubuklinggau.)

1.3 Manfaat

Manfaat yang diharapkan adalah :

a. Membantu dalam penyebaran knowledge sehingga tepat guna bagi penerima
knowledge pada Rumah Sakir Dr. Sobirin.
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b. Memberikan wadah untuk pegawai Rumah Sakir Dr. Sobirin untuk melakukan
Sharing Knowledge.
c. Membantu Rumah Sakir Dr. Sobirin dalam mengelola aset-aset knowledge yang ada

sehingga dapat didokumentasikan dan dibagikan.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka

penulis membatasi ruang lingkup penelitian permasalahan pada:

1. Penerapan Lesson Learned System (LLS) Menggunakan Teknik Rule Based
Classification Untuk Sharing Knowledge Pada Rumah Sakit Dr.Sobirin Kota
Lubuklinggau.

2. Notulen adalah input untuk sistem (bisa berupa dokumen atau form input notulen).

3. Pengembangan sistem dilakukan dengan Model SDLC (waterfall).

4. Bahasa pemrograman menggunakan PHP dan penyimpanan MySql.
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