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ABSTRAK

Universitas merupakan tempat mahasiswa belajar, menerima pendidikan serta berinteraksi
secara tatap muka langsung. Dikarenakan pandemi Covid-19, pemerintah menghimbau
untuk melakukan pembelajaran dari rumah masing-masing atau bisa belajar tatap muka jika
satuan pendidikan telah siap dengan protokol kesehatan yang ketat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui implementasi kebijakan protokol kesehatan terhadap kesiapan
pembelajaran tatap muka di Universitas Sriwijaya pada masa pandemi Covid-19. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif. Informan berjumlah 10 orang dipilih berdasarkan
kesesuaian dan kecukupan. Data diambil melalui wawancara mendalam, observasi dan
telaah dokumen. Analisis data dilakukan dengan melihat gambaran dari indikator
komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Hasil penelitian menunjukkan
komunikasi yang buruk antara pemangku dan pelaksana kebijakan, sikap pelaksana
kebijakan belum menunjukan komitmen kepatuhan yang baik, pengambilan keputusan jika
ada kasus positif tidak sesuai dengan aturan yang ditetapkan pemerintah, anggaran yang
disiapkan sudah mencukupi namun tidak ada alokasi tambahan di tahun 2022, fasilitas
penunjang tersedia namun ada yang dalam keadaan tidak terawat dan jumlahnya masih
belum mencukupi, serta belum mengeluarkan SOP pembelajaran hybrid. Kesimpulan
secara umum, kesiapan Universitas Sriwijaya untuk pembelajaran tatap muka, dalam
beberapa hal belum cukup siap dan sesuai dengan Surat Edaran nomor 4 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Pembelajaran secara Tatap Muka Tahun Akademik 2021/2022,
dan disarankan Universitas Sriwijaya harus sering melakukan evaluasi secara langsung dan
menetapkan prosedur tetap yang lebih matang dengan mengacu pada setiap kekurangan
dan beberapa penyelewengan yang dilakukan oleh pelaksana kebijakan, memberikan
sanksi keras bagi pelanggaran yang di sengaja.

Kata kunci : Implementasi Kebijakan, Surat Edaran nomor 4 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Pembelajaran secara Tatap Muka Tahun Akademik 2021/2022, Protokol
Kesehatan
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ABSTRACT

The University is a place where students learn, receive education and interact face-
to-face. Due to the Covid-19 pandemic, the government urges them to learn from
their respective homes or be able to study face-to-face if the education unit is ready
with strict health protocols. This research aims to determine the implementation of
health protocol policies on the readiness of face-to-face learning at Sriwijaya
University during the Covid-19 pandemic. This research uses qualitative methods.
10 informants were selected based on suitability and adequacy. The research was
conducted with in-depth interviews, observations, and document reviews. Data
analysis is carried out by looking at the picture of communication indicators,
resources, dispositions and bureaucratics structures. The results showed poor
communication between policy stakeholders and implementers, the attitude of the
policy implementers has not shown a good compliance commitment, decision
making if there is a positive case is not in accordance with the rules set by the
government, the budget prepared is sufficient but there is no additional allocation
in 2022, supporting facilities are available but some are in an unkempt state and
the amount is still insufficient, and do not have a clear SOP. In general, the
readiness of Sriwijaya University for face-to-face learning, in some ways is not
quite ready an in accordance with Circular Letter number 4 of 2021 concerning the
Implementation of Face to Face Learning for the 2021/2022 Academic Year, and
the recommended that Sriwijaya University should often conduct direct evaluations
and establish more mature fixed procedures by reffering to any shortcomings and
some misappropriations committed by policy implementers, providing harsh
sanctions for delibrate violations, and always being open to policies that should be
known by al campus residents.

Keywords : Policy implementation, Circular Letter number 4 of 2021 concerning
the Implementation of Face to Face Learning for the 2021/2022 Academic Year,
health protocol
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Coronavirus Disease 19 (Covid-19) merupakan penyakit yang disebabkan
oleh Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Virus ini
menginfeksi saluran pernapasan dan gejala yang timbul biasanya demam, batuk,
flu, dan sesak napas. Masa inkubasinya rata-rata berlangsung selama 5-6 hari
dengan masa inkubasi terpanjang berlangsung selama 14 hari. Pada kasus yang
berat dapat menyebabkan seseorang mengalami gangguan pernapasan akut bahkan
meninggal. Sejak tanggal 31 Desember 2019 kasus Covid-19 berkembang semakin
pesat yang ditandai dengan dilaporkannya terdapat 44 kasus hingga pada akhirnya
penyebaran semakin tidak terkendali sampai ke seluruh dunia. Organisasi
Kesehatan Dunia (WHO) secara resmi menyebut bahwa wabah virus corona
sebagai Darurat Kesehatan Global (PHEIC) pada 30 Januari 2020 karena
penularannya bisa terjadi dari manusia ke manusia, tingkat keparahan penyakitnya
dan mudahnya virus ini tertular. Pada 11 Maret 2020 WHO akhirnya menetapkan
Covid-19 sebagai pandemi (Kesehatan, 2020).

Penyebaran virus yang cepat dan meluas hingga saat ini membuat
peningkatan kasus menjadi >260.00.000 jiwa yang tersebar di seluruh dunia dengan
kasus meninggal menyentuh angka >5.000.000 jiwa per tanggal 29 November
2021. Indonesia melaporkan kasus pertama kali pada tanggal 2 Maret 2020 yang
terus mengalami peningkatan kasus dan menyebar ke seluruh wilayah Indonesia
dalam waktu singkat. Hingga saat ini Indonesia mencatat >4.000.000 kasus
terkonfirmasi positif dengan kasus meninggal sebanyak >140.000 jiwa. Beberapa
kebijakan telah dikeluarkan oleh Pemerintah dalam upaya percepatan penanganan
Covid-19 seperti Pembatasan Sosial Berskala Besar (PPSB) hingga Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan masyarakat (PPKM) guna mengatur aktivitas masyarakat
lebih ketat lagi untuk menekan angka penyebaran Covid-19. Provinsi Sumatera
Selatan yang merupakan salah satu provinsi yang ada di Indonesia mencatat
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>59.000 jiwa yang terkonfirmasi positif Covid-19 dan menjadikan Sumatera
Selatan berada di urutan ke 15 dengan kasus terbanyak dari 34 provinsi di
Indonesia. Kota Palembang yang menjadi salah satu wilayah di Sumatera Selatan
pernah berada di zona merah karena penyebaran yang tidak terkendali, namun saat
ini berdasarkan surat yang disampaikan oleh Kementerian Dalam Negeri
mengemukakan bahwa Sumatera Selatan tidak lagi berstatus daerah dengan kasus
penularan Covid-19 resiko tinggi. Hal tersebut terjadi karena kerjasama dari semua
elemen masyarakat baik itu Pemerintah yang menggencarkan terpenuhinya target
vaksinasi, disiplin protokol kesehatan dan mendata diri dengan melalui aplikasi
peduli lindungi walaupun masih tetap ada yang mengabaikan.

Covid-19 begitu menimbulkan dampak di seluruh sektor kehidupan,
walaupun suatu wilayah tersebut sudah berada di zona yang terbilang aman, tetap
saja dampak dari Covid-19 yang sudah terjadi tidak bisa untuk dilupakan. Dunia
pendidikan menjadi salah satu yang terkena dampak pandemi Covid-19 dimana
pembelajaran tidak lagi dilakukan secara tatap muka, melainkan harus terpisah
jarak antara dosen dan mahasiswa dan didesak untuk bermigrasi menjadi
pembelajaran berbasis jaringan internet. Semua sekolah hingga perguruan tinggi
ditutup karena dianggap dapat menjadi tempat penyebaran virus Covid-19 dan
dikhawatirkan dapat meningkatkan jumlah kasus jika pembelajaran tatap muka
dilanjutkan. Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (Ditjen Dikti), Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) menanggapi kondisi tersebut dengan
memberikan kemudahan pembelajaran di masa pandemi Covid-19 kepada para
peserta didik yang tertuang dalam Surat Edaran dari Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 tanggal 17 Maret 2020 tentang
Pembelajaran secara Daring dan Bekerja dari Rumah dalam rangka Pencegahan
Penyebaran Covid-19 (Pendidikan Tinggi, 2020).

Menurut data statistik tahun 2019, jumlah perguruan tinggi di Indonesia
sendiri berjumlah 663 perguruan tinggi yang tersebar di 34 provinsi yang terdiri
dari perguruan tinggi negeri dan swasta (Kemenristekdikti, 2019). Universitas
Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi yang cukup terkenal di Indonesia
karena menjadi salah satu perguruan tinggi terluas di Asia dengan luas lahan 170
hektar. Universitas Sriwijaya memiliki 2 bangunan yang terletak di kota Palembang
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dan Indralaya serta memiliki 10 fakultas. Namun di masa pandemi Covid-19 saat
ini Universitas Sriwijaya masih melangsungkan pembelajaran secara online. Dalam
webinar terkait Efektivitas Pendidikan Tinggi dengan Pembelajaran Tatap Muka
terbatas dan bantuan UKT Kuliah, Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi (Mendikbud Ristek) menyatakan memberikan izin bagi perguruan tinggi
yang berada di wilayah PPKM level 1,2, dan 3 untuk melakukan pembelajaran tatap
muka. Mendikbud Ristek juga menyatakan sebesar 82,69% perguruan tinggi sudah
siap melakukan pembelajaran tatap muka secara terbatas. Kondisi pandemi Covid-
19 ini juga membuat lembaga pendidikan harus bersiap melangsungkan
pembelajaran tatap muka kembali walaupun kondisi dunia belum sepenuhnya pulih
dari Covid-19. Dalam konteks pendidikan tidak mungkin selamanya
melangsungkan pembelajaran dari rumah, untuk itu semua satuan pendidikan
mengusahakan dilaksanakan kembali pembelajaran tatap muka. Beberapa alasan
mengapa pembelajaran tatap muka harus segera dilaksanakan diantaranya, menurut
Syaharuddin dalam (Mujahid, 2019) menyatakan ketidaksiapan dalam sistem
pembelajaran online itu sendiri, hal tersebut ditunjukkan dengan terbatasnya
kegiatan menerangkan materi menggunakan aplikasi panggilan video yang dinilai
kurang efektif bila dibandingkan dengan pembelajaran seperti biasa serta jaringan
internet yang tidak semua daerah dapat menjangkaunya, salah satunya daerah-
daerah terpencil. Hal lain yang diungkapkan oleh Fraqua dalam (Mujahid, 2019)
adalah etika dan moral anak didik saat pembelajaran online berlangsung, dimana
para anak didik yang hadir mematikan kamera dan suara. Kemudian menurut
penelitian Malik dan Javed dalam (Gozali, 2012) menyatakan bahwa pembelajaran
online telah meningkatkan potensi stress, dimana hal itu akan mempengaruhi
kesehatan mental dan berdampak pada kinerja akademik mereka. Hal lainnya juga
yang menjadi alasan mengapa perkuliahan tatap muka dilaksanakan adalah bahwa
ada kegiatan diluar kelas yang tidak mungkin dilaksanakan dari rumah masing-

masing seperti praktikum, magang, dan pengabdian masyarakat.

Berdasarkan laman web Universitas Sriwijaya, di Universitas Sriwijaya
sendiri telah mengeluarkan beberapa kebijakan terkait penyelenggaraan
pembelajaran mahasiswa di masa pandemi, kebijakan-kebijakan pemerintah

mengenai Covid-19, surat edaran mengenai pencegahan Covid-19 di lingkungan
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satuan pendidikan, serta surat keterangan mengenai pembentukan satuan gugus
tugas Covid-19. Selain itu juga telah dilakukan kegiatan tanggap Covid-19 berupa
pembagian masker 2000 masker kain kepada tiap fakultas, mahasiswa dan
masyarakat sekitar Universitas Sriwijaya. Kemudian beberapa fakultas
menciptakan hand sanitizer sendiri, menciptakan layanan konsultasi tentang Covid-
19, menyiapkan pemantauan kasus Covid-19 di Indonesia sebagai informasi bagi
seluruh warga Universitas Sriwijaya, serta memberikan panduan terkait informasi
seputar Covid-19 yang dapat diunduh oleh seluruh warga Universitas Sriwijaya
melalui laman website yang tersedia. Namun pada bulan Juli 2021 sampai Agustus
2021 ditemukan 66 kasus tenaga kependidikan yang terkonfirmasi Covid-19.
Rencananya kuliah tatap muka di Universitas Sriwijaya akan mulai dilaksanakan
tahun 2022. Berlangsungnya pembelajaran tatap muka harus didukung dengan
tersedianya sarana dan prasarana dan pelaksanaannya harus sesuai dengan aturan
yang berlaku.

Menurut Surat Edaran Direktur Jenderal Dikti Nomor 4 tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Pembelajaran secara Tatap Muka Tahun Akademik 2021/2022
menjelaskan bahwa pelaksanaan pembelajaran tatap muka harus memprioritaskan
kesehatan dan keselamatan warga satuan kampus serta masyarakat sekitar kampus.
Dalam isinya aturan yang harus dilaksanakan diantaranya mulai persiapan kampus
sebelum membuka pembelajaran tatap muka. Kemudian tahap pelaksanaan yang
harus dilakukan kampus dalam tata laksana pembelajaran tatap muka seperti
melakukan testing dan tracing, lalu apa saja yang harus dilakukan oleh seluruh
warga kampus dalam melakukan aktivitasnya di lingkungan kampus. Kemudian
tahap pemantauan yang dilakukan untuk memantau pelaksanaan pembelajaran tatap
muka secara berkala, sehingga dapat dilakukan tindakan yang cepat jika ada risiko
yang timbul. Beberapa universitas yang ada di Sumatera Selatan sudah melakukan
pembelajaran tatap muka, namun tetap menyesuaikan dengan aturan yang sudah
dibuat pemerintah. Diantaranya harus sudah divaksin, mendapat izin dari orang tua
melakukan pembelajaran tatap muka, pembatasan jumlah mahasiswa disesuaikan
dengan level PPKM di daerah perguruan tinggi itu berada yang hadir, pembatasan

kegiatan organisasi mahasiswa, penerapan protokol kesehatan secara ketat, dan
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lainnya. Namun Universitas Sriwijaya menjadi salah satu universitas yang belum

melangsungkan Pembelajaran Tatap Muka (PTM).

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi besar di
Sumatera Selatan serta memiliki jumlah sumber daya manusia yang sangat banyak,
melakukan pembelajaran tatap muka tentu tidak bisa memakan waktu yang singkat
dalam persiapannya, apalagi Universitas Sriwijaya berada di dua wilayah yang
berbeda yang dimana mahasiswa berasal dari berbagai daerah yang berbeda dari
tingkat penyebaran kasusnya. Berdasarkan uraian diatas, jika dalam kesiapan
pelaksanaan pembelajaran tatap muka belum matang maka akan membahayakan
keselamatan warga kampus, apalagi jika risiko semakin besar akibat
dilangsungkannya pembelajaran tatap muka. Jika kasus terus bertambah maka
sarana pendidikan tersebut belum layak untuk dibuka dan mahasiswa harus
melangsungkan pembelajaran secara daring dalam kurun waktu yang belum bisa
dipastikan. Maka dari itu penelitian ini ditujukan untuk menganalisis Implementasi
Kebijakan Protokol Kesehatan terhadap Kesiapan Pembelajaran Tatap Muka pada
Masa Pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya, apakah pelaksanaannya sudah
sesuai dengan kebijakan yang dibuat oleh Universitas Sriwijaya itu sendiri dan
kebijakan dari Pemerintah maupun Kementerian Kesehatan, serta apakah
sebenarnya Universitas Sriwijaya sudah sangat siap dalam pelaksanaan
Pembelajaran Tatap Muka (PTM).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti merumuskan masalah

penelitian adalah bagaimana Implementasi Kebijakan Protokol Kesehatan terhadap
Kesiapan Pembelajaran Tatap Muka pada Masa Pandemi Covid-19 di Universitas

Sriwijaya ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum
Mengetahui Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan terhadap Kesiapan
Pembelajaran Tatap Muka pada Masa Pandemi Covid-19 di Lingkungan Universitas

Sriwijaya
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1.3.2 Tujuan Khusus

1.

Mengetahui faktor komunikasi dalam penerapan kebijakan protokol
kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada masa
pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

Mengetahui faktor disposisi dalam penerapan kebijakan protokol
kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada masa
pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

Mengetahui faktor sumber daya dalam penerapan kebijakan protokol
kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada masa
pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

Mengetahui faktor struktur birokrasi dalam penerapan kebijakan
protokol kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada
masa pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

Mengetahui kepatuhan sumber daya dalam menerapkan kebijakan
protokol kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada
masa pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

Mengetahui hambatan dalam penerapan kebijakan protokol kesehatan
terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada masa pandemi Covid-
19 di Universitas Sriwijaya

Mampu menganalisis  kesiapan  Universitas  Sriwijaya untuk

melangsungkan pembelajaran tatap muka pada masa pandemi Covid-19

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan, wawasan dan

referensi dalam bidang kesehatan masyarakat khususnya mengenai penerapan

kebijakan protokol kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka pada

masa pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya

1.

1.4.2 Manfaat Praktis

Bagi Peneliti
Meningkatkan kemampuan dalam bidang kesehatan masyarakat
mengenai penerapan kebijakan protokol kesehatan terhadap kesiapan
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pembelajaran tatap muka pada masa pandemi Covid-19 di Universitas
Sriwijaya serta dapat memberikan saran, menambah wawasan dan
memperluas pengetahuan dalam pengaplikasian teori yang diperoleh dari
pembelajaran di perkuliahan.
2. Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah bahan referensi
kepustakaan bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat dalam cakupan teori
serta dapat memberikan informasi yang berkaitan dengan implementasi
kebijakan protokol kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka
pada masa pandemi Covid-19 di Universitas Sriwijaya pada masa pandemi
Covid-19.
3. Bagi Universitas Sriwijaya
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan informasi dan umpan balik
bagi Universitas Sriwijaya mengenai kebijakan protokol kesehatan Covid-
19 di satuan pendidikan sehingga diharapkan dapat dimanfaatkan oleh
instansi sebagai bahan evaluasi dalam pengambilan kebijakan dan
pelaksanaan protokol Kesehatan saat pembelajaran tatap muka di

lingkungan Universitas Sriwijaya selama masa pandemi.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
1.5.1 Lingkup Lokasi

Penelitian ini dilakukan di Universitas Sriwijaya khususnya semua fakultas
yang ada didalamnya

1.5.2 Lingkup Waktu

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2021 sampai bulan
November 2022

1.5.3 Lingkup Materi

Penelitian ini merupakan penelitian yang berfokus pada bidang Administrasi
Kebijakan Kesehatan yang terbatas pada analisis penerapan kebijakan protokol
kesehatan terhadap kesiapan pembelajaran tatap muka di Universitas Sriwijaya
pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan desain kualitatif dengan
pengambilan data primer yang dilakukan dengan wawancara mendalam kepada

para pemangku kebijakan di Universitas Sriwijaya dan observasi langsung di
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tempat penelitian menggunakan lembar checklist. Pengambilan data sekunder
dilakukan dengan telaah dokumen yang didapat dari Universitas Sriwijaya.
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