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PENGARUH INSENTIF TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN
CV RAHMAT MITRA UTAMA LUBUKLINGGAU

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh insentif terhadap
prestasi kerja karyawan CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 37 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh dengan sampel sebanyak
37 orang. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan instrumen
penelitian yang berupa kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan
CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau.

Kata kunci : Insentif, Prestasi Kerja
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INFLUENCE OF INCENTIVES ON EMPLOYEE ACHIEVEMENT
CV RAHMAT MITRA UTAMA LUBUKLINGGAU

This study aims to determine how the effect of incentives on employee performance
at CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau. The population in this study found 37
people. The sampling method used in this study used a saturated sampling
technique with a sample of 37 people. The data collection technique in this study
used a research instrument in the form of a questionnaire. The data analysis
technique in this study used simple linear regression analysis. The results of this
study indicate that incentives have a positive and significant effect on employee
performance at CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau.

Keywords : incentives, employee achievement
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis mengalami proses globalisasi di mana setiap pelaku usaha
saling bersaing ketat untuk menjadi yang terbaik. Pelaku usaha dituntut agar bisa
tetap bertahan dan juga berkembang di tengah meningkatnya tantangan dan
hambatan persaingan. Oleh karena itu, keberhasilan perusahaan sangat tergantung
pada kinerja karyawannya, sehingga diperlukan peningkatan keahlian dan
keterampilan untuk mendukung keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan memberikan gaji dan insentif agar karyawan termotivasi untuk
bekerja. Karyawan memiliki hak untuk menerima insentif sesuai dengan prestasi
kerjanya. Insentif merupakan imbal hasil yang diberikan kepada karyawan yang
berprestasi sesuai standar perusahaan di mana mereka bekerja (Sutrisno, 2015).
Insentif memiliki kaitan dengan prestasi kerja. Semakin besar kontribusi yang
diberikan karyawan pada perusahaan, maka semakin besar insentif yang diberikan
perusahaan (Widhianingrum, 2018).

Insentif merupakan imbal hasil yang diterima seseorang untuk memotivasi
seseorang agar bekerja dengan baik serta meningkatkan semangat kerja dalam
mencapai tujuan perusahaan. Insentif diberikan kepada karyawan untuk
meningkatkan produktivitas kerja dan mempertahankan karyawan yang berprestasi

untuk tetap berada di dalam perusahaan (Ardian, 2019).



Menurut Gaol (2019) insentif merupakan pemberian bonus tambahan selain
upah atau gaji yang berbeda karena prestasi kerja yang berbeda. Insentif dapat
menjadi penghasilan tambahan bagi karyawan dalam memenuhi kebutuhan hidup
sehari-hari. Pemberian insentif dapat meningkatkan semangat kerja karyawan
untuk meningkatkan hasil kerja dan meningkatkan prestasi kerja untuk mencapai
tujuan perusahaan.

Insentif adalah imbalan yang di peroleh karyawan atas kontribusi mereka
terhadap pekerjaan yang mereka lakukan di perusahaan. Gaji adalah sejumlah vang
yang diterima karyawan selama bekerja. Setiap karyawan memiliki hak untuk
mendapatkan penghasilan yang layak yang dapat memenuhi kebutuhan hidupnya.
Oleh karena itu, untuk meningkatkan produktivitas tenaga kerja, upah atau gaji
yang mereka terima harus mencukupi (Lubis, 2021).

CV Rahmat Mitra Utama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distributor makanan pokok yang menjual berbagai macam kebutuhan harian seperti,
minyak, beras, gula dan bahan kebutuhan pokok lainnya. Karyawan yang mencapai
target kerja akan diberikan insentif sesuai dengan peraturan perusahaan. Dengan
adanya pemberian insentif diharapkan tingkat penjualan pada CV Rahmat Mitra
Utama meningkat yang dapat mendorong karyawan lebih termotivasi dalam bekerja
sehingga karyawan mencapai target kerja yang dapat meningkatkan prestasi

kerjanya. Berikut data mengenai insentif kerja di CV Rahmat Mitra Utama :



Tabel 1.1 Data Gaji & Insentif Jabatan CV Rahmat Mitra Utama Tahun 2021

No Jabatan Gaji Insentif Take Home Pay
S N
2 eBer RR3000000  ph SO 3730000
3 Kepala Gudang Rp. 2.300.000 Eg ‘7‘28888_ gg ggggggg-
4 Sales Rp. 2.000.000 Eg 1;28888 . Eg 5328888 -
TS R I o
6  Fakturis Rp. 1.700.000 Eg: 228:888' ﬁg;}gﬁ&ggg'
7 Motoris Rp. 1.500.000 gg: 228:888' gg:}:;gg:ggg_
8  AnggotaGudang  Rp. 1.800.000 gg: 228:888' ﬁg; éjﬁﬁﬁjggg'
9 Driver Rp. 2.200.000 gg: 228:888' gg: §j§§§j888'
10 Helper Rp. 1.500.000 ﬁg: 223:888' gg:}:;gg:ggg_

Sumber : CV Rahmat Mitra Utama Tahun (2021)

CV Rahmat Mitra Utama memiliki karyawan sebanyak 37 orang dengan
pemberian gaji dan insentif yang berbeda-beda pada setiap jabatan. Karyawan yang
diberikan insentif tertinggi jika dapat memenuhi target adalah bagian supervisor
dengan rentang insentif Rp.450.000 — Rp.1.500.000. Apabila hasil kerja melampaui
target yang diberikan, maka karyawan dapat diberikan insentif yang lebih dari
insentif yang telah ditentukan. Upah Minimum Kota (UMK) Lubuklinggau pada
Tahun 2021 adalah sebesar Rp. 3.043.111. Upah ini mengacu pada upah minimum
provinsi Sumatera Selatan. Perusahaan masih menerapkan pemberian upah di
bawah UMK karena perusahaan masih berskala kecil dan pendapatan belum
sebanding dengan biaya operasional perusahaan.

Berdasarkan penelitian (Widhianingrum, 2018; Yusni, et al. 2019; Juliani &

Windu, 2017; Zulkifli, 2020; Rukmana, et al. 2019) menunjukkan bahwa insentif



memiliki pengaruh yang positif dan signifikan pada prestasi kerja karyawan. Untuk
menunjang prestasi kerja yang baik membutuhkan fasilitas kerja yang memadai,
hubungan pada atasan dan rekan kerja baik, pemberian insentif maupun gaji sesuai
dengan beban kerja, menyelesaikan tugas dengan tepat waktu.

Prestasi kerja merupakan hasil akhir pekerjaan yang telah dicapai karyawan
yang dipercayakan dengan penuh tanggung jawab dengan kuantitas dan kualitas
pekerjaan yang baik (Mangkunegara, 2017). Perusahaan dapat memberikan
pengakuan dan imbal hasil bonus kepada karyawan apabila karyawan telah bekerja
keras dalam mencapai hasil kerja. Menurut Yusuf & Dewi (2020) prestasi kerja
adalah kegiatan perusahaan dalam memberikan penilaian kerja karyawan yang
memiliki manfaat untuk memperbaiki keputusan maupun kebijakan personalia dan
memberikan feedback bagi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan mereka.
Dengan adanya penilaian kinerja, perusahaan dapat menilai prestasi kerja karyawan
dan dapat memberikan insentif sesuai kinerjanya sehingga karyawan akan selalu
mempertahankan penilaian kinerjanya dengan baik.

Perusahaan berkewajiban untuk memberikan penghargaan pada karyawan
yang memiliki prestasi kerja yang tinggi. Prestasi kerja merupakan hasil yang
dicapai karyawan selama bekerja dalam melaksanakan tugas-tugas kerja yang
diberikan kepadanya. Hal-hal yang berpengaruh pada karyawan yang berprestasi
adalah tingkat kesulitan pekerjaan, tingkat stress karyawan, pemberian gaji dan
insentif yang sesuai dengan pekerjaan, kemampuan dan keterampilan karyawan

dalam bekerja, dan lainnya (Ningsih, 2017; Friskila, 2017).



Tabel 1.2 Data Penilaian Kerja Karyawan CV Rahmat Mitra Utama Tahun
2021

Key Performance

No Keterangan Indicator Target Pencapaian
1 Absensi Kehadiran karyawan 100% 95%
3 Komplain konsumen  Komplain konsumen 10% 15%
4  Penyelesaian Ketepatan waktu 100% 95%
Pekerjaan

Sumber : CV Rahmat Mitra Utama Tahun (2021)

Pada Tabel 1.2, penilaian kerja karyawan dilakukan dengan menilai
kehadiran karyawan, komplain konsumen, dan ketepatan waktu dalam
melaksanakan tugas. Karyawan selalu bekerja dengan hadir tepat waktu dan hanya
5 persen karyawan tidak hadir dikarenakan sakit dan izin kerja. Tingkat
penyelesaian tugas memenuhi target sebesar 95 persen, karyawan melakukan
pembukuan, laporan penjualan, dan input data ke sistem perusahaan terkadang
melewati batas waktu yang sudah ditentukan. Penilaian kerja karyawan pada
komplain konsumen kurang memenuhi target dikarenakan keterlambatan
pengantaran barang dan produk yag tidak sesuai dengan ekspektasi konsumen
sehingga membuat konsumen menjadi tidak puas.

Berdasarkan penelitian oleh Anwar, ef al. (2016) menunjukkkan hasil
bahwa insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja
karyawan. Sedangkan penelitian oleh Mamdani & Minhaj (2016) menunjukkan
hasil bahwa insentif berpengaruh negatif terhadap prestasi kerja karyawan.

Ketidaksesuaian insentif dengan hasil kerja karyawan mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian di CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau. Pemberian
insentif yang tidak sesuai hasil kerja menyebabkan karyawan merasa tidak puas,

tidak dihargai perusahaan, dan banyak turnover karyawan sehingga operasional



perusahaan terganggu serta tujuan perusahaan sulit dicapai. Dari uraian
permasalahan di atas, maka penulis tertarik meneliti permasalahan tersebut yang
berjudul “Pengaruh Insentif Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada CV

Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis memutuskan
pertanyaan yakni bagaimana pengaruh insentif terhadap prestasi kerja karyawan CV

Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif terhadap prestasi kerja

karyawan CV Rahmat Mitra Utama Lubuklinggau.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan secara umum dan pada bidang manajemen sumber daya manusia
sebagai referensi mengenai pemberian insentif dan prestasi kerja. Untuk pihak yang
berkepentingan, penelitian ini dapat dijadikan rujukan tambahan untuk penelitian

selanjutnya.



1.4.2 Manfaat Praktis
Dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk menentukan kebijakan dalam
pemberian insentif yang sesuai dengan prestasi kerja di CV Rahmat Mitra Utama

Lubuklinggau.
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