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ABSTRAK

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK AVOSKIN

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA S1 ANGKATAN 2018-2021
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS

INDRALAYA)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap
keputusan pembelian produk Avoskin (studi kasus pada mahasiswa S1 angkatan
2018-2021 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya kampus Indralaya). Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa S1 angkatan 2018-2021 Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya kampus Indralaya dimana terdapat 1384 mahasiswa.
Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan teknik
pengumpulan data menggunakan metode kuesioner menggunakan google formulir.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Kualitas,
Kemasan dan Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
dan parsial terhadap keputusan pembelian produk Avoskin pada mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya kampus Indralaya.

Kata Kunci : Atribut Produk, Kualitas, Kemasan, Desain Produk, Keputusan

Pembelian.
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Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT ATTRIBUTES ON THE PURCHASE
DECISION OF AVOSKIN PRODUCTS

(CASE STUDY ON UNDERGRADUATE STUDENTS CLASS OF 2018-2021
FACULTY OF ECONOMICS SRIWIJAYA UNIVERSITY, INDRALAYA

CAMPUS)

This study aims to determine the effect of product attributes on purchasing
decisions for Avoskin products (a case study on undergraduate students class
2018-2021, Faculty of Economics, Sriwijaya University, Indralaya campus). The
population in this study were undergraduate students from the 2018-2021 class of
the Faculty of Economics, Sriwijaya University, the Indralaya campus where
there were 1384 students. This study used a purposive sampling technique. The
data used in this study are primary data and secondary data with data collection
techniques using the questionnaire method using Google forms. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis. Based on the results of the
research that has been done, it shows that Quality, Packaging and Product
Design have a simultaneous and partial positive and significant effect on
purchasing decisions for Avoskin products for S1 students of the Faculty of
Economics, Sriwijaya University, Indralaya campus.

Keywords: Product Attributes, Quality, Packaging, Product Design, Purchase

Decision.
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*BAB I*

*PENDAHULUAN*

1.1 Latar Belakang

Kosmetik merupakan produk yang digunakan oleh kalangan wanita sebagai

alat untuk mempercantik diri. Dahulu, biasanya kosmetik diracik menggunakan

bahan - bahan alami yang mudah didapatkan di sekitar lingkungan tempat tinggal.

Seiring berjalannya waktu, dalam perkembangan nya kosmetik juga menggunakan

bahan - bahan buatan sebagai campuran Tranggono dan Latifah (2007). Menurut

Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) tahun 2011, kosmetik adalah bahan

yang digunakan untuk area yang berada di luar tubuh manusia seperti epidermis,

kuku, rambut, bibir, organ genital bagian luar dan termasuk juga kedalamnya gigi

dan mukosa mulut.

Penggunaan kosmetik sudah dilakukan sejak dari zaman Mesir kuno.

Terlihat dari riset serta penelitian - penelitian yang ada bahwa adanya pemakaian

ramuan seperti salep aromatic dan bahan pengawet mayat di Mesir dan India. Hal

tersebut merupakan bentuk awal terbentuknya cikal bakal dari kosmetik yang

beredar saat ini serta membuktikan perkembangan kosmetik yang terjadi di masa

itu Tranggono dan Latifah (2007). Contoh pemakaian kosmetik pada masa lampau

yaitu minyak beraroma wangi untuk membersihkan dan menghaluskan kulit,

getah, lilin dan gelatin untuk mewarnai kuku, beras yang digunakan masyarakat

Jepang untuk dijadikan bedak putih.
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Penggunaan kosmetik pada masa itu hanya melihat kosmetik sebagai suatu

alat untuk mempercantik diri saja. Padamasa itu orang - orang tidak

memperhatikan bahan apa yang digunakan serta apa dampaknya terhadap

kesehatan. Bahan campuran yang digunakan terkadang mengandung hal - hal

yang berbahaya bagi kulit, seperti cat dan timah putih serta bahan berbahaya

lainnya. Sehingga banyak dari pemakai kosmetik akhirnya mengalami kematian

akibat kulit yang terlalu banyak terkontaminasi dengan zat berbahaya.

Dulu, masyarakat beranggapan bahwa kosmetik hanya ditujukan untuk

kaum wanita serta hanya untuk kecantikan saja. Namun sejak abad ke 19,

anggapan itu bergeser dan merubah pandangan masyarakat terhadap kosmetik

yang selama ini beranggapan kosmetik hanya untuk kecantikan, berubah menjadi

kosmetik juga diperlukan untuk kesehatan. Tidak hanya kalangan wanita saja, di

kalangan laki - laki pun menyadari akan pentingnya kosmetik sebagai pendukung

kesehatan terlebih untuk bagian tubuh luar seperti wajah, tubuh dan rambut.

Menurut Tranggono dan Latifah (2007), kosmetik dibedakan menjadi 2

sesuai dengan kegunaannya untuk kulit. Kosmetik untuk perawatan kulit atau

yang lebih dikenal dengan skincare, merupakan kosmetik yang mengandung

bahan - bahan yang dapat memperbaiki masalah kulit seperti jerawat, flek hitam

dan lainnya. Kosmetik dekoratif atau yang lebih dikenal dengan make up adalah

kosmetik yang berfungsi untuk mempercantik dan menghias wajah, biasanya

make up mengandung warna yang menarik serta pada perkembangannya make up

juga mengandung bahan-bahan yang ada di skincare.
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Pada abad ke-20 perkembangan terjadi pada ilmu kosmetik serta terjadi

industri secara besar - besaran. Saat ini, pertumbuhan kosmetik baik make up

maupun skincare terus meningkat dan banyak ditemui di pasar mulai dari pasar

global hingga pasar lokal Indonesia. Perusahaan - perusahaan besar yang sudah

lama ataupun yang baru, mulai bersaing untuk memasuki pasar kosmetik karena

penggunaan kosmetik dan kesadaran masyarakat akan pentingnya kesehatan kulit

dengan penggunaan skincare terus menerus meningkat.

Menurut KEMENPERIN, industri kosmetik terlebih skincare di dalam

negeri bertambah 153 perusahaan sehingga tahun 2018 mencapai angka 760

perusahaan. Di Indonesia sendiri terdapat banyak merek skincare yang sangat

diminati dan dicari oleh konsumen. Beberapa contoh merek lokal yang mendapat

perhatian lebih dan mendapat penjualan tertinggi yaitu Avoskin, Somethinc,

Scarlett, Wardah, Emina, Make Over, Azarine, MS Glow, Luxcrime, Whitelab,

YOU, ESQA, dan masih banyak lagi.

Gambar 1.1. Data Skincare Terlaris
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Berkembangnya industri skincare dimasa saat ini membuat produsen

skincare berlomba - lomba untuk menciptakan produk yang memiliki daya tarik

yang baik sehingga nantinya akan menghasilkan penjualan dan ketertarikan

konsumen melakukan keputusan pembelian. Salah satu cara yang dapat

memengaruhi keputusan pembelian adalah penerapan konsep atribut produk yang

baik seperti peningkatan kualitas produk, penggunaan kemasan yang mendukung

kinerja produk serta penambah daya tarik dan penerapan desain baik pada produk

maupun pada kemasan. Salah satu bentuk penerapan atribut produk terhadap

produk skincare adalah penggunaan bahan baku yang alami yang tidak

mengandung zat berbahaya, penggunaan konsep beauty green atau go green,

penggunaan kemasan yang ramah lingkungan, desain yang elegan dan minimalis.

Salah satu nya adalah brand Avoskin yang memproduksi produknya dengan

mengutamakan dan berfokus pada tiga komponen dari atribut produk yaitu

kualitas, kemasan dan desain.

Avoskin didirikan pada tahun 2014 oleh founder dan CEO nya yang

bernama Anugrah Prakerti. Berada dalam naungan PT. AVO Innovation

Technology. Ada banyak produk yang ditawarkan Avoskin kepada konsumen.

Beberapa contoh rangkaian produk skincare Avoskin yaitu sabun cuci muka,

toner, serum, essence, ampoule, krim mata, tabir surya, masker, pelembab, krim

pagi, krim malam, sabun pencerah, dan lainnya. Masing - masing jenis memiliki

varian yang berbeda yang mempunyai manfaat yang berbeda pula sesuai dengan

kandungan yang ada di dalamnya.
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Gambar 1.2. Produk Avoskin

Avoskin berfokus pada produk skincare yang berbahan dasar dari ekstrak

bahan alami yang diambil dari pulau Jawa dan Bali yang mengandung banyak

manfaat seperti seperti alpukat, coklat, apel hijau dan bahan alami lainnya tanpa

campuran bahan - bahan berbahaya sehingga tidak akan menyebabkan iritasi pada

kulit pengguna nya. Selain itu, Avoskin bekerja sama dengan perusahaan

pengolahan sampah Waste4Change menjalankan program daur ulang kemasan

sejak september 2021 lalu. Warna yang digunakan pada botol produk Avoskin

disesuaikan dengan kandungan yang ada didalamnya seperti serum yang memiliki

ekstrak buah kiwi dikemas dengan botol kaca berwarna hijau bening, serum

dengan ekstrak jeruk Mandarin dikemas dalam botol kaca berwarna kuning

bening. Selain itu warna yang dipakai pada kemasan Avoskin berfungsi untuk

melindungi produk dari paparan sinar matahari secara langsung yang dapat

merusak kandungan di dalamnya.
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Pada penelitian ini, penulis memutuskan untuk meneliti apa saja atribut

produk yang digunakan Avoskin sehingga dapat memengaruhi keputusan

pembelian pada konsumen. Pada faktanya bahwa Avoskin merupakan produk

kosmetik yang baru sehingga dalam persaingan lebih membutuhkan atribut

produk yang matang untuk dapat bersaing di pasar. Avoskin dikenal oleh

masyarakat karena memiliki fokus utama hanya untuk produk skincare saja.

Ada tiga variabel dari atribut produk yang digunakan oleh Avoskin, yaitu

kualitas, kemasan dan desain produk. Kualitas produk memang menjadi salah satu

fokus utama dari Avoskin. Untuk kualitas sendiri terdapat lima indikator yang

menjadi tolak ukur dan fokus utama sebuah produk sehingga kemudian dapat

dikatakan sebagai produk yang berkualitas yaitu bahan baku, kinerja,

ketahanan,kenyamanan dan kehandalan.

Dilihat dari bahan baku yang digunakan Terlihat dari pemilihan bahan yang

dijaminkan Avoskin sebagai bahan yang aman dan banyak mengandung vitamin

serta manfaat lainnya. Setidaknya ada sepuluh bahan unggulan yang bersifat alami

yang digunakan oleh produk Avoskin. Bahan yang terkandung dalam produk

Avoskin antara lain aloe vera, bunga chamomile, ylang-ylang oil, ektrak buah

alpukat, ekstrak apel hijau, tea tree essential oil, cinnamon oil, peppermint oil,

olive oil, grapefruit oil. Bahan-bahan tersebut merupakan bahan yang biasa

digunakan dan dicampurkan ke dalam kandungan skincare.
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Kinerja dari produk Avoskin dapat dilihat dari kehandalan yang ada pada

kandungannya seperti aloe vera dengan kandungan antibakteri yang berfungsi

untuk mengobati jerawat dan mengurangi kemerahan pada wajah. Kemudian

bunga chamomile yang mengandung antioksidan yang cukup tinggi sehingga

mampu mengencangkan pori-pori, menghilangkan bekas jerawat dan

melembutkan kulit. Buah alpukat yang kaya akan vitamin E yang mampu

mengatasi masalah kulit berminyak, melembabkan dan mencerahkan kulit. Tea

tree oil yang memiliki sifat antibakteri yang sangat bermanfaat untuk

menyembuhkan jerawat. Dengan bahan - bahan alami dan kaya nutrisi membuat

produk Avoskin memiliki kinerja yang baik untuk mengatasi permasalahan kulit

yang terjadi pada konsumen.

Ketahanan produk dari Avoskin memiliki masa simpan sebelum kemasan

dibuka selama dua sampai tiga tahun sedangkan setelah kemasan dibuka produk

tersebut memiliki masa simpan selama enam bulan hingga dua tahun tergantung

dengan kandungan yang ada di dalamnya. Ketahanan produk Avoskin juga

didukung oleh kokohnya kemasan yang digunakan serta cara penyimpanan yang

dianjurkan oleh Avoskin.

Kenyamanan dari produk Avoskin didukung oleh bahan baku yang

digunakan yaitu dengan bahan alami dan anti iritasi. Ketika konsumen mulai

memakai produk Avoskin, konsumen tidak akan mengalami kemerahan, iritasi

atau perasaan rasa terbakar pada kulit. Sebaliknya, formula produk Avoskin

mampu melembabkan, menutrisi dan memberikan sensasi tenang dan

menyegarkan terhadap kulit konsumen yang sedang bermasalah.
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Kehandalan dari produk Avoskin sendiri dapat dilihat dari kesesuaian antara

kandungan yang ada pada produk dengan permasalahan kulit yang sedang dialami

oleh konsumen, contohnya seperti pada serum Avoskin YSB niacinamide 12% +

centella asiatica yang berperan sebagai anti inflamasi yang berguna untuk

memudarkan flek hitam, anti jerawat dan anti penuaan. Serum ini memiliki

kesesuaian dengan konsumen yang memiliki permasalahan kulit berupa flek hitam.

Serum dari Avoskin ini memiliki masa simpan yang cukup lama yaitu tiga sampai

lima tahun sebelum kemasan dibuka dan enam bulan terhitung setelah kemasan

dibuka.

Dalam pemilihan kemasan produk, terdapat lima indikator yang

diperhatikan oleh Avoskin yaitu bentuk kemasan, bahan kemasan, logo atau

merek yang terdapat pada kemasan, warna dan teks atau topografi pada kemasan

yang biasanya berada pada kemasan seperti keterangan bahan baku, tanggal

produksi dan kadaluwarsa, jenis produk dan lain-lain. Lima indikator tersebut

saling berhubungan untuk menciptakan kemasan yang baik bagi produk Avoskin.

Bentuk dari kemasan Avoskin sendiri disesuaikan dengan isi produknya,

seperti produk serum yang dikemas dalam botol kaca yang tutupnya memiliki

pipet agar saat penggunaan serum, serum terhindar dari kontaminasi luar.

Kemudian toner yang dikemas menggunakan botol kaca tinggi dan tutup yang

rapat agar toner tidak mudah tumpah. Kemudian cream pagi dan malam dikemas

dengan bentuk kecil dan mudah untuk disimpan. Selain produk dengan ukuran

norman, Avoskin juga menawarkan bentuk dan ukuran produk untuk travel size,

sehingga memudahkan konsumen untuk membawa produk ketika akan bepergian.
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Gambar 1.3 Kemasan Cream Avoskin

Bahan kemasan yang digunakan pada produk Avoskin berkomitmen untuk

menggunakan bahan yang ramah lingkungan sehingga nantinya dapat didaur

ulang kembali. Sebagian besar kemasan Avoskin saat ini sudah memakai bahan

kaca yang bertujuan agar kemasan - kemasan tersebut lebih mudah untuk didaur

ulang. Tidak hanya itu, untuk saat ini salah satu kemasan produk Avoskin sudah

menggunakan plastik dari olahan tebu yang tentunya lebih ramah lingkungan.

Selain itu, Avoskin bekerja sama dengan perusahaan pengolahan sampah

Waste4Change menjalankan program daur ulang kemasan sejak september 2021

lalu.

Logo atau merek pada kemasan produk Avoskin ditulis jelas disesuaikan

dengan bentuk kemasan. Pada kemasan serum logo Avoskin dibuat dalam bentuk

verttikal sedangkan untuk kemasan produk toner logo tersebut dibuat dalam

bentuk horizontal. Dibawah logo Avoskin tertulis juga tagline yaitu all about your

beauty.
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Warna yang digunakan pada botol produk Avoskin disesuaikan dengan

kandungan yang ada didalamnya seperti serum yang memiliki ekstrak buah kiwi

dikemas dengan botol kaca berwarna hijau bening, serum dengan ekstrak jeruk

Mandarin dikemas dalam botol kaca berwarna kuning bening. Warna yang

digunakan adalah warna yang lembut yang memberikan kesan ketenangan. Selain

berfungsi sebagai informasi tambahan, warna pada kemasan Avoskin juga

berguna untuk melindungi isi di dalamnya dari sinar matahari secara langsung

agar produk tersebut tidak mudah rusak.

Gambar 1.4 Warna Kemasan Produk Avoskin
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Kemudian untuk desain topografi yang digunakan pada kemasan, Avoskin

memilih untuk menuliskan nama dan info tentang apa yang terkandung didalam

produk seperti kandungan vitamin E atau C dengan singkat dan jelas agar lebih

mudah dibaca dan dipahami oleh konsumen. Topografi tersebut diletakkan pada

bagian tengah botol mengarah ke atas, sehingga konsumen dapat dengan mudah

menemukan dan membaca informasi tersebut.

Model desain produk yang ditampilkan oleh Avoskin adalah desain yang

minimalis, elegan dan mewah serta memiliki tema yang tidak terlalu banyak

desain yang ditampilkan pada produk selain keterangan dan informasi seputar

produk itu sendiri. Avoskin senidri memilih bahan untuk desain kemasannya

menggunakan kaca yang mudah untuk didaur ulang dengan mengusung konsep

green beauty pada produknya.

Gaya desain yang diberikan dari produk yang ingin disajikan Avoskin

kepada konsumen ialah perasaan nyaman, lembut, mewah dan kaya akan manfaat.

Hal tersebut dilihatkan pada warna dari kemasan produk yang berperan sebagai

informasi tambahan tentang kandungan yang ada pada produk tersebut, seperti

serum yang memiiki kandungan vitamin C maka akan dikemas dengan warna

kuning.

Setiap jenis produknya memiliki variasi desain yang senada dan setiap

paketan produk solusi permasalahan kulit akan berbeda dengan series produk

solusi lainnya. Hal tersebut dilakukan agar konsumen mudah untuk

mengidentifikasi dan mengenali produk-produk apa saja yang sesuai untuk

mengatasi permasalah kulit konsumen.
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Gambar 1.5 Paket Produk Avoskin

Gambar 1.6 Paket Spesial Avoskin
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Di hari hari besar Avoskin seperti anniversary, Avoskin menginovasikan

produk mereka dengan kemasan dan kandungan yang istimewa dari biasanya. Hal

ini bertujuan untuk menambah nilai produk serta bertujuan untuk meningkatkan

penjualan. Produk special tersebut hanya dijual pada saat hari hari atau waktu

tertentu saja sehingga menjadi produk yang langka.

1.2 Rumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :”

1. Apakah ada pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian secara

simultan ?

2. Apakah ada pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian secara

parsial ?

3. Variabel manakah dari atribut produk yang dominan memengaruhi keputusan

pembelian ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah”:

1. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian

secara simultan

2. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadp keputusan pembelian

secara parsial

3. Untuk mengetahui variabel dari atribut produk yang dominan memengaruhi

keputusan pembelian
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1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat baik manfaat teoritis

maupun manfaat praktis sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Diharapkan penulis dapat mengetahui apa saja yang dapat memengaruhi

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yang dimiliki oleh suatu

produk serta menambah pengetahuan dari penulis tentang atribut produk.

2. Penelitian ini diharapkan juga menjadi referensi penelitian selanjutnya

dalam membahas dan pengetahuan tentang keputusan pembelian diukur dari

atribut yang dimiliki oleh suatu produk.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Konsumen

Dapat menjadi bahan referensi ketika akan memutuskan membeli salah

satu produk dari Avoskin.

2. Bagi Perusahaan

menjadi evaluasi bagi perusahaan untuk meningkatkan bagian dari atribut

produk nya serta menjadi pertimbangan dan pengetahuan perusahaan

tentang pandangan konsumen terhadap kualitas, kemasan serta desain

produk Avoskin.
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