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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Banyaknya pengusaha yang terus bersaing pada era industrialisasi ini, 

membuat setiap organisasi atau perusahaan semakin meningkatkan kemampuan 

karyawannya. Hal terpenting di dalam industri yaitu sumber daya manusia 

(SDM). Untuk tercapainya tujuan yang optimal, SDM menjadi landasan 

terpenting dalam industri.  

Tujuan optimal dalam suatu industri dapat tercapai apabila sumber daya 

manusia mendapatkan penanganan secara baik pula, khususnya pada bagian 

produksi. Suatu perusahaan tidak berjalan dengan efektif apabila sebagian atau 

seluruh karyawan tidak dapat dikelola dengan baik, karenanya setiap perusahaan 

ditekankan untuk mampu meningkatkan pengelolaan seluruh karyawan secara 

efektif serta efisien atau sering disebut dengan Human Investment (Sisna, dkk 

2014). 

Perhatian terhadap karyawan mengenai Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

(K3) bukan hanya memberikan kenyamanan, tetapi juga rasa kepuasaan kerja 

akan didapatkan para karyawan dalam suatu perusahaan. Berikut definisi 

kepuasan kerja dari pendapat beberapa ahli: menurut Mangkunegara (2017) yang 

dimaksud kebutuhan rasa aman adalah suatu kebutuhan yang perlu diwujudkan 

oleh suatu perusahaan.  Seperti kebutuhan dalam melindungi dari tekanan, hal 
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yang berbahaya, perselisihan, dan lingkungan sekitar. Penjelasan ini merupakan 

teori Hirarki Kebutuhan Maslow. 

Mangkunegara (2017) menjelaskan K3 adalah suatu upaya sebagai 

penjamin mengenai kondisi tentram dan damai atau selamat dari penderitaan baik 

secara fisik, mental, maupun materi di tempat kerja. Suasana aman dalam bekerja 

merupakan faktor pendukung karyawan untuk bekerja dengan efektif. Pada Pasal 

86 ayat 2 Undang-Undang Nomor 11 tahun 2020 tentang Cipta Kerja, 

menjelaskan bahwa upaya keselamatan dan kesehatan kerja dimaksudkan untuk 

memberikan jaminan keselamatan dan meningkatkan derajat kesehatan para 

pekerja/buruh dengan cara pencegahan kecelakaan dan penyakit akibat kerja, 

pengendalian bahaya di tempat kerja, promosi kesehatan, pengobatan, dan 

rehabilitas. 

K3 ialah upaya penjagaan dalam suatu perusahaan, seperti PT Buluh 

Cawang Plantations yang mengharuskan karyawan di bidang produksi yang turun 

langsung dalam memproduksi yang membuat karyawan ada di sekitaran mesin 

atau alat produksi. PT Buluh Cawang Plantations merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang industri minyak kelapa sawit yang berada di desa Dabuk Rejo 

kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI). Perusahaan ini mengelola serta mengolah 

kelapa sawit menjadi minyak kelapa sawit. Dengan adanya aktivitas dari 

perusahaan ini tentunya memberikan perkembangan perekonomian yang pesat 

bagi desa Dabuk Rejo umumnya dan bagi desa-desa sekitar khususnya. 
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Berikut adalah data jumlah karyawan bagian produksi PT Buluh Cawang 

Plantations: 

 

Tabel 1.1. Jumlah Karyawan Bagian Produksi PT Buluh Cawang Plantations    

Tahun 2020-2021 

 

Stasiun 

Tahun 

2020 

(orang) 

2021 

(orang) 

Proses Produksi A 

Prosees Produksi B 

Boiler 

Engineroom 

23 

24 

6 

3 

23 

24 

6 

3 

Jumlah 56 56 

Sumber: PT Buluh Cawang Plantations, 2022 

  

Berdasarkan Tabel 1.1. tersebut dapat diketahui bahwa jumlah karyawan 

pada tahun 2020-2021 adalah tetap. Jumlah karyawan bagian produksi pada PT 

Buluh Cawang Plantations  yaitu berjumlah  56 orang karyawan. Karyawan 

bagian produksi memiliki tugas yang berbeda-beda. Stasiun Proses Produksi A 

bekerja pada siang hari dan untuk stasiun Proses Produksi B bekerja pada malam 

hari. Stasiun Boiler bertanggung jawab atas ketel uap atau bahan bakar. Stasiun 

Engineroom bertanggung jawab atas prosedur yang digunakan dalam proses 

pembuatan. 
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Berikut data kecelakan kerja pada karyawan bagian produksi PT Buluh 

Cawang Plantations: 

 

Tabel 1.2. Data Kecelakaan Kerja pada Karyawan Bagian Produksi PT 

Buluh Cawang Plantations Tahun 2020-2021 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Bagian 

Produksi 

(orang) 

Tahun 

2020 2021 

Ringan 

(orang) 

Berat 

(orang) 

Meninggal 

(orang) 

Ringan 

(orang) 

Berat 

(orang) 

Meninggal 

(orang) 

Jan 56 - - - - - - 

Feb 56 - - - - - - 

Mar 56 - - - 1 - - 

Apr 56 - - - - 1 - 

Mei 56 1 - - - - - 

Jun 56 - 1 - - - - 

Jul 56 - - - - - - 

Ags 56 - - - - - - 

Sep 56 - - - - 2 - 

Okt 56 - - - 3 - - 

Nov 56 2 - - - - - 

Des 56 - - - - - - 

Jumlah 3 1 0 4 3 0 

Jumlah Pertahun 4 7 

Persentase (%) 7 12.5 

Sumber: PT Buluh Cawang Plantations, 2022 

 

Berdasarkan Tabel 1.2. tersebut diketahui, kecelakaan kerja pada tahun 

2020 berjumlah 4 orang dan di tahun 2021 berjumlah 7 orang. Itu artinya terjadi 

peningkatan kecelakaan kerja di PT Buluh Cawang Plantations. Kecelakaan kerja 

di sini diklasifikasikan menjadi 3 yaitu ringan, berat, dan meninggal. Klasifikasi 

kecelakaan kerja yang tergolong ringan yaitu kesetrum energi listrik dengan 

tegangan rendah, tergelincir, keseleo, luka bakar ringan dan kecelakaan kerja 

ringan lainnya. Kecelakaan kerja yang tergolong berat yaitu kesetrum energi 

listrik bertegangan tinggi, cacat fisik, luka bakar berat dan kecelakaan kerja berat 
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lainnya. Kecelakaan yang berisiko meninggal ialah kecelakaan yang 

menyebabkan seseorang kehilangan nyawa. Namun sampai saat ini di PT Buluh 

Cawang Plantations tidak terjadi kecelakaan kerja yang menyebabkan karyawan 

meninggal dunia. 

Selain data kecelakaan kerja karyawan tersebut, adapun data riwayat 

penyakit pada karyawan bagian produksi PT Buluh Cawang Plantations adalah: 

 

Tabel 1.3. Data Riwayat Penyakit Karyawan Bagian Produksi PT Buluh 

Cawang Plantations Tahun 2020-2021 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan Bagian 

Produksi 

(orang) 

Tahun 

2020 2021 

Ringan 

(orang) 

Berat 

(orang) 

Lainnya 

(orang) 

Ringan 

(orang) 

Berat 

(orang) 

Lainnya 

(orang) 

Jan 56 - - - - - - 

Feb 56 - - - - - - 

Mar 56 - - - 2 - - 

Apr 56 2 1 - - 2 - 

Mei 56 - - - - - - 

Jun 56 - - - - - - 

Jul 56 1 - - - - - 

Ags 56 - - - 2 - - 

Sep 56 - - - - 1 - 

Okt 56 - - - - - - 

Nov 56 2 - - 1 - - 

Des 56 - - - - - - 

Jumlah 5 1 0 5 3 0 

Jumlah Pertahun 6 8 

Sumber: PT Buluh Cawang Plantations, 2022 

  

Berdasarkan Tabel 1.3. diketahui, karyawan bagian produksi PT Buluh 

Cawang Plantations tahun 2020 tercatat jumlah riwayat penyakit sebanyak 6 

orang sedangkan tahun 2021 tercatat jumlah riwayat penyakit sebanyak 8 orang. 

Klasifikasi riwayat penyakit ringan seperti pertigo, audiometri ringan, dan maag. 
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Sementara riwayat penyakit yang tergolong berat adalah diabetes, audiometri 

berat, gangguan pernapasan, dan kolesterol. 

Kemajuan teknologi memberikan dampak yang baik dan kurang baik. Dari 

sisi baik dengan adanya teknologi salah satunya adalah semakin mempermudah 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Dari sisi kurang baik, teknologi ini 

memiliki risiko berupa kecelakaan kerja yang tinggi apabila tidak segera 

mendapatkan penanganan yang baik.  

Masalah K3 merupakan hal utama dalam mendapatkan perhatian oleh 

suatu lembaga dalam mencegah, menanggulangi, dan mengurangi kecelakaan 

kerja. K3 di setiap perusahaan tentu harus adanya jaminan atau asuransi dari 

perusahaan, karena hal itu akan berdampak terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Pada PT Buluh Cawang Plantations sudah membuat anggaran K3 bagi karyawan 

bagian produksi. Berikut data anggaran K3 PT Buluh Cawang Plantations yaitu:  

 

Tabel 1.4. Anggaran K3 PT Buluh Cawang Plantations Tahun 2020-2021 

 

No Biaya-biaya 
Periode 

Perubahan % Ket 
2020 2021 

1 Alat Pelindung Diri Rp 26.625.000 Rp 28.729.000 Rp 2.104.000 8 Naik 

2 Alat Pemadam Kebakaran Rp 18.064.000 Rp 19.566.000 Rp 1.502.000 8 Naik 

3 P3K Rp 17.715.000 Rp 18.270.000 Rp    555.000 3 Naik 

4 Pengelolaan Lingkungan Rp 18.817.000 Rp 19.864.000 Rp 1.047.000 6 Naik 

Total Rp 81.221.000 Rp 86.429.000 Rp 5.208.000   

Sumber: PT Buluh Cawang Plantations, 2022 

   

Berdasarkan Tabel 1.4. dikeahui, anggaran K3 pada PT Buluh Cawang 

Plantations tahun 2020 sampai dengan 2021 mengalami peningkatan yaitu dengan 

total perubahan sebesar Rp5.208.000 dari tahun sebelumnya. 
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Dari data-data jumlah karyawan, kecelakaan kerja, data kesehatan 

karyawan, hingga data asuransi karyawan PT Buluh Cawang Plantations tersebut 

diperkuat dengan wawancara mengenai Kepuasan Kerja karyawan yang dilakukan 

kepada 10 orang responden yang merupakan karyawan bagian produksi PT Buluh 

Cawang Plantations. 10 orang responden tersebut diantaranya Bapak N (Stasiun 

Proses Produksi A), Bapak S (Stasiun Proses Produksi A), Bapak B (Stasiun 

Egineroom), Bapak R (Stasiun Proses Produksi B), Bapak W (Stasiun Boiler), 

Bapak M (Stasiun Egineroom), Bapak S (Stasiun Proses Produksi B), Bapak K 

(Stasiun Boiler), Bapak G (Stasiun Egineroom), dan Bapak J (Stasiun Boiler). 

Hasil wawancara Kepuasan Kerja karyawan bagian produksi yaitu 

sebagai berikut: 

 

Tabel 1.5. Hasil Wawancara Kepuasan Kerja Karyawan 

 

No Pertanyaan Responden Jawaban 

1 Apakah 

kenyamanan 

kondisi untuk 

bekerja memadai? 

Bapak N “Cukup memadai, dengan adanya sarana dan 

prasarana.” 

Bapak S “Kurang memadai karena sarana dan prasana 

kurang lengkap.” 

Bapak B “Cukup nyaman karena sekitar 70% sudah 

terdapat fasilitas yang nyaman.” 

Bapak R “Tidak memadai karena fasilitas sudah banyak 

yang using.” 

Bapak W “Kurang memadai karena fasilitas kurang 

terawat.” 

Bapak M “Kurang memadai karena fasilitas tidak 

semua ada.” 

Bapak S “Kurang nyaman, karena kurangnya fasilitas 

yang layak.” 

Bapak K “Kenyamanan kondisinya kurang karena 

fasilitas merupakan fasilitas lama.” 

Bapak G “Cukup memadai karena prasarana sudah 

cukup.” 

Bapak J “Kurang memadai karena fasilitas sudah lebih 

dari lima tahun.” 
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No Pertanyaan Responden Jawaban 

2 Apakah Anda 

merasa nyaman 

bekerja bersama 

rekan-rekan kerja 

Anda? 

Bapak N “Iya nyaman karena rekan kerja 

menyenangkan.” 

Bapak S “Kurang nyaman karena Saya jarang 

bergaul.” 

Bapak B “Cukup nyaman karena rekan-rekan kerja 

baik.” 

Bapak R “Kurang nyaman karena rekan kerja 

terkadang mengganggu Saya Ketika bekerja.” 

Bapak W “Cukup nyaman.” 

Bapak M “Rekan kerja dapat diajak bekerjasama.” 

Bapak S “Kurang nyaman.” 

Bapak K “Cukup nyaman karena rekan bekerja 

bersama rekan-rekan kerja nyaman.” 

Bapak G “Cukup nyaman, rekan kerja membantu 

pekerjaan saya.” 

Bapak J “Cukup nyaman.” 

 

3 Apakah pengawas 

menanggapi 

keluhan karyawan 

dengan bijaksana? 

Bapak N “Pengawas kurang bijaksana dalam 

menanggapi keluhan karyawan.” 

Bapak S “Pengawas terkadang tidak menanggapi 

keluhan karyawan.” 

Bapak B “Pengawas kurang cepat dalam menanggapi 

keluhan karyawan.” 

Bapak R “Kurang bijaksana dalam menanggapi 

keluhan karyawannya.” 

Bapak W “Kurang cepat dalam menanggapi keluhan 

karyawan.” 

Bapak M “Pengawas kurang bijaksana dalam 

menanggapi keluhan karyawan dan terlalu 

slow respond.” 

Bapak S “Pengawas slow respond dalam menanggapi 

keluhan karyawan.” 

Bapak K “Pengawas kurang menanggapi keluhan 

karyawan.” 

Bapak G “Cukup jelas dalam menanggapi keluhan 

karyawan.” 

Bapak J “Kurang bijaksana dan terlalu lama 

menanggapi keluhan karyawan.” 

Sumber: PT Buluh Cawang Plantations, 2022 

 

  Berdasarkan Tabel 1.5. dari hasil wawancara yang dilakukan kepada 10 

orang responden yang merupakan karyawan bagian produksi PT Buluh Cawang 

Plantations dapat diketahui bahwa kepuasan kerja karyawan yang diukur dengan 
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indikator kepuasan kerja, responden memberikan jawaban yang berbeda-beda, dan 

dapat disimpulkan kenyamanan kondisi untuk bekerja kurang memadai karena 

fasilitas saat bekerja dirasa sudah berusia, usang dan kurang terawat, karyawan 

merasa cukup nyaman bekerja bersama rekan-rekan kerja hal ini dikarenakan 

sikap sesama rekan kerja yang mampu membuat nyaman karyawan dan 

membantu pekerjaan serta pengawas menanggapi keluhan karyawan kurang 

bijaksana dan pengawas kurang cepat (slow respond) setiap menanggapi keluhan 

karyawan. 

Pada PT Buluh Cawang Plantations, karyawan yang berperan dalam 

proses produksi adalah karyawan pada bagian produksi. Kecelakaan kerja bisa 

terjadi pada siapa saja, bekerja dibagian apa saja, dan dimana saja. Namun pada 

penelitian ini, peneliti hanya meneliti karyawan bagian produksi, karena pada 

karyawan bagian produksi risiko kecelakaan kerja lebih tinggi dibandingkan 

dengan karyawan dibidang lainnya sehingga karyawan pada bagian produksi 

inilah yang lebih membutuhkan perhatian dan lebih membutuhkan K3. 

Menurut Fajri, dkk (2017) dengan judul “Pengaruh Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja (K3) terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan pada 

karyawan PT Brantas Abipraya (Persero) Wisma Atlet Kemayoran” yang salah 

satu hasil dari penelitiannya  adalah K3 pada objek tersebut dimana K3 terhadap 

Kepuasan Kerja berpengaruh positif. Menurut Dienata, dkk (2020) dengan judul 

“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Badan Pemerintahan Kota Malang 

Bagian Umum” dengan hasil terdapat pengaruh secara simultan variabel 
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kompensasi, lingkungan kerja, dan K3 terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sedangkan menurut Pramesti, dkk (2016) dengan judul “Pengaruh Kompensasi, 

Lingkungan Kerja, Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT PG Rajawali 1 Unit Pg Krebet Baru Malang” dengan hasil 

bahwa K3 terhadap kepuasan kerja tidak berpengaruh positif. 

Dari gejala tersebut menunjukkan ada indikasi bahwa pelaksanaan K3 

belum efektif sehingga diduga akan berdampak pada Kepuasan Kerja yang rendah 

pada karyawan bagian produksi di PT Buluh Cawang Plantations dalam 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai “Pengaruh Kesehatan dan Keselamatan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja pada Karyawan Bagian Produksi di PT Buluh Cawang 

Plantations area Ogan Komering Ilir”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, disusun rumusan masalah penelitian 

ini ialah bagaimana pengaruh kesehatan dan keselamatan kerja terhadap kepuasan 

kerja pada karyawan Bagian Produksi di PT Buluh Cawang Plantations area Ogan 

Komering Ilir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ialah untuk mengetahui pengaruh kesehatan dan 

keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja pada Karyawan Bagian Produksi di PT 

Buluh Cawang Plantations area Ogan Komering Ilir. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

3.6.1. Manfaat Praktis 

Bagi PT Buluh Cawang Plantations hasil studi ini diminta mampu menjadi 

bahan petunjuk/tumpuan guna memahami pengaruh kesehatan dan keselamatan 

kerja terhadap kepuasan kerja pada karyawan Bagian Produksi di PT Buluh 

Cawang Plantations area Ogan Komering Ilir. 

 

3.6.2. Manfaat Teoritis  

Studi ini bisa digunakan sebagai acuan bagi studi selanjutnya, khususnya 

studi mengenai manajemn sumber daya manusia terutama mengenai kesehatan 

dan keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja pada Karyawan Bagian Produksi. 
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