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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH EKUITAS MEREK (BRAND EQUITY)
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK
MOTOR YAMAHA DI THAMRIN BROTHERS PRABUMULIH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh
ekuitas merek (brand equity) terhadap keputusan pembelian konsumen Pada
produk motor Yamaha di Thamrin Brothers Prabumulih. Metode pengambilan
sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode non probability
sampling dengan jumlah sampel 100 orang responden masyarakat kota
Prabumulih. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan instrumen
penelitian yang berupa kuesioner. Data primer penelitian ini diolah dengan SPSS
versi 25. Dari hasil yang didapatkan pada penelitian ini menunjukan bahwa
dimensi brand awareness, perceived quality, association brand dan brand loyalty
secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk motor Yamaha di Thamrin Brothers Prabumulih. Dimensi perceived
quality dan association brand secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada produk Yamaha di Thamrin Brothers Prabumulih.
Sedangkan dimensi brand awareness dan brand loyalty secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Yamaha di
Thamrin Brothers Prabumulih.

Kata kunci : Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF BRAND EQUITY ON CONSUMER
PURCHASING DECISIONS ON YAMAHA MOTORCYCLE PRODUCTS AT
THAMRIN BROTHERS PRABUMULIH

This study aims to determine how the influence of the dimensions of
brand aeareness, perceived quality, association brand and brand loyalty on
consumer purchasing decisions on Yamaha motorcycle products at Thamrin
Brothers Prabumulih. The sampling method used in this study is a non-probability
sampling method with a total sample of 100 respondents from the Prabumulih city
community. This research data collection technique using a research instrument
in the form of a questionnaire. Primary data of this study were processed with
SPSS version 25.0. The results obtained in this study indicate that the dimensions
of brand awareness, perceived quality, association brand dan brand loyalty have
a significant influence on on consumer purchasing decisions on Yamaha
motorcyclle products at Thamrin Brothers Prabumulih. The dimensions of
perceived quality and association brand partially do not have a significant effect
on on consumer purchasing decisions on Yamaha motorcycle products at Thamrin
Brothers Prabumulih. While the dimension of brand awareness and brand loyalty
partially has a significant effect on on consumer purchasing decisions on Yamaha
motorcycle products at Thamrin Brothers Prabumulih.

Keywords : Brand Equity, Purchasing Decisions
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi sekarang ini perkembangan menjadi begitu kompleks.
Khususnya perkembangan industri sepeda motor yang mengalami perkembangan
yang signifikan dengan hadirnya berbagai macam merek yang digunakan oleh
beberapa perusahaan. Merek merupakan label yang diasosiakan dengan produk
atau jasa serta merupakan janji produsen kepada konsumen terhadap konsistensi
suatu produk yang diharapkan. Menurut Aaker (1996:7) merek adalah nama atau
simbol yang dapat memberikan kekuatan pada produk atau layanan yang
kemudian dapat menjadi pembeda dengan pesaing atau dapat diartikan merek
adalah tanda pengenal. Oleh karena itu salah satu perusahaan memperkenalkan
dan mengukur mereknya yaitu dengan ekuitas merek (brand equity). Adanya

brand equity keberadaan merek diluar dapat diukur.

Brand equity merupakan nilai tambah perusahaan yang diberikan kepada
produk atau jasa. Brand equity di kelompokan menjadi 4 komponen diantaranya
kesadaran merek (brand awareness), persepsi kualitas (perceived quality),asosiasi
merek (brand association) dan loyalitas merek (brand loyalty). (Wijanarko dan

Suwitho : 2014)

Kesadaran merek (brand awareness) merupakan perilaku pelanggan secara
sepontan mengingat atau mengenali suatu merek dari produk Yamaha. PT
Thamrin Brothers Prabumulih menonjolkan beberapa desain yang menarik atau

varian yang baru agar dapat menciptakan kesadaran konsumen terhadap merek



Yamaha. (David A. Aaker, 1997). Dari data penjualan pada perusahaan Thamrin
Brothers Prabumulih menunjukan adanya ketidakstabilan dilihat pada tahun 2020
mengalami penurunan dari 2019 dan kemudian menaik lagi pada tahun 2021.
Penurunan ini disebabkan kurangnya Varian baru dari Yamaha sedangkan pesaing
utamanya, yaitu Honda terus mengeluarkan varian baru. Hal ini Setiap masalah

tersebut terjadi, maka menciptakan rendahnya nilai brand equity yang dimiliki
oleh perusahaan Thamrin Brother di Prabumulih.

Persepsi kualitas (perceived quality) merupakan evaluasi suatu konsumen
terhadap suatu produk atau jasa layanan yang diberikan dan dapat mempengaruhi
loyalitas terhadap brand itu sendiri. Top Brand ketegori Otomotif Sepeda Motor di
Indonesia 2019 - 2022 bahwa motor Yamaha tipe matik selalu berada pada posisi
dibawah merek lain yaitu masih dipegang oleh merek Honda. Hal ini tampak rata-
rata konsumen pengguna sepeda motor beranggapan bahwa sepeda motor merek
Honda tipe matik mempunyai ketahanan yang handal dibandingkan merek

Yamabha.

Sementara itu, asosiasi merek (Brand association) yaitu segala sesuatu yang
melekat dalam ingatan (memory) seseorang terhadap sebuah brand. (David A.
Aaker 1997). Untuk di daerah penelitian yaitu di Kota Prabumulih terlihat bahwa
banyak orang yang telah membeli dan memakai sepeda motor merek Yamaha, hal
ini dibuktikan bahwa motor Yamaha sudah terkenal dan banyak diminati oleh
masyarakat Prabumulih dilihat dari data penjualan pada tabel 3 meskipun
penjualan mengalami ketidakstabilan yang akan berdampak pada loyalitas

konsumen.



loyalitas merek (brand loyalty) adalah kondisi dimana konsumen melakukan

pembelian secara berkala dan memiliki sikap yang baik terhadap merek. (Mowen
dan Minor Hasanah : 2009). Yamaha Thamrin Brothers Prabumulih memberikan
layanan gratis service selama 3 bulan kepada konsumen yang melakukan
pembelian terhadap produknya, tak hanya itu Thamrin Brothers Prabumulih juga
melakukan bagi-bagi hadiah kepada konsumen yang melakukan service dan ganti
oli. Ini merupakan strategi Yamaha untuk membuat konsumen tidak beralih ke

merek lain dan membuat konsumen menjadi loyal.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2004) keputusan pembelian diartikan sebagai
pemilihan dari dua atau lebih alternatif yang ada, artinya bahwa syarat seseorang
dapat membuat keputusan haruslah tersedia beberapa pilihan. Tujuan dari
penelitian ini sesungguhnya adalah untuk mengetahui pengaruh dari kesadaran
merek (brand awareness), pemahaman kualitas (perceived quality), asosiasi
merek (brand association), dan loyalitas merek (brand loyalty) terhadap

keputusan pembelian (purchasing decisions).

Seiring berkembangnya zaman, yang ditandai dengan perkembangan ekonomi
dan kemajuan teknologi di segala bidang yang dapat memunculkan persaingan
antara perusahaan domestik dengan perusahaan asing. perusahaan-perusahaan
sepeda motor saat ini sudah banyak beredar di Indonesia antara lain Yamabha,
Honda, Suzuki, Kawasaki dan merek-merek lain. Perusahaan-perusahaan dituntut
untuk dapat menciptakan keunggulan yang kompetitif dan bersaing melakukan
inovasi terhadap produknya dengan memberikan diferensiasi pada tipe, model dan

teknologinya sesuai dengan kebutuhan konsumen dengan beberapa pertimbangan



seperti gaya hidup dan hobi penggunanya. Pertumbuhan angka sepeda motor dari
tahun ke tahun semakin besar hal ini mendorong produsen untuk selalu
meningkatkan penjualan sehingga produsen yang ada akan bersaing untuk
menjadi market leader karena dengan menjadi market leader mendapatkan

banyak keuntungan.

Salah satu merek sepeda motor yang digemari oleh sebagian masyarakat
sekarang adalah merek Yamaha. Di Indonesia awalnya perusahaan Yamaha hanya
merakit motor saja yang mana komponennya di datangkan dari Jepang. YIMM
atau sering disebut Yamaha Indonesia Motor Manufacturing merupakan
perusahaan terkemuka yang memproduksi sepeda motor dengan induk perusahaan
bernama Yamaha Motor Company yang berpangkalan di negara sebelah yaitu
Jepang. YIMM didirikan pada tanggal 6 juli 1974. YIMM sendiri merupakan
sebagai usaha perakitan body dan mesin yang berlokasi di Pulo Gadung Jakarta
Timur. Untuk dapat menggunguli pangsa pasar dan menghadapi pesaingnya yaitu
Honda, Yamaha selalu menciptakan penemuan-penemuan baru yang disesuaikan
dengan perkembangan dan keinginan konsumen sehingga tetap laku. Berikut data

penjualan dan market share sepeda motor di Indonesia tahun 2021 :



Tabel 1. 1 Data Penjualan dan Market Share Sepeda Motor di Indonesia

tahun 2021
Merek Penjualan Persantase

Honda 3.928.788 unit 77,68 %
Yamaha 1.063.866 unit 21,04 %
Kawasaki 43.540 unit 0,86 %
Suzuki 18.380 unit 0,36 %
TVS 2.942 unit 0,04 %
Total 5.057.516 unit 100 %

Sumber : AISI

Salah satu indikator bahwa merek dapat dikenal luas bagi masyarakat yang
akan menjadi perbincangan vyaitu masuk dalam Kketegori peringkat yang
mengungguli pangsa pasar yang ada di Indonesia atau dalam kategori peringkat
nasional, untuk dapat melihat dalam jajaran peringkat nasional adalah dengan
melihat hasil survey merek tentang Top Brand Award yang resmi dan dilakukan
oleh Frontier Researh secara independent. Top Brand diberikan kepada merek-
merek yang berperforma luar biasa dipasar Indonesia. Performa tersebut diukur
dalam mind share, market share dan commitment share. Yamaha sendiri Kini
berada pada peringkat kedua dengan persantase 12.9% motor mio dengan tipe
matic dan 10.1% dengan motor V-ixion tipe sport, Honda sendiri memiliki
persentase paling tinggi dengan jumlah 35,6% motor beat tipe matic dan 31.6%
untuk motor CBR tipe sport. Yamaha harus bersaing ketat dengan merek lain

yang mana untuk sekarang ini masih dipimpin oleh merek lain.



Tabel 1. 2 Top Brand ketegori Otomotif Sepeda Motor di Indonesia
2019 — 2021

Top Brand Award
Merek Tipe dan Jenis

2019 2020 2021
Matic Beat 36.3% 35.8% 35.6%
Honda
Sport CBR 23.7% 22.1% 31.6%
Matic Mio 12.9% 13.6% 12.9%
Yamaha
Sport  V-ixion 12.5% 6.7% 10.1%

www.topbrand-award.com./tentang-top-brand-award/

Dari data pada tabel 1 menunjukan bahwa Yamaha mengalami fluktuasi nilai
TBI, hal ini harus diwaspadai oleh perusahaan yamaha mengingat konsumen bisa
saja dapat beralih ke merek lain. hal ini dapat dilihat dari tabel Top Brand kategori

sepeda motor berikut yang bersumber dari Similiar Web www.topbrand-

award.com./tentang-top-brand-award/. Dari nilai TBI di atas juga menunjukan

tingkat kepuasan pelanggan yang tidak stabil bagi Yamaha, hal ini akan
berdampak pada penurunan penjualan. Mengingat bahwa kepuasan pelanggan
sangatlah penting untuk dapat meningkatkan penjualan dan membuat pelanggan

menjadi loyal.

Kini Yamaha sudah dipasarkan di seluruh pelosok Indonesia termasuk di
Sumatera Selatan ibukota Palembang. Di Palembang sepeda motor sudah banyak
digunakan atau dimiliki oleh kaula mud maupun orang dewasa hal ini dikarenakan

kota ini tempat yang tepat bagi pasar produk merek Yamaha dan juga dikarenakan


http://www.topbrand-award.com./tentang-top-brand-award/
http://www.topbrand-award.com./tentang-top-brand-award/

terdapat beberapa sekolah dan universitas ternama di Sumatera Selatan. Akan
tetapi dari kebanyakan konsumen tersebut motor tipe matic sendiri yang masih

banyak digandrungi oleh masyarakat kota Palembang.

Untuk di Prabumulih sendiri perusahaan Yamaha dikenal dengan nama
Thamrin Brothers Prabumulih yang terletak di JIn. Jenderal Sudirman No.59 Kel.
Muara Dua Kecamatan. Prabumulih Timur Kota Prabumulih 31114. Yamaha
memberikan perhatian terhadap kota ini yang tidak begitu jauh dengan kota-kota
lain dengan membangun dealer, sales dan service di kota Prabumulih. Kota
Prabumulih merupakan kota yang tepat bagi pangsa pasar Yamaha karena
penduduknya yang ramai dengan mayoritas berpendapatan menengah serta di
Prabumulih banyak kaum kaula muda yang masih sangat produktif menggunakan

tranportasi beroda dua.

Pada kondisi saat ini kendaraan beroda dua sangat membantu aktivitas
masyarakat karena lebih efisien dan efektivitas, dengan pilihan masyarakat yang
dominan menggunakan kendaraan beroda dua menjadi keuntungan bagi pelaku
usaha otomotif. Untuk dapat meningkatkan penjualan perusahaan harus
mengunakan strategi pemasaran yang tepat hal ini juga dapat membantu
mengurangi biaya suatu perusahaan. Berikut ini data penjualan sepeda motor

Yamaha Thamrin Brothers Prabumulih tahun 2019 sampai 2021.



Tabel 1. 3 Data Penjualan Sepeda Motor Merek Yamaha Thamrin Brothers
Prabumulih Per Unit Tahun 2019-2021

Unit / Tahun
2019 2020 2021
1310 719 1089

Sumber : Dealer Yamaha Thamrin Brothers Prabumulih

Berdasarkan data penjualan diatas bahwa pada tahun 2019 penjualan sepeda
motor merek Yamaha mencapai 1310 unit pertahun, dan pada tahun 2020 tingkat
konsumsi motor merek Yamaha menurun hingga mencapai 719 unit pertahun

kemudian pada tahun 2021 penjualan mencapai 1089 unit dalam pertahun.

Keputusan pembelian merupakan target utama yang harus dicapai oleh
perusahaan Thamrin Brother sehingga dapat mengalami peningkatan penjualan
produk dan perluasan pangsa pasar. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi
konsumen melakukan keputusan pembelian pada dasarnya konsumen
mempertimbangkan harga, kualitas dan merek yang sudah banyak dikenali oleh

masyarakat (Zeithalm dalam Setiadi, 2010).

Berdasarkan uraian diatas yang menjadi latar belakang dalam penelitian ini.
Oleh karena itu peneliti menetapkan judul penelitian ini sebagai berikut :
“Analisis Pengaruh Ekuitas Merek (Brand Equity) Terhadap Keputusan
pembelian konsumen Pada Produk Motor Yamaha Di Thamrin Brother

Prabumulih”.



1.2 Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang telah diuraikan diatas bahwa peneliti ingin
mengetahui apakah brand equity pada produk Yamaha dapat mempengaruhi
kepuasan pelanggan. Dari rujukan tersebut peneliti membuat kesimpulan dengan

beberapa rumusan berikut ini :

1. Apakah variabel brand equity berpengaruh signifikan secara parsial dan
simultan terhadap keputusan pembelian produk Yamaha Thamrin Brother
Prabumulih?

2. Variabel manakah paling dominan memberikan pengaruh terhadap keputusan

pembelian pada produk Yamaha Thamrin Brother Prabumulih?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan beberapa rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan dalam

penelitian ini antara lain yaitu:

1. Mengkaji pengaruh brand equity terhadap keputusan pembelian pada produk
Yamaha Thamrin Brother.
2. Mengetahui variabel mana dari brand equity yang mempengaruhi terhadap

keputusan pembelian pada produk Yamaha Thamrin Brother.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun harapan dalam penelitian ini dapat memberikan banyak manfaat baik
pada pembaca, praktisi maupun akademisi. Berikut saya uraikan manfaat dari

penelitian ini:



1. Teoritis, yaitu sebagai bahan informasi, dan ilmu pengetahuan terkhusus bagi
manajemen pemasaran serta menjadi acuan atau referensi bacaan dalam
penelitian lanjutan.

2. Praktisi, sebagai masukan atau refrensi bagi Yamaha dalam menjalankan
bisnisnya terutama dalam strategi brand equity, dan bagi konsumen dalam

pengambilan keputusan.
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