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SUMMARY 

 

MONICA SELES. The Effects of The Member Participation and Service Quality 

On The Success  Of BMT Trans Mekar Sari Mandiri Cooperation Muliasari 

Village Tanjung Lago Subdistrict Banyuasin Regency (Suvervised by SRIATI). 

 

 Cooperatives are business entities engaged in the economy with members 

whose members join voluntarily and have the same rights with the principle of 

kinship as the basis of their activities.  The success of cooperatives in achieving 

their goals can be measured by various factors.  Member participation and service 

quality are factors that can affect the success of cooperatives.  The aims of this 

study were (1) determine the effect of member participation on the success of 

cooperative efforts, (2) analyze the effect of service quality on the success of 

cooperative business, (3) analyze the effect of member participation and service 

quality together on the success of cooperative efforts.  This research was 

conducted in Muliasari Village, Tanjung Lago District, Banyuasin Regency, 

South Sumatra Province.  The method used in this research is the survey method 

and the sampling method using simple random sampling with a population of 

1200 and a sample of 100 respondents. Data processing uses descriptive 

percentage analysis, classical assumption test, multiple linear regression analysis 

and hypothesis testing. The results showed  that (1) based on the results of data 

analysis that has been carried out, it shows that member participation is included 

in the high category with a frequency of 45,59%, service quality includes  in the 

high category with a frequency of 40,28% and the success of the cooperative is 

included in the very high category with a frequency of 37,95%., (2) there is a 

positive and significant effect of member participation variables on the success 

variable of the Trans Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative.  This is evidenced by 

the results of the regression coefficient (r) of the member participation variable of 

0.372 with a t-value of 6.476 and a significance of 0.000, (3) there is a positive 

and significant effect of the service quality variable on the success variable of the 

Trans Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative Cooperative.  This is evidenced by 

the results of the regression coefficient (r) of the service variable of 0.217 with a t-

value of 2.387 and a significance of 0.019, (4) there is a positive and significant 

influence jointly from the member participation variable and service quality on 

the success variable of the Trans Mekar Sari Mandiri BMT cooperative.  This is 

evidenced by the f value of 29.892 at a significance of 0.000,  (5) the value of the 

effective contribution of member participation to the success of the cooperative is 

31.25% and the effective contribution of service quality to member participation 

is 6.75%. 
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RINGKASAN 

 

MONICA SELES. Pengaruh Partisipasi Anggota dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keberhasilan Usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa 

Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin (Dibimbing oleh 

SRIATI). 

 

 Koperasi adalah badan usaha yang bergerak dalam bidang perekonomian 

dengan anggota orang-orang yang anggotanya tergabung secara sukarela dan 

memiliki hak yang sama dengan asas kekeluargaan sebagai landasan kegiatannya. 

Partisipasi anggota dan kualitas pelayanan merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan koperasi. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) 

mengetahui pengaruh partisipasi anggota terhadap keberhasilan usaha koperasi, 

(2) menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keberhasilan usaha 

koperasi, (3) menganalisis pengaruh partisipasi anggota dan kualitas pelayanan 

secara bersama-sama terhadap keberhasilan usaha koperasi. Penelitian ini 

dilakukan di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago, Kabupaten Banyuasin, 

Provinsi Sumatera Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survei dan metode pengambilan sampel menggunakan  simple random 

sampling dengan jumlah populasi sebanyak 1200 dan sampel sebanyak 100 

responden. Pengolahan data  menggunakan analisis deskriptif persentase, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, 

menunjukan bahwa partisipasi anggota termasuk dalam kategori tinggi dengan 

fekuensi sebesar 45,59%, kualitas pelayanan termasuk dalam kategori tinggi 

dengan fekuensi sebanyak 40,28%% dan keberhasilan koperasi termasuk dalam 

kategori sangat tinggi dengan fekuensi sebanyak 37,95%, (2) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan variabel partisipasi anggota terhadap variabel keberhasilan 

Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

koefisien regresi (r) dari variabel partisipasi angggota sebesar 0,372 dengan nilai t 

sebesar 6,476 dan signifikansi sebesar 0,000, (3) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan variabel kualitas pelayanan terhadap variabel keberhasilan Koperasi 

Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

koefisien regresi (r) dari variabel pelayanan sebesar 0,217 dengan nilai t sebesar 

2,387 dan signifikansi sebesar 0,019, (4) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara bersama – sama dari variabel partisipai anggota dan kualitas pelayanan 

terhadap variabel keberhasilan koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai f sebesar 29,892 pada signifikansi 0,000, (5) nilai 

sumbangan efektif partisipasi anggota terhadap keberhasilan koperasi sebesar 

31,25% dan sumbangan efektif kualitas pelayanan terhadap partisipasi anggota 

sebesar 6,75%.  

 

Kata kunci: Koperasi,partisipasi anggota,kualitas pelayanan,keberhasilan koperasi 
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            Abstract 
 The aims of this study were (1) determine the effect of member participation on the 

success of cooperative efforts, (2) analyze the effect of service quality on the success of 

cooperative business, (3) analyze the effect of member participation and service quality 
together on the success of cooperative efforts.  This research was conducted in Muliasari 

Village, Tanjung Lago District, Banyuasin Regency, South Sumatra Province.  The 

method used in this research is the survey method and the sampling method using simple 
random sampling with a population of 1200 and a sample of 100 respondents. Data 

processing uses descriptive percentage analysis, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing. The results showed  that (1) based on the 

results of data analysis that has been carried out, it shows that member participation is 
included in the high category with a frequency of 45,59%, service quality includes  in the 

high category with a frequency of 40,28% and the success of the cooperative is included 

in the very high category with a frequency of 37,95%, (2) there is a positive and 
significant effect of member participation variables on the success variable of the Trans 

Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative.  This is evidenced by the results of the regression 

coefficient (r) of the member participation variable of 0.372 with a t-value of 6.476 and a 
significance of 0.000, (3) there is a positive and significant effect of the service quality 

variable on the success variable of the Trans Mekar Sari Mandiri BMT Cooperative 

Cooperative.  This is evidenced by the results of the regression coefficient (r) of the 

service variable of 0.217 with a t-value of 2.387 and a significance of 0.019, (4) there is a 
positive and significant influence jointly from the member participation variable and 

service quality on the success variable of the Trans Mekar Sari Mandiri BMT 

cooperative.  This is evidenced by the f value of 29.892 at a significance of 0.000,  (5) the 
value of the effective contribution of member participation to the success of the 

cooperative is 31.25% and the effective contribution of service quality to member 

participation is 6.75%. 

Keywords: Cooperative,member participation,service quality,cooperative success 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia merupakan  negara agraris yang sebagian besar masyarakatnya 

bermata pencaharian menjadi petani. untuk memenuhi kebutuhan bertani seperti 

pembelian bibit serta pupuk, para petani berkumpul membuat sebuah kelompok 

tani. pelatihan kelembagaan petani sinkron dengan Permentan nomor . 27 Tahun 

2007 tentang pedoman pembinaan Kelembagaan Petani diarahkan di peningkatan 

kemampuan dan  penguatan kelembagaan petani sebagai organisasi yang 

bertenaga serta berdikari dalam bentuk kelembagaan ekonomi petani. salah satu 

upaya pemberdayaan petani pada rangka menaikkan kapasitas kelembagaan petani 

menjadi kelembagaan ekonomi petani ialah melalui pembentukan koperasi. 

Koperasi memiliki kedudukan yang krusial dalam perekonomian Indonesia serta 

dibutuhkan dapat berperan menjadi pilar atau penyangga utama perekonomian 

untuk mewujudkan kesejahteraan warga  Indonesia secara adil serta merata. 

menurut UU No. 25 tahun 1992, koperasi ialah badan hukum yang didirikan sang 

orang perseorangan atau badan hukum koperasi, menggunakan pemisahan 

kekayaan para anggotanya menjadi kapital buat menjalankan usaha, yang 

memenuhi aspirasi dan  kebutuhan bersama pada bidang ekonomi, sosial serta 

budaya sesuai menggunakan nilai serta prinsip koperasi. berdasarkan pasal 4 UU 

No. 17 tahun 2012, koperasi bertujuan mempertinggi kesejahteraan anggota pada 

khususnya dan  rakyat di umumnya, sekaligus menjadi bagian yg tidak 

terpisahkan asal tatanan perekonomian nasional yang demokratis serta 

berkeadilan. oleh karena itu, keberhasilan koperasi sangat krusial dalam 

mendukung laju perekonomian nasional. Koperasi adalah keliru satu badan usaha 

yang paling sempurna buat dikembangkan guna mendukung strategi 

pembangunan yang memihak pada pemerataan. Prinsip keterbukaan, demokrasi, 

partisipasi, swatantra serta kerjasama yg dianut koperasi merupakan komponen-

komponen dasar pada mewujudkan pemerataan pembangunan. Pemerataan 

pembangunan berarti kesempatan kerja, kesempatan usaha serta pendapatan yang 

tersebar merata, sebagai akibatnya bagian rakyat yang terbesar menerima porsi yg 
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terbesar juga serta perwujudannya berkaitan erat menggunakan seni manajemen 

pembangunan ekonomi. pada kaitannya dengan koperasi pertanian serta 

perkebunan.. Syarat koperasi aktif di Indonesia menunjukkan penurunan jumlah 

pada tahun 2018-2019. sesuai data dari Badan pusat Statistik (BPS) Indonesia, 

tercatat di tahun 2018 jumlah koperasi aktif di Indonesia ialah 126.343 lalu di 

tahun 2019 jumlah koperasi aktif pada Indonesia mengalami penurunan sebagai 

123.048 koperasi dan  di tahun 2020 jumlah koperasi aktif semakin tinggi sebagai 

127.124 koperasi. Jumlah koperasi yang aktif di Sumatera Selatan pada tahun 

2018-2020 sesuai data BPS, pada tahun 2018 mencapai 3.738 koperasi, pada 

tahun 2019 mengalami peningkatan menjadi 3.888 koperasi kemudian pada tahun 

2020 mengalami peningkatan kembali menjadi 4.102 (Badan pusat 

Statistik,2020). Disamping syarat koperasi yang sedang mengalami penurunan 

secara jumlah tadi, di Kabupaten Banyuasin yang masih termasuk dalam 

administrasi provinsi Sumatera Selatan, ada beberapa koperasi yang terus 

memberikan perkembangan kearah yang lebih baik dengan dikeluarkannya 

beberapa program yang beranjak bidang teknologi pertanian. salah  satunya ialah 

koperasi yang terletak pada Kecamatan Tanjung Lago. Tanjung Lago ialah salah 

satu kecamatan yang terletak di daerah administratif Kabupaten Banyuasin. 

Berikut data jumlah koperasi Kabupaten Banyuasin dapat dilihat pada Tabel 1.1 

 

Tabel 1.1. Data jumlah koperasi di Kabupaten Banyuasin. 

No. Kecamatan 
Jumlah Koperasi Aktif (Unit) 

2018 2019 2020 

1. Banyuasin I  11 12 13 

2. Banyuasin II 18 19 22 
3. Banyuasin III 46 47 48 

4. Rantau Bayur 4  4  6 

5. Betung  12 12 13 
6. Suak Tapeh  9   9  9 

7. Pulau Rimau 27 27 31 

8. Tungkal Ilir 20 20 24 

9. Selat Penuguan 8  8  8 
10. Sembawa 10 11 15 

11. Talang Kelapa 33 34 35 

12. Tanjung Lago 27 28 34 
13. Air Kumbang 15 15 19 

14. Rambutan 7  7 10 

15. Muara Padang 7  7  6 
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Tabel 1.1. (Lanjutan) 

16. Muara Sugihan  3  3  3 
17. Makarti Jaya 9  9  5 

18. Air Saleh 9  9    13 

19. Karang Agung Ilir 6  6  6 

20. Sumber Marga Telang 1  1  2 

Jumlah Total  301 307 350 
Sumber data: Dinas Perdagangan Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Banyuasin,    

                        2020. 

 

Berdasarkan Tabel 1.1. Data jumlah koperasi di Kabupaten Banyuasin dari 

tahun 2018-2020 mengalami peningkatan. Jumlah koperasi paling sedikit ialah 

koperasi di Kecamatan Marga Telang dan  yang paling banyak merupakan 

koperasi di Kecamatan Banyuasin II pada tahun 2020 mencapai 350 koperasi di 

Kabupaten Banyuasin. sementara ada beberapa koperasi yang mengalami 

penurunan di tahun 2020 yaitu koperasi di Kecamatan Muara Padang yang pada 

tahun 2018-2019 berjumlah 7 serta kemudian turun sebagai 6 koperasi pada tahun 

2020 serta koperasi pada Kecamatan Makarti Jaya pula mengalami penurunan 

jumlah, pada tahun 2018-2019 berjumlah 9 serta kemudian turun menjadi 5 

koperasi di tahun 2020 (Badan pusat Statistik, 2020). Koperasi BMT Trans 

mengembang Sari mandiri berlokasi di Desa Muliasari jalan Tanjung api-api KM 

34 yang merupakan forum keuangan syari’ah yang dibentuk atas inisiatif 

Departemen Transmigrasi serta rakyat Desa Sukadamai. Pendirian koperasi ini 

berdasarkan pada semangat pemberian  solusi pada masyarakat terutama pada 

pengusaha mungil dan  menengah supaya dapat tumbuh dan  berkembang dan  

tidak selalu tergantung kepada tengkulak dengan bunga tinggi. Koperasi ini 

mempunyai 6 unit usaha perjuangan yaitu unit usaha RMP Mulya Sejahtera yang 

berfungsi buat melayani rakyat serta pula anggota di umumnya dengan jasa 

penggilingan padi serta jua menghasilkan padi yang diolah menjadi beras bungkus 

yang siap dipasarkan, unit perjuangan simpan pinjam, unit usaha ukm mart, unit 

usaha menjahit sari anggrek dan  unit perjuangan peternakan mandiri. Koperasi 

BMT Trans mengembang Sari mengembangkan pola kemitraan sebagai akibatnya 

perjuangan mungil serta menengah bisa menjadi penyangga ekonomi bangsa. 

Koperasi ini pada tahun 2020 tercatat memiliki jumlah 1200 anggota. Jumlah 

anggota yang sangat poly membutuhkan partisipasi yang aporisma asal anggota 
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koperasi dan  membutuhkan kualitas pelayanan yang baik sehingga dapat 

mensugesti keberhasilan koperasi (Intan,2020:5). 

Pada organisasi koperasi, partisipasi anggota sebagai sangat krusial sebab 

pada dasarnya anggota adalah pemilik yang sekaligus menjadi pelanggan 

koperasi. Keberhasilan koperasi tidak bisa lepas dari adanya partisipasi anggota, 

hal ini sesuai menggunakan UU No. 17 Tahun 2012 Pasal 29, anggota koperasi 

mempunyai kewajiban berupa pemenuhan anggaran Dasar serta anggaran rumah 

Tangga koperasi dan  keputusan yang sudah disepakati dalam rapat Anggota. 

Anggota juga berkewajiban berpartisipasi dalam kegiatan usaha yang 

diselenggarakan oleh koperasi. Anggota koperasi mempunyai hak buat 

menghadiri, menyatakan pendapat, memberi bunyi dalam kedap anggota, 

menentukan atau dipilih menjadi anggota pengurus atau pengawas, meminta 

diadakan kedap anggota, memanfaatkan koperasi serta menerima pelayananan yg 

sama antar sesama anggota koperasi dan  mendapatkan fakta mengenai 

perkembangan koperasi, sehingga bisa dikatakan partisipasi anggota mempunyai 

kiprah yg bertautan dengan pelayanan dalam usahanya buat mencapai 

keberhasilan. Partisipasi aktif berasal anggota koperasi memiliki akibat postitif 

terhadap keberhasilan koperasi. Partisipasi anggota sangat berperan krusial dalam 

usaha koperasi. Secara awam, partisipasi anggota memiliki arti peningkatanan 

peran serta merupakan orang-orang yang mempunyai visi dan  misi yang sama 

bagi pengembangan usaha koperasi. pada buku saku perkoperasian (2010:1) yang 

ditulis oleh Deputi Bidang Pengembangan asal Daya manusia Kementerian 

Koperasi dan  perjuangan kecil serta Menengah Republik Indonesia Tahun 2010 

mengatakan bahwa partisipasi anggota adalah kunci keberhasilan organisasi dan  

perjuangan koperasi. Secara harfiah, partisipasi berarti menaikkan kiprah dan  

orang-orang yang memiliki visi serta misi yang sama bagi menyebarkan 

organisasi juga usaha koperasi. sebagai pemilik, anggota wajib  berpartisipasi 

dalam penyertaan kapital, supervisi dan  membentuk keputusan, sedangkan 

menjadi pelanggan, anggota koperasi harus memanfaatkan fasilitas, layanan, 

barang, maupun jasa yang disediakan oleh koperasi. Pelayanan ialah pemenuhan 

kebutuhan bagi para anggota koperasi serta usahakan koperasi tidak mengambil 

laba yang tidak terlalu tinggi bagi usaha koperasinya serta memberikan pelayanan 
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yang sama baik bagi para anggotaanya maupun non anggota. sehingga anggota 

merasa puas atas pelayanan yang diberikan oleh koperasi. Jenis pelayanan yang 

diterapkan pada koperasi BMT Trans mengembang Sari mandiri ialah pelayanan 

yang diberikan sepenuhnya pada anggota saja. dalam memberikan pelayanan pada 

pengguna jasa hendaknya para karyawan dapat membangun kesan yang positif. 

Kesan yang positif dapat menyampaikan makna, pelayanan yang diberikan dapat 

menciptakan rasa hening, penuh kegembiraan serta kepuasan pada diri yang 

dilayani (pengguna jasa). Pengguna jasa akan lebih aktif dan  tertarik untuk 

mengunjungi koperasi. oleh sebab itu wajib  bisa memberikan pelayanan yang 

bermutu. untuk mengukur keberhasilan koperasi ada 3 jenis efisiensi yang dapat 

dijadikan berukuran keberhasila yaitu efisiensi pengelolaan usaha ialah sejauh 

mana koperasi dikelola secara efisien dalam rangka mencapai tujuan menjadi 

suatu badan berdikari, efisiensi pembangunan adalah penilaian atas dampak-akibat 

secara langsung atau tidak eksklusif yang timbul sang koperasi menjadi donasi 

koperasi terhadap pencapaian tujuan pembangunan, efisiensi yang berorientasi di 

kepentingan para anggota adalah suatu tingkat dimana melalui berbagai aktivitas 

pelayanan yang bersifat menunjang kegiatan perjuangan koperasi, kepentingan 

anggota dan  tujuan bersama para anggotanya. berdasarkan uraian pada atas, 

peneliti tertarik melakukan penelitian buat melihat pengaruh partisipasi anggota 

dan  kualitas pelayanan terhadap keberhasilan usaha koperasi BMT Trans Mekar 

Sari berdikari pada Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dasar pemikiran yang dijabarkan pada latar belakang, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana tingkat partisipasi anggota, kualitas pelayanan dan keberhasilan 

keberhasilan usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa 

Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin? 

2. Bagaimana pengaruh partisipasi anggota dan kualitas pelayanan secara parsial 

terhadap keberhasilan usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa 

Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin? 
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3. Bagaimana pengaruh partisipasi anggota dan kualitas pelayanan simultan  

terhadap keberhasilan usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa 

Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis tingkat partisipasi anggota, kualitas pelayanan dan keberhasilan 

usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan 

Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin. 

2. Mengetahui pengaruh partisipasi anggota dan kualitas pelayanan secara parsial 

terhadap keberhasilan usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Desa 

Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin. 

3. Mengetahui pengaruh partisipasi anggota dan kualitas pelayanan secara 

simultan terhadap keberhasilan usaha Koperasi BMT Trans Mekar Sari 

Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin. 

Adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan: 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu 

pengetahuan dalam bidang perkoperasian terutama dalam rangka memberikan 

solusi untuk meningkatkan partisipasi anggota untuk berkoperasi dan dapat 

digunakan sebagai dasar pengetahuan dan pengalaman dalam kegiatan 

penelitian berikutnya bagi masyarakat dan mahasiswa yang akan meneliti 

tentang koperasi. 

2. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan bagi pengurus koperasi, bagi anggota koperasi dapat 

mendorong untuk lebih meningkatkan partisipasinya dan bagi peneliti dapat 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan koperasi 

BMT Trans Mekar Sari Mandiri. 
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