
 

EFEKTIVITAS DAN KONTRIBUSI PENERIMAAN PAJAK BEA MATERAI 

TERHADAP PENERIMAAN PAJAK TAHUN 2016-2020 (STUDI PADA  

KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) MADYA)  

KOTA PALEMBANG 

 

 

DISUSUN OLEH: 

ZINKYE SHELLA 

01031281520222 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

TAHUN 2022



ii 

 

 



 

iii 
 



v 

 

 



 

iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

"Seiring berjalannya waktu, waktu mengajarkanmu banyak hal." 

(Aeschylus) 

 

“Allah Maha Lembut kepada hamba-hamba Nya; Dia memberi rezeki kepada 

siapa saja yang dikehendaki Nya (menurut peraturan yang telah ditetapkan), 

dan Dia lah Yang Maha Kuat, lagi Maha Kuasa.” 

(Q.S. Asy-Syuro:19) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Indonesial adalah negara yang besar dengan wilayah yang luasl dan masyarakatl yang 

majemuk yang dipersatukan oleh Pancasila dan UUD 1945. Indonesial bercita-cita 

untuk melindungil segenap warga negara, memajukanckesejahteraancumum, 

mencerdaskanckehidupancbangsa, dan ikut sertawdalam mewujudkan ketertibanl 

dunia. Pemerintah Indonesia ingin mewujudkan pembangunan di segala bidang, untuk 

mencapai tujuan tersebut, pemerintah berupaya mencapai kemandirian dalam 

pembiayaanl pembangunan. Kemandirianl yang dimaksudkan adalah memanfaatkan 

kemampuan bangsa dengan meningkatkan penerimaan negara dari berbagai sektor dan 

tidak lagi mengandalkan pinjamanl luar negeri. 

Pemerintah ldapat memberikan berbagai manfaat berupa sarana danl prasarana 

ekonomi dan sosial untukl melayani kepentingan rakyat melalui perpajakan. 

Penerimaan dari pajakwmerupakan sumberl pendapatanwyangwldigunakan untuk 

membiayaimpengeluaran-pengeluaran saat ini dan mendanaimpembangunan yang 

bermanfaat bagi kepentingan bersamal dengan tujuan mensejahterakan kehidupan 

masyarakat. Penerimaan bukanl pajakl terdiri dari sumber pendanaan luarl lnegeri, 

berupacbantuanmdan lpinjaman dari luar negeri ldanmsumber lpendanaan daricdalam 

negeril berupachasil lekspor, kekayaanl lalam, labaclBUMN, linvestasi, dancsumber 

lain-lain.mPenerimaan lhibah dapat berupa lsemua penerimaanl negara yang lberasal 

dari sumbanganl swasta dalam lnegeri, sumbanganl swasta dan pemerintah asing. 
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Pajak sebagai salah satu sumber penerimaan negara Indonesia tentunya jika 

meningkat maka penerimaan negara di dalam negara juga akan lmeningkat, sehingga 

negaral bisa berbuat lebihl banyak lagi untuk kepentinganl masyarakat. Sebagai 

pemerataanl pendapatan masyarakat, kenyataan menunjukkanl bahwa di antara kelas-

kelas penduduk masihmbanyakmkesenjangan antaramsimkaya danmsi miskinmantara 

warganya. Pajakmmerupakanmsalahmmsatu lalat yang ldapat digunakan untuk 

mendistribusikan lpendapatan dengan lcara memungut lpajak yang lebih tinggi kepada 

mereka yang berpenghasilan tinggi dan pajak yang lebih rendah bagi mereka yang 

berpenghasilan rendah. Pada sisi penerimaan, jenis pajak yang dapat di perhitungkan 

dalam APBNl antara llain Pajakl Penghasilan, Pajakl lPertambahan Nilai, 

lBeallMasuk, Cukai, lEkspor, lPajak Bumi ldan Bangunan, lpajak lainnya dan 

penerimaan lbukan pajak. Khususnya untuk Pajak lBea Materai sebagian lbesar 

lpenerimaannya merupakan penerimaan Negara. 

Upaya optimalisasi penerimaanl pajak terus diperkuat oleh Direktorat lJenderal 

Pajak (DJP). Setelah mengeluarkanl lPMK.165/PMK.03/2017 tentangllPelaksanaan 

UU Pengampunanm Pajak, pendapatan dari bea meterai jugammulai dimanfaatkan. 

Samingun, KasubditlcAdministrasi dan lInformasi cPenerimaan lDitjen lPajak 

mengatakanl meski bantuan yang diberikan hanya ditargetkanl sekitar Rp 5 triliun, dari 

sisi lpenerimaan, dia sangat lmembantu. Selain itu, cpotensi penerimaan dari 

lpenjualan materai csetiap tahun cenderung meningkat seiring dengan lmeningkatnya 

lproses transaksi dengan menggunakanlmmaterai. “Kontribusinya sekitar Rp 5 Triliun, 
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minimal dengan berbagai perbaikan itu naik dari angka tersebut,” ujarmlSamingun. 

Target Pemerintah tidak terlalu besar, setidaknya pertumbuhan penerimaan pajak dari 

sektor ini melebihi pertumbuhan ekonomil nasional. Namun, untukl mencapai targetl 

pendapatan tersebut tidaklah mudah. Apalagil di lapangan acap kali terjadi lperedaran 

lmaterai secara illegal yang secaral pararell mengurangi pendapatan lDitjen lPajak. 

Adapunl bersama Peruml Peruri dan PT Posl Indonesia (Persero), Otoritasl pajak sama-

sama bekerja untuk memerangi peredaran materai illegal termasuk materai bekas pakai 

dan materai palsu. (www.ekonomi.bisnis.com) 

Bea materai itu sendiri merupakan cpajak atas cdokumen. Kewajiban bea 

materai diatur dalam Pasalm28 lUndang Undang Nomor 10mtahun 2020. Sesuai 

denganmPeraturanmPemerintahmmNomor 28 Tahun 1986 tentang lPengadaan, 

lPengelolaan, dan lPenjualanmBendamMaterai, maka lpengelolaan Benda ber-

Materai/Materai lTempel hanya cmelibatkan cdua pihak, lyaitu : PerummPeruri 

lsebagai pencetakmBenda Materai danmPT Posl Indonesia (Persero)msebagai lpihak 

yang bertugas untuk lmelakukan pengelolaan dan lpenjualan Benda Materai/Materai 

lTempel. 

Sedangkan untuk pengawasan dilakukan coleh DJP sebagai cpemilik Benda 

Materai/Materai Tempel. DitjencPajak kembaliccmenegaskan tentang sehubungan 

denganmdugaanmperedaranmmaterai tidak sah, maka bagi penirulatau pemalsu, 

pengedar, penjual danllpenggunawBenda Materai/Materai Tempel  tidakmsahmdapat 

dipidana sesuai dengan ketentuan dalam KUHP. (www.Finansial.Bisnis.com). 

http://www.ekonomi.bisnis.com/
http://www.finansial.bisnis.com/
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Bea Materai ini merupakanmsalahmsatumpendapatan negara dari pajakmyang 

besar sehingga sangat diharapkan untuk dapat membantu anggaran pembelanjaan 

negara.  Aturan yang berlaku Pada tahun 2016-2020, transaksimdenganmnilai antara 

Rp 250.000,00l – Rp l1.000.000,00 wajib menggunakan bea lmaterai Rp 3.000,00 per 

dokumen. Sedangkanl transaksi di atas Rp l1.000.000,00 dan dokumen tertentu wajib 

memakai bea materai Rp 6.000,00 per dokumen. “Peraturan ini sudah ada sejakmlama, 

namunmmasihmbanyakmyang belum mengetahui atau memahaminya, sehingga tetap 

di ingatkan untuk kembali memahami dan mematuhinya,” Ujar 

KepalamKanwilmDitjen Pajak SumselkdanmBabel, M. Ismiransyah M. Zain. 

Ismiransyah menambahkan selama ini transaksi penggunaan pajak bermaterai hanya 

berlaku untuk hotel dan bank, dan pada umumnya transaksi lainnya belum dilakukan. 

Ia mengakui penerimaan bea materai masih minim karena bea materai dibebankan ke 

konsumen, sehingga terkadang konsumen enggan memenuhinya. 

(www.palembang.tribunnews.com). Dari penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa 

adanya ketidakstabilan pendapatan dan penjualan dari Bea Materai itu sendiri. 

BerikutmdatammengenaimPenerimaan Pajak keseluruhan dan Penerimaan 

Pajak secara keseluruhan di Kota Palembang. 

 

 

http://www.palembang.tribunnews.com/
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Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak KPP Madya Palembang 

Tahun 2016-2020 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2016 4,500,062,873,843 2,910,038,494,322 64.67% 

2017 4,050,031,795,000 2,912,112,533,406 71.90% 

2018 3,890,719,128,000 3,124,752,884,988 80.31% 

2019 6,683,054,979,000 5,665,768,690,014 84.78% 

2020 4,376,806,883,000 4,126,937,711,777 94.29% 

     Sumber : KPP Madya Palembang, 2021 

BerdasarkanmTabel 1.1 diatas menunjukkan mbahwammRealisasi Penerimaan 

Pajak secara keseluruhan di KPP Madya Palembang tiap tahunnya selama 2016-2020 

(kurun waktu 5 tahun) selalu mengalami peningkatan kecuali ditahun 2019 ke 2020, 

realisasi mengalami penurunan. Realisasi tertinggi itu sendiri ada pada tahun 2019 

dengan total 5,665,768,690,014 sedangkan realisasi terendah ditahun 2016 dengan 

total 2,910,038,494,322. Namun untuk Target nya bisa dilihat bahwa tiap tahunnya 

mengalami fluktuasi. Jika dibandingkan dengan realisasi, dapat dikatakan bahwa setiap 

tahunnya target dari KPP Madya saling berbanding terbalik atau tidak tercapai sesuai 

dengan angka tujuannya. 
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Tabel 1.2 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Bea Materai KPP Madya 

Palembang Tahun 2016-2020 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2016 8,209,299,684 7,862,449,000 95.77% 

2017 9,369,891,000 13,050,875,643 139.29% 

2018 11,748,740,000 18,470,497,000 157.21% 

2019 12,915,023,000 27,486,547,127 212.83% 

2020 18,053,308,000 23,846,186,021 132.09% 

  Sumber : KPP Madya Palembang, 2021 

Tabel 1.2 menunjukkan target dan realisasi penerimaan pajak Bea Materai 

selama kurun waktu 5 tahun. Realisasi tertinggi ada pada tahun 2019 sebesar 

27,486,547,127 sedangkan target tertinggi ada pada tahun 2020 sebesar 

18,053,308,000. Dapat dikatakan bahwa setiap tahunnya untuk target penerimaan 

pajak bea materai mengalami kenaikan, hal tersebut sejalan dengan realisasi nya yang 

selalu melampaui target. Namun untuk tahun 2020, realisasi Bea Materai dapat dilihat 

mengalami penurunan walau tidak dibawah target. Hal ini bisa dikatakan sebagai 

akibat dari faktor dan unsur tertentu yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Penurunan 

realisasi Penerimaan Pajak Bea Materai ini terjadi di tahun yang sama dengan 

penurunan realisasi Penerimaan Pajak secara keseluruhan.   

Penelitianl ini bermaksud untuk lmelakukan analisis deskriptif tentang 

efektivitasl dan kontribusi lpenerimaan Pajak Bea Materai terhadapmpenerimaan Pajak 

di Kantor PelayananmPajakmMadyamPalembang.   
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Berdasarkan fenomena diatas penelitimtertarikmuntuk mencoba menganalisis 

lebih jauh denganmjudul “Efektivitas danmKontribusi PenerimaanmPajak Bea 

Materai TerhadapmPenerimaan Pajak Tahun 2016-2020 (StudimPada Kantor 

PelayananmPajak (KPP) Madya Palembang)”. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkanmlatar belakangmpadampenelitian ini, terdapat beberapa rumusan 

masalah yaitu : 

1. Bagaimana Efektivitas penerimaan Pajak Bea Materai terhadap penerimaan 

pajak Tahun 2016-2020 pada KPP Madya Palembang? 

2. Bagaimanal Kontribusi lpenerimaan Pajak Beal Materai terhadapl penerimaan 

Pajakl Tahun 2016-2020 pada KPP Madya Palembang? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Suatumpenelitianmdilakukan tentunyammemiliki beberapa tujuan. Adapun yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah lsebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Efektivitas penerimaan Pajak Bea Materai terhadap 

peneriman Pajak Tahun 2016-2020 pada KPP Madya Palembang 

2. Untuk mengetahui Kontribusi penerimaan Pajak Bea Materai terhadap 

penerimaan Pajak Tahun 2016-2020 pada KPP Madya Palembang 
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1.4.Manfaat Penelitian 

Penelitianc ini diharapkanc dapat memberikanc lmanfaat, baik secara lteoritis maupunl 

praktis. Manfaat untuk kedual aspek tersebut antara lain:  

1. Teoritis 

Peneliti berharapc dapatc memberikanl masukkan dan informasi serta bisa 

menambahl kajian ilmu di bidang ekonomi, khususnya yang berkaitan tentang 

pengelolaanl Pajak Bea Materai.  

2. Praktis 

Hasilcpenelitian ini ldiharapkan dapat lmemberikan lmasukan dan 

pertimbanganc bagi KPP Madya lPalembang atas Efektivitas pajak bea materai 

dan selanjutnya diharapkanl dapat menjadi sumberl referensi, literasi dan 

informasil untuk penelitian selanjutnyal mengenai pengeloaanl pajak bea 

materai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Amin, A. H. A. P., & Salim, M. (2017). Analisis Efektivitas Penagihan Pajak Dengan 

Surat Paksa  Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Badan Pada  Kantor 

Penerima Pajak (Kpp) Kota Jayapura. Jurnal Future, 170–183. 

Athirah, & Lubis, R. H. (2021). ANALISIS EFEKTIVITAS DAN KONTRIBUSI 

PAJAK PERTAMBAHAN NILAI PADA PENERIMAAN  PAJAK (STUDI 

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KISARAN). Journal Of 

Economics and Management, 1(1). 

Chandra, C. A., Sabijono, H., & Runtu, T. (2020). Efektivitas Dan Kontribusi 

Penerimaan Pajak Bumi Dan  Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan (Pbb-P2) 

Terhadap  Penerimaan Pendapatan Asli Daerah (Pad)  Di Kota Gorontalo Tahun 

2016-2018. Jurnal Riset Akuntansi, 15(3). 

Darlini, Nuhung, M., & Salam, A. (2019). Analisis Efektivitas Penagihan Pajak 

Dengan  Surat Paksa Dan Kontribusinya Terhadap  Penerimaan Pajak Pada 

Kantor  Samsat Gowa. Jurnal Ekonomi Invoice Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, 

1(2). 

Depdikbud. 2003. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta : Balai Pustaka. 

Hasanah, Z., Putri, E., & Wicaksono, G. (2021). Yudishtira Journal : Indonesian 

Journal of Finance and Strategy Inside. Yudishtira Journal : Indonesian Journal 

of Finance and Strategy Inside, 1(3). https://doi.org/10.53363/yud.v1i3.13 

Ismayadie, M. (2019). Analisis Efektivitas Dan Kontribusi Penerimaan Pajak Bumi 

Dan Bangunan (Pbb) Dan Pajak Penghasilan (Pph) Terhadap Pendapatan Negara 

Tahun 2007-2017. Equity: Jurnal Ekonomi, 7(2), 12–24. 

https://doi.org/10.33019/equity.v7i2.5 

Keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor 122A/PJ/2000 Tanggal 1 Mei Tahun 2000. 

Kondoy, V. C. I., Nangoi, G. B., Elim, I., Akuntansi, J., Ekonomi, F., & Bisnis, D. 

(2016). Analisis Penerapan Pajak Penghasilan Jasa Konstruksi Pada Cv. 

Cakrawala The Analysis Of Implementing Income Tax In Construction Service 

On Cv. Cakrawala. 

Najoan, M. P., Morasa, J., & Wokas, H. R. N. (2015). THE EFFECTIVENESS OF 

TAX COLLECTION WITH A REPRIMAND LETTER AND FORCED 

LETTER TO INCREASE VALUE ADDED TAX RECEIPTS IN THE TAX 

OFFICE PRATAMA KOTAMOBAGU. In Efektivitas Penagihan Pajak… 

Jurnal EMBA (Vol. 576). 

 

https://doi.org/10.33019/equity.v7i2.5


17 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA (Lanjutan) 

Nur, F., Darminto, R., Za, Z., Perpajakan, P. S., & Bisnis, J. A. (2015). Studi Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut. In Jurnal Perpajakan 

(JEJAK)| (Vol. 1, Issue 1Januari). 

Nursiam, W. S., & Adhivinna, V. V. (2020). Analisis Efektivitas Dan Kontribusi 

Penerimaan Pajak (Studi Kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bantul). 

3(2). http://ejurnal.unim.ac.id/index.php/prive 

Mardiasmo. (2013). Perpajakan Edisi Revisi 2013. Yogyakarta : Andi. 

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 165/PMK.03/2017 Tentang 

Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri Keuangan Nomor 118/PMK.03/2016 

Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2016 Tentang 

Pengampunan Pajak. 

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2000 Tentang Perubahan Tarif Bea Materai 

dan Besarnya Batas Pengenaan Harga Nominal. 

Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 1986 Tentang Pengadaan, Pengelolaan dan 

Penjualan Benda Materai. 

Peraturan Pemerintah Nomor 42 Tahun 2000. Keputusan Menteri Keuangan Nomor 

13/KMK.04/2000. 

Purnawardhani, R., Rahayu, S. M., & Jauhari, A. (2015). Efektivitas Penagihan Pajak 

Aktif Dengan Surat Teguran Dan Surat Paksa  Dalam Upaya Optimalisasi 

Penerimaan Pajak (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya Malang). 

Jurnal Perpajakan (JEJAK), 1(1). 

Puteri, P. O., Syofyan, E., & Mulyani, E. (2019). Analisis Pengaruh Sanksi 

Administrasi, Tingkat  Pendapatan, Dan Sistem Samsat Drive Thru 

Terhadap  Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Kantor 

Samsat Kota Padang). Jurnal Eksplorasi Akuntansi, 1(3), 1569–1588. 

http://jea.ppj.unp.ac.id/index.php/jea/issue/view/13 

Rahayu, Siti Kurnia. (2017). Perpajakan Konsep dan Aspek Formal, Bandung: 

Rekayasa Sains 

Rempowatu, J., & Tirayoh, V. (2016). Pengukuran Kinerja Keuangan Pada 

Pemerintah Kabupaten  Minahasa Selatan Tahun 2011-2014. Jurnal EMBA, 4(1), 

982–989. 

Redyanza dan Khairani, Siti. (2018). Pengaruh Kualitas Penetapan Pajak, 

Pemeriksaan Pajak, Tindakan Penagihan Aktif Pajak Terhadap Pencairan 

Tunggakan Pajak (Studi Empiris Pada KPP Pratama Seberang Ulu Palembang). 

http://ejurnal.unim.ac.id/index.php/prive
http://jea.ppj.unp.ac.id/index.php/jea/issue/view/13


18 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA (Lanjutan) 

Resmi, Siti (2017). Perpajakan Teori dan Kasus (Edisi ke 10 Buku 1). Jakarta: 

Salemba Empat. 

Rustendi, E. (2018). ANALISIS EFEKTIVITAS, EFESIENSI DAN KONTRIBUSI 

PENERIMAAN PAJAK  DAERAH TERHADAP PENDAPATAN ASLI 

DAERAH TAHUN 2010-2016 (Studi Kasus Pada Dinas Pendapatan Daerah 

Kabupaten Bekasi). JRAK, 9(2), 181–203. 

Suastika, I. N. (2021). Tata Cara Pemungutan Pajak dalam Perpektif Hukum Pajak. 

7(1). https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/jkh 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Sunanto, & Irwadi, M. (2020). ANALISIS EFEKTIVITAS DAN KONTRIBUSI 

PENERIMAAN PAJAK  BEA PEROLEHAN HAK ATAS TANAH DAN 

BANGUNAN (BPTHB)  TERHADAP PENDAPATAN ASLI DAERAH 

KABUPATEN MUSI  BANYUASIN. Jurnal ACSY Politeknik Sekayu, XII(2). 

Tambunan, B. H. (2016). EFEKTIVITAS PENAGIHAN PAJAK PENGHASILAN 

PASAL 21 TERHADAP  PENERIMAAN PAJAK MELALUI SURAT PAKSA 

(STUDI KASUS PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA (KPP) 

MEDAN  PETISAH). Jurnal Akuntansi Dan Bisnis, 2(2), 159–174. 

Undang-Undang 13 Tahun 1985 Tentang Bea Materai 

Undang Undang Nomor 10 tahun 2020 Pasal 28 tentang Bea Materai 

Undang-Undang Republik Indonesia.Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 

Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan.Jakarta : Sekretariat 

Negara Republik Indonesia 

www.Finansial.Bisnis.com 

www.Palembang.tribunnews.com 

www. Ekonomi.bisnis.com 

 

 

http://www.palembang.tribunnews.com/

