
 

 

SKRIPSI 

IMPLEMENTASI METODE PROFILE MATCHING DALAM SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SMARTPHONE 

BERDASARKAN KEBUTUHAN KONSUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

 ASISTI MUTH MA’INNAH 

    09031381419068 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 2018



 ii 

  LEMBAR PENGESAHAN 

              SKRIPSI 

 

IMPLEMENTASI METODE PROFILE MATCHING DALAM SISTEM  

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SMARTPHONE  

BERDASARKAN KEBUTUHAN KONSUMEN 

 

Program Studi Sistem Informasi Bilingual 

Jenjang Sarjana 

 

Oleh 

 

Asisti Muth Ma’innah  

 NIM 09031381419068 

 

 

  Disetujui, 

 

 

                                 Palembang,      Juli 2018 

Mengetahui,                Pembimbing, 

Ketua Jurusan,                

 

 

 

 

 

Endang Lestari Ruskan, M.T   Ali Ibrahim, S.Kom., M.T 

NIP 197811172006042001    NIP 198407212010031201 

 



 iii 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Telah diuji dan lulus pada : 

Hari    : Jum’at 

Tanggal  : 27 Juli 2018           

 

Tim Penguji : 

1. Ketua Penguji   : Rahmat Izwan Heroza, M.T.  ________ 

2. Pembimbing I  : Ali Ibrahim, M.T.   ________ 

3. Anggota I   : Endang Lestari R., M.T.      ________ 

4. Anggota II  : Allsela Meiriza, M.T.  ________ 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Sistem Informasi 

 

 

 

              Endang Lestari Ruskan, M.T. 

NIP. 197811172006042001 

 

 

 

 



 iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Hardwork Never Lie”. 

(Asisti Muth Ma’innah) 

 

 

 

 

Tugas Akhir ini saya persembahkan  untuk : 

 Allah SWT 

 Kedua orang tua dan seluruh keluarga 

 Dosen Pembimbing dan Penguji 

 Dosen-dosen jurusan Sistem Informasi 

 Sahabat-sahabat saya 

 Teman Seperjuangan Sistem Informasi 2014 

 Almamaterku 

 

 

 

 



 v 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Asisti Muth Ma’innah 

NIM   : 09031381419068 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Judul Skripsi  : Implementasi Metode Profile Matching Dalam Sistem  

    Pendukung Keputusan Pemilihan Smartphone  

    Berdasarkan Kebutuhan Konsumen  

 

Hasil Pengecekan iThenticate/Turnitin : 16 % 

 Menyatakan bahwa laporan skripsi saya merupakan hasil karya sendiri dan 

bukan hasil penjiplakan / plagiat.Apabila ditemukan unsur penjiplakan / plagiat dalam 

laporan skripsi ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dari Universitas 

Sriwijaya dengan ketentuan yang berlaku. 

 Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tidak ada 

paksaaan oleh siapapun. 

   Palembang,  Juli 2018 

 

 

Asisti Muth Ma’innah 

NIM. 09031381419068 

 



 vi 

IMPLEMENTASI  METODE PROFILE MATCHING DALAM SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SMARTPHONE BERDASARKAN 

KEBUTUHAN KONSUMEN 

 

Oleh 

 

Asisti Muth Ma’innah  09031381419068 

 

ABSTRAK 

Smartphone merupakan telepon yang internet-enabled dan biasanya menyediakan 

fungsi Personal Digital Assistant (PDA) seperti fungsi kalender, buku agenda, buku 

alamat, kalkulator, dan catatan. Pada awalnya, smartphone merupakan barang yang 

langka dan dianggap mewah. Seiring dengan berkembangnya waktu, smartphone 

menjadi barang primer dan mudah dibeli. Namun, kurangnya informasi masyarakat 

tentang spesifikasi smartphone juga sangat mempengaruhi pemilihan smartphone yang 

akan mereka gunakan. Smartphone memiliki spesifikasi yang beragam seperti 

kecepatan prosesor, layar yang jernih, daya tahan baterai, kekuatan kamera, dan ruang 

penyimpanan yang membuat masyarakat cenderung kebingungan dalam membeli 

smartphone. Untuk itu dibutuhkan suatu sistem terkomputerisasi yang dapat membantu 

konsumen dalam memperoleh keputusan memilih smartphone yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan.SPK digunakan sebagai alat bantu bagi para pengambil 

keputusan untuk mengembangkan kemampuan para pengambil keputusan, namun 

tidak untuk menggantikan penilaian para pengambil keputusan. Uji SPK ini 

menggunakan Metode Profile Matching dengan melihat perhitungan Nilai Bobot 

Kriteria, perhitungan Nilai Bobot Sub Kriteria, perhitungan Nilai Gap, perhitungan 

Core Factor dan Secondary Factor, dan Perhitungan Nilai Total Perangkingan. Hasil 

akhir dari sistem ini adalah perangkingan smartphone yang ada sesuai dengan kriteria 

yang telah pembeli input. 

 

Kata Kunci : Smartphone, SPK, Sistem Pendukung Keputusan, Core and Secondary 

Factor 
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SUPPORT SYSTEM SMARTPHONE SELECTION BASED ON CONSUMER 

NEEDS 
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ABSTRACT 

Smartphones are Internet-enabled phones and typically provide Personal Digital 

Assistant (PDA) functions such as calendar functions, to-do books, address books, 

calculators, and notes. At first, the smartphone is a rare item and considered luxurious. 

As time goes by, the smartphone becomes a primary and easy-to-buy item. However, 

the lack of community information about smartphone specs also greatly affects the 

selection of smartphones they will use. Smartphones have a variety of specifications 

such as processor speed, clear screen, battery life, camera strength, and storage space 

that makes people tend to be confused in buying a smartphone. For that people need a 

computerized system that can assist consumers in obtaining a decision to choose a 

smartphone that suits the wants and needs. SPK is used as a tool for decision-makers 

to develop decision-making capabilities, but not to replace judgments of decision 

makers. This SPK test uses Profile Matching Method by looking at the calculation of 

Criteria Weight Value, Calculation of Sub-Criteria Weight Value, Gap Value 

calculation, Core Factor and Secondary Factor calculation, and Total Value Ranking 

Calculation. The end result of this system is ranking the existing smartphone according 

to the criteria that the buyer has input. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiring perkembangan zaman yang semakin canggih, telah membawa 

banyak perubahan bagi kehidupan manusia terutama pada bidang teknologi dan 

komunikasi. Saat ini orang-orang menggunakan handphone bukan hanya untuk 

mengirim sms atau berkomunikasi jarak jauh. Tapi lebih dari itu fungsi handphone 

telah mengalami peningkatan, mulai dari adanya fitur kamera, internet browsing, 

hingga sosial media. Handphone yang memiliki fungsi tersebut lebih dikenal 

dengan nama smartphone (Ismiati & Hermawan, 2016). 

Secara detail, smartphone merupakan telepon yang internet-enabled dan 

biasanya menyediakan fungsi Personal Digital Assistant (PDA) seperti fungsi 

kalender, buku agenda, buku alamat, kalkulator, dan catatan. Pada awalnya, 

smartphone merupakan barang yang langka dan dianggap mewah. Hanya 

masyarakat kalangan ekonomi atas yang dapat memilikinya. Namun seiring dengan 

berkembangnya waktu, smartphone menjadi barang primer dan mudah dibeli. 

Smartphone saat ini menjadi alat komunikasi penting dan digemari oleh berbagai 

kalangan masyarakat. Selain sebagai alat komunikasi, smartphone juga sudah 

menjadi trend gaya hidup di masyarakat pada saat ini (Gary B, Thomas J, & Misty 

E, 2007). 

Dikutip dari laporan Strategy Analytics, pengiriman smartphone di seluruh 

dunia mencapai 285 juta unit di kuartal pertama 2016 dan 345 juta unit dikuartal 

pertama 2017. Singkatnya, pengiriman smartphone meningkat 6% setiap tahunnya. 
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Hal ini dapat terlihat dari banyaknya orang yang hobi mengganti smartphone 

mereka, beberapa diantaranya hingga berburu mendapatkan smartphone terbaru. 

Bahkan pada negara tertentu, jumlah penggunaan perangkat mobile melebihi 

jumlah populasi negara tersebut (Marrina, Zul, & Arifin, 2016). 

Peningkatan software dan hardware terhadap smartphone pun semakin 

berkembang pesat demi memenuhi kebutuhan dan demand pasar. Para vendor 

gencar mengeluarkan produk terbaru hampir tiap hari sehingga jumlah dan jenis 

smartphone makin beragam. Harga, fitur, dan spesifikasi tiap jenis smartphone pun 

bervariasi. Hal inilah yang menyebabkan calon konsumen bingung memilih 

smartphone apa yang cocok untuk mereka karena banyak sekali pilihan yang 

tersedia.  

Disisi lain, kurangnya informasi masyarakat tentang spesifikasi smartphone 

juga sangat mempengaruhi pemilihan smartphone yang akan mereka gunakan. 

Smartphone memiliki spesifikasi yang beragam seperti kecepatan prosesor, layar 

yang jernih, daya tahan baterai, kekuatan kamera, dan ruang penyimpanan yang 

membuat masyarakat cenderung kebingungan dalam membeli smartphone. Untuk 

itu dibutuhkan suatu sistem terkomputerisasi yang dapat membantu konsumen 

dalam memperoleh keputusan memilih smartphone yang sesuai dengan kenginan 

dan kebutuhan. Adalah Sistem Pendukung Keputusan yang menjadi solusi penulis 

untuk masalah tersebut.  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan proses pemilihan alternatif 

tindakan untuk mencapai tujuan atau sasaran tertentu. SPK digunakan sebagai alat 

bantu bagi para pengambil keputusan untuk mengembangkan kemampuan para 

pengambil keputusan, namun tidak untuk menggantikan penilaian para pengambil 
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keputusan. Pada prinsipnya, keberadaan SPK hanya sebagai sistem pendukung 

untuk pengambilan keputusan, bukan menggantikannya (Turban, Liang, & 

Aronson, 2005). 

Sistem Pendukung Keputusan memiliki berbagai macam metode, salah 

satunya adalah Profile Matching. Menurut Kusrini, profile matching atau 

pencocokan profil adalah metode yang sering digunakan sebagai mekanisme dalam 

pengambilan keputusan dengan mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel 

prediktor yang ideal yang harus dipenuhi oleh subyek yang diteliti, bukannya 

tingkat minimal yang harus dipenuhi atau dilewati. Berbeda dengan metode Fuzzy 

yang membutuhkan banyak simulasi, ataupun metode SAW yang perkiraan 

hasilnya tidak selalu mencerminkan situasi yang sebenarnya. Dengan kata lain, 

profile matching dapat membandingkan kriteria yang diinginkan pembeli dengan 

kriteria atau kompetensi yang dimiliki tiap smartphone, sehingga diperoleh 

perbedaan kompetensinya atau disebut gap (Sari, 2015). 

Dengan banyaknya jenis, merk, dan model smartphone yang beredar di pasar 

akan menyebabkan calon pembeli harus jeli dalam memilih produk yang sesuai 

dengan kebutuhannya.Selain itu tentu nya setiap orang memiliki kriteria tersendiri 

dalam menentukan smartphone yang akan digunakan. Berdasarkan jurnal menurut 

( Khairina , Ivando & Maharani , 2016) data yang dikumpulkan, dapat disimpulkan 

bahwa konsumen memiliki beberapa kriteria tertentu yang dijadikan pedoman 

dalam  pemilihan smartphone seperti harga, memori internal , RAM , kamera utama 

dan kapasitas baterai smartphone tersebut. Akan tetapi ada beberapa kriteria yang 

akan ditambahkan oleh penulis dikarenakan ada kriteria penting yang bisa dijadikan 
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tolak ukur untuk memilih smartphone yaitu, Kamera Depan , Kamera Belakang , 

dan Ukuran Layar. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan 

tersebut ke penelitian tugas akhir dengan judul, “IMPLEMENTASI METODE 

PROFILE MATCHING DALAM SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PEMILIHAN SMARTPHONE BERDASARKAN KEBUTUHAN 

KONSUMEN.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada latar belakang diatas, maka dapat dibuat sebuah 

rumusan masalah, yaitu “Bagaiamana penerapan metode Profile Matching dalam 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Smartphone.” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun suatu sistem pendukung 

keputusan berbasis web dalam pemilihan smartphone menggunakan metode Profile 

Matching sehingga dapat membantu calon pembeli dalam memilih smartphone 

berdasarkan kriteria yang diinginkan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :  

1. Sebagai salah satu alternatif untuk memberikan kemudahan atau masukan 

kepada konsumen dalam menentukan smartphone yang tepat dan sesuai 

dengan kebutuhan menggunakan metode Profile Matching. 
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2. Menghemat waktu, biaya, dan tenaga dalam pencarian smartphone yang 

diinginkan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka penulis 

membatasi penelitian ini yaitu pada: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone hanya dibatasi untuk 

smartphone yang memiliki operating system android dan hanya untuk toko-

toko yang menjual Smartphone di kota Palembang. 

2. Kriteria utama yang digunakan adalah Harga, Memori Internal, RAM, 

Kamera Depan, Kamera Belakang, Kapasitas Baterai, dan  Ukuran Layar.  

3. Sistem yang akan dibuat adalah sistem pendukung keputusan berbasis web 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

4. Metode sistem yang digunakan adalah metode Profile Matching, sehingga 

hasil akhirnya adalah rekomendasi berupa ranking produk smartphone 

berdasarkan kriteria yang telah diinput pengguna. 

5. Sistem tidak menjalankan proses pembelian atau penjualan. 

6. Sistem ini hanya alat bantu untuk menentukan keputusan pembelian 

smartphone, sedangkan keputusan akhir tetap berada pada pihak konsumen. 
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