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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pasar persaingan dunia memberikan tuntutan pada semua lini pada 

perusahaan-perusahaan untuk bersaing dan menjadikan setiap perusahaan 

lebih unggul dibidang masing-masing dari pesaing perusahaan lainnya. 

Ekonomi dunia saat ini mengarahkan persaingan menjadi lebih berat dan ketat 

pada setiap lini perusahaan seperti, inovasi, kreatifitas, kualitas produksi, 

pemasaran, pelayanan dan lain-lain. Pengetahuan atas pengelolaan dan 

teknologi ini dapat digunakan oleh top manajemen untuk perbaikan dan 

pengembangan perusahaan sehingga dapat meningkatkan daya saing yang 

mempunyai akurasi dan berdaya tinggi pada setiap perusaaan. Selain itu, 

perusahaan-perusahaan yang mampu meningkatkan efektifitas yang akan 

berhasil dengan effort yang baik dalam pasar persaingan global. 

Tujuan perusahaan pada umumnya adalah mencari keuntungan. Kegiatan 

perusaaan yang dijalankan top manajemen biasanya berupa usaha untuk 

mencapai tujuan perusahaan dengan cara memanfaatkan sumber daya manusia 

dan sumber daya-sumber daya lainnya. Sumber daya itu diantara lain meliputi 

manusia, uang , mesin dan lain-lain. Keterbatasan ini biasanya datang sebagai 

tantangan bagi setiap  entitas bisnis. Oleh karena itu, dalam menjalankan 

aktifitas bisnisnya perusahaan harus malakukan perencanaan dengan tepat 



  

 
 

dengan pengalokasian sumber daya yang ada agar dapat mendukung 

operasional perusahaan. Manusia adalah salah satu sumber daya yang penting 

karena membutuhkan perhatian yang lebih untuk mendukung operasional 

perusahaan. Yang menjalankan dan menjadi pelaku pada setiap aktifitas 

perusahaan adalah manusia. Untuk menjalankan operasional yang efektif dan 

efisien sehingga mampu mencapai tujuan perusahaan dengan baik yaitu 

direncanaan secara cepat dan tepat. Untuk memastikan jalannya operasional 

yang sesuai SOP, diperlukan pengendalian dan pengawasan manajemen yang 

handal. Fungsi pengendalian dan pengawasan ini yang menimbulkan audit 

aktifitas (pemeriksaan). 

Efisiensi berkaitan erat dengan perusahaan ketika melakukan operasinya 

sehingga sumber daya yang dimiliki dapat digunakan secara baik dan optimal. 

Sedangkan efektifitas erat kaitannya dengan pencapaian suatu keberhasilan 

perusahaan. Dua hal tersebut sangat berkaitan yang satu dengan yang lainnya 

karena hal tersebut sangat berkaitan erat dalam peningkatan kualitas dan 

kinerja atas pelayanan perusahaan. Audit manajemen merupakan audit yang 

dilaksanakan untuk menilai efisiensi dan efektifitas. Operasi perusahaan 

dalam prosesnya untuk mencapai tujuan perusahaan (Bayangkara, 2011). 

Perusahaan perlu melakukan evaluasi dan penilaian terhadap program-

program sumber daya manusia secara keseluruhan untuk menimbang apakah 

secara keseluruhan fungsi sumber daya manusia telah berkontribusi dan 

memberikan pencapaian yang baik untuk perusahaan. Hal ini bertujuan uintuk 

mengukur seberapa jauh kinerja karyawan dan adakah perusahaan telah 



  

 
 

menetapkan ukuran kinerja tersebut. Evaluasi dilakukan melalui audit sumber 

daya manusia untuk mencari solusi atas hambatan-hambatan dan perbaikan 

atas kekurangan-kekurangan yang ada dalam mencapai tujuan sumber daya 

manusia yang efektif dan efisien pada perusahaan. 

Menurut (Sondang, Siagian, 2019) pentingnya melakukan audit sumber 

daya dapat dilihat dari beberapa sudut pandang. Pertama, untuk kepentingan  

pemenuhan bebagai ketentuan perundang-undangan yang berlaku, sehinga 

dapat menghasilkan informasi kegiatan organisasi yang berkaitan dengan 

ketentuan dalam perundang-undangan tersebut. Kedua, penerapan sistem 

imbalan yang memperhatikan barbagai prinsip keadilan, perinsip kewajaran 

dan prinsip perbandingan. Ketiga, produktif dan efisiensi dan produktif untuk 

menjamin aktifitas karyawan. Audit manajemen adalah fungsi sumber daya 

manusia yang salah satunya penting dibandingkan audit lainnya dalam 

perusahaan. Karna audit manajemen dapat memberikan pikiran atas hubungan 

antara sumberdaya manusia dengan manajer fungsional dan teknikal dalam 

perusahaan. 

Pada penelitian ini, manajemen audit akan difokuskan pada proses 

perencanaan sumber daya manusia , rekrutmen, seleksi dan penempatan 

karyawan, pelatihan dan pengembangan karyawan, pengembangan karir, 

penilaian kinerja karyawan, kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan 

kesehatan kerja pada PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) Ogan Ilir. 

Penelitian ini menilai efektifitas program-program dan aktifitas-aktifitas pada 



  

 
 

fungsi sumberdaya manusia telah memberikan ukuran keberhasilan atas 

kontribusinya dalam mencapai tujuan perusahaan. 

PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang perikanan. PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) 

mempunyai anak cabang yang tersebar diberbagai lokasi antara lain bertempat 

di Gon, Saka 3, Parit, dan di Palem Raya. PT. GOLD ( Glora Optima Lautan 

Damai ), menyediakan layanan penjualan atas bahan pangan yaitu berbagai 

jenis Ikan diantaranya adalah ikan lele, nila, patin dan lain-lain dengan mutu 

yang berkualitas tinggi. PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ), 

merupakan perusahaan dalam kategori baru karena didirikan pada tahun 2021 

lalu. PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ), mempunyai no regitrasi 

1159247, tepatnya di Jalan Raya Harapan nomor 15 Dusun 1 Kec, Ogan ILir , 

Sumatera Selatan. PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) Ogan Ilir,  

Pada tahun 2021, PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) memutuskan 

untuk memulai usahanya dalam dunia perikanan khususnya produksi atau 

pembesaran, dan pembibitan berbagai macam Ikan yang trend dipasar 

persaingan ikan yang nantinya stok dialokasikan untuk daearah sekitar ogan 

ilir dan daerah –daerah lainnya seperti Palembang, Perabumulih, dan area 

sekitarnya.  

Keberhasilan yang dicapai PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ), 

tidak lepas dari peran para karyawan. Untuk menghadapai bebagai macam 

faktor tuntutan, dan persaingan yang kompetetif, perusahaan perlu melakukan 



  

 
 

strategi yang akurat dan tepat dalam perannya dibidang perikanan dan 

pembibitan untuk mendukung pencapaian kualitas dan mutu terbaik bagi 

komsumen atau masyrakat yang akan menerimanya. 

Perusahaan ini menggunakan jenis bibit yang telah tersertifikasi resmi dan 

legal dengan mutu terbaik serat pakan yang bernutrisi tinggi. Adapun lain-lain 

ada beberapa kriteria kekhususan yang digeluti perusahaan dengan tidak hanya 

focus pada pembenihan namun juga penjualan yang bermacam-macam sesuai 

akta pendirian yang ada. Secara keseluruhan pada proses perencanaa sumber 

daya manusia , rekrutmen, seleksi dan penempatan karyawan, pelatihan dan 

pengembangan karyawan, pengembangan karir, penilaian kinerja karyawan, 

kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja  serta pemutusan 

hubungan kerja pada PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) Ogan Ilir 

masih belum efektif khususnya dalam komunikasi dan penempatan antara 

fungsi sumber daya manusia dan karyawan serta rekrutmen karna perusahaan 

ini masih baru sehingga masih mencari karyawan yang tepat dan sesuai 

kebutuhan perusahaan. Kebutuhan karyawan ini mengacu pada pekerjaan yang 

kualahan sehingga membutuhka tambahan dan mengakibatkan terganggunya 

proses pekerjaan yang dilakukan. 

Masalah-masalah yang telah disebutkan diatas merupakan kendala pada 

fungsi sumber daya manusia dalam pencapaian tujuan. Hal tersebut 

menunjukkan kendala pada fungsi sumber daya manusia pada pada proses 

perencanaa sumber daya manusia , rekrutmen, seleksi dan penempatan 

karyawan, pelatihan dan pengembangan karir, penilaian kinerja karyawan, 



  

 
 

kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan kerja ,pemutusan 

hubungan kerja (PHK) pada PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ), yang 

dapat mengambat kinerja karyawan dan kelangsungan perusahaan. 

 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

pada PT. GOLD ( Glora Optima Lautan Damai ) Ogan Ilir terkait manajemen 

sumber daya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan 

operasional perusahaan, memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

efektifitas dalam mengelola sumber daya manusia pada PT. GOLD Ogan Ilir 

melalui penelitian yang berjudul “ Audit Manajemen Untuk Menilai 

Efektifitas Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada PT. Glora Optima 

Lautan Damai (GOLD) Ogan Ilir ” . 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pelaksanaan aktifitas pengelolaan sumber daya manusia  sudah 

dilaksanakan pada PT. Glora Optima Lautan Damai (GOLD) Ogan Ilir? 

2. Apakah fungsi sumber daya manusia sudah efektif? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan untuk tujuan penulisan ini 

adalah sebagai berikut: 



  

 
 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan sumber daya manusia yang 

dijalankan pada PT. Glora Optima Lautan Damai (GOLD) Ogan 

Ilir. 

2. Untuk mengetahui dan mengevaluasi pada PT. Glora Optima 

Lautan Damai (GOLD) Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Kiranya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak 

diantaranya yaitu: 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasilnya bisa memberikan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan 

pelaksanaan audit manajemen fungsi sumber daya manusia didalam 

perusahaan didaerah manapun perusahaan swasta. Serta, memperluas 

literature terhadap efektifitas sumber daya manusia, dan sebagai acuan 

atau perbandingan selanjutnya untuk menambah wawasan.  

2. Manfaat praktis 

Manfaat untuk peneliti, penelitian ini diharapkan bisa memberikan 

informasi dalam pelaksanaan audit manajemen sumber daya manusia 

dan bisa dijadikan bahan untuk pertimbangan didalam audit 

manajemen untuk menilai efektifitas atas fungsi sumber daya manusia 

pada PT. Glora Optima Lautan Damai (GOLD) Ogan Ilir. 

a. Manfaat bagi penulis, bisa menambah pengetahuan penulis tentang 

praktek audit manajemen yang sebenarnya dan seberapa jauh teori 



  

 
 

yang dipelajari dalam perkuliahan untuk bisa diterapkan pada 

masalah yang ada. 

b. Bagi universitas, bisa menambahkan referensi dalam pustaka 

universitas sriwijaya seta dapat menambahkan informasi kepada 

sang pembaca khususnya mahasiswa/mahasiswi didalam program 

studi akuntansi pada masalah yang sama. 
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