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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

 Pada bab ini akan dibahas berkenaan dengan garis besar pokok-pokok 

pikiran dalam penelitian ini. Pokok pikiran yang akan dibahas antara lain latar 

belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan 

manfaat penelitian. Pokok-pokok pikiran yang diuraikan akan dijadikan acuan 

dalam kajian penelitian ini. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 Chatbot adalah program perangkat lunak antarmuka percakapan yang 

memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi dengan cara yang sama seperti 

berinteraksi dengan manusia (Vamsi et al., 2020). Salah satu teknologi yang 

diterapkan bersamaan dengan chatbot adalah Natural Language to Structured 

Query Language (NL2SQL). NL2SQL adalah antarmuka bahasa alami ke basis 

data yang mampu membantu pengguna dalam mengakses basis data tanpa 

diperlukan pengetahuan mengenai bahasa Structured Query Language (SQL) dan 

teknis dari basis data. Query hasil dari NL2SQL perlu dibentuk dengan presisi, 

karena hasil pembentukan query yang presisi sangat berpengaruh pada informasi 

atau data yang diakses dari basis data. 

 Beberapa metode pernah digunakan untuk menyelesaikan permasalahan 

NL2SQL antara lain berbasis aturan (Abdulwahid & Finandhita, 2019; Fu’adi, 

2015), Cosine Similarity (Agustina, 2018), dan Top-Down Parsing (Fu’adi, 2015).  
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Cosine Similarity memiliki kelebihan pada akurasi dalam menghitung tingkat 

kesamaan antara dua objek yang dinyatakan dalam dua vektor dengan 

menggunakan kata kunci, tetapi memiliki kelemahan ketika masukan bahasa alami 

mengandung parameter yang unik terhadap basis pengetahuan yang telah dibangun. 

Top-Down Parsing memiliki kelebihan di proses penguraian sebuah kalimat dari 

constituent yang terbesar sampai menjadi constituent yang terkecil, akan tetapi Top-

Down Parsing memiliki kelemahan pada proses searching yang dilakukan secara 

recursive dan backtracking menjadi lambat ketika menangani masukan bahasa 

alami yang kompleks.  

 Metode berbasis aturan dapat memecahkan masalah pada algoritma Cosine 

Similarity dan Top-Down Parsing, yaitu masukan bahasa alami mengandung 

parameter yang unik terhadap basis pengetahuan yang telah dibangun, dan proses 

searching yang dilakukan secara recursive dan backtracking yang lambat. Tetapi 

metode berbasis aturan memiliki kelemahan pada sulitnya menentukan makna kata 

yang terkandung didalam suatu bahasa alami. Semantic Parsing merupakan salah 

satu pendekatan yang mampu memecahkan masalah dalam penentuan makna kata 

kedalam bentuk representasi artinya (logical form) yang dapat dipahami oleh mesin 

agar didapat makna yang tepat dari bahasa alami tersebut. 

 Pada penelitian ini Semantic Parsing dengan metode berbasis aturan 

diterapkan dalam pembentukan query SQL pada NL2SQL sehingga diharapkan 

hasil yang optimal dan akurat. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana membangun sistem NL2SQL untuk Chatbot dengan Semantic 

Parsing menggunakan metode berbasis aturan? 

2. Bagaimana kinerja dari sistem NL2SQL untuk Chatbot dengan Semantic 

Parsing menggunakan metode berbasis aturan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menghasilkan sistem NL2SQL untuk Chatbot dengan Semantic 

Parsing menggunakan metode berbasis aturan. 

2. Untuk mengetahui kinerja dari sistem NL2SQL untuk Chatbot dengan 

Semantic Parsing menggunakan metode berbasis aturan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Memudahkan pengguna awam dalam mengakses data yang terdapat pada 

basis data melalui chatbot. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian terkait 

dimasa mendatang. 
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1.6 Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Data masukan berupa kalimat perintah atau tanya dalam bahasa Indonesia 

dengan lingkup pertanyaan mengenai data mahasiswa, dosen, dan mata 

kuliah pada Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Jurusan Teknik 

Informatika Universitas Sriwijaya. 

2. Data Keluaran berupa sintak query basis data dalam bahasa Structured 

Query Language (SQL) dengan berfokus pada query DML perintah 

SELECT terhadap view table. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Dalam penulisan penelitian ini, penulis membuat suatu sistematika 

penulisan yang terdiri dari beberapa bab dimana masing-masing bab terdapat 

uraian-uraian sebagai berikut: 

 BAB I.       PENDAHULUAN  

  Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II.       KAJIAN LITERATUR  

  Pada bab ini akan dibahas landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian, termasuk didalamnya mengenai Chatbot, Structured Query 

Language (SQL), Semantic Parsing dan penelitian terkait yang relevan. 
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BAB III.       METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan 

dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian 

dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di 

akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan 

penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas tahapan-tahapan atau proses pengembangan 

perangkat lunak dengan menggunakan metode Agile. Dimulai dengan 

menganalisis kebutuhan sistem dan perangkat, merancang sistem dengan 

Unified Modelling Language (UML), serta mengimplementasikannya. Pada 

tahap terakhir adanya pengujian perangkat lunak untuk memastikan 

perangkat lunak bekerja dengan baik, serta proses deployment ketika 

perangkat lunak berhasil diuji. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini membahas hasil pengujian perangkat lunak dan menjelaskan 

hasil analisis pengujian perangkat lunak yang dibangun. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

dilakukan dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Pada Bab ini telah dibahas mengenai latar belakang penelitian serta acuan 

penting dalam penelitian seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 
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