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PENGUKURAN PENGARUH KATALOG DAN POTONGAN HARGA
TERHADAP PERILAKU KONSUMEN MENGGUNAKAN REGRESI
LINEAR BERGANDA PADA AKUN INSTAGRAM @WIN.IDSTORE

Oleh
Nanda Febri Ramdana 09031381320003
ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui pengaruh katalog online shop
akun @Win.idstore di Instagram dan potongan harga terhadap perilaku konsumen
Follower akun @Win.idstore. Metode penelitian yang penulis gunakan dalam
penelitian ini adalah metode eksplanasi survey kuantitatif. Model dari perilaku
konsumen menggunakan model The Howard and Sheth Model of Buyer Behaviour.
Data yang dideskripsikan berupa data dari hasil kuesioner perilaku konsumen.
Penelitian ini menggunakan kuesioner online dengan teknik quota sampling.
Analisis yang digunakan regresi linear berganda dengan perhitungan menggunakan
bantuan program SPSS 23. Metode pengumpulan jumlah sampel pada penelitian
ini menggunakan rumus slovin diperoleh sampel sebanyak 366 responden. Hasil
analisis dengan regresi linear berganda didapat 1% perilaku konsumen dipengaruhi
oleh katalog online shop @Win.idstore dan potongan harganya 99% dipengaruhi
oleh faktor lain. Katalog online shop @Win.idstore dan potongan harga secara
bersama — sama berpengaruh terhadap perilaku konsumen pada Follower
@Win.idstore. Hasil yang didapat adalah katalog online shop @Win.idstore secara
parsial tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Potongan harga secara
parsial tidak berpengaruh terhadapa perilaku konsumen.

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Potongan Harga, Instagram, Katalog Online
Shop, Regresi Linear Berganda, Slovin
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MEASUREMENT AND REBATE EFFECT MEASUREMENTS AGAINST
CONSUMER BEHAVIOUR USING MULTIPLE LINEAR REGRESSION
IN INSTAGRAM ACCOUNT @WIN.IDSTORE

By
Nanda Febri Ramdana 09031381320003

ABSTRACT

This research intends to figure out the influence of online shop catalog
@Win. ldstore on Instagram and rebate on consumer behavior of the Follower
account @Win. Idstore. The research method that authors use in this study is the
method of exportation of quantitative surveys. Model of consumer behaviour using
a model of The Howard and Sheth Model of Buyer Behaviour. The data described
is data from consumer behaviour questionnaire results. This research uses online
questionnaires with quota sampling techniques. Analyses used multiple linear
regression by calculation using the help of SPSS 23 programs. The method of
collecting samples on this research using the formula Slovin obtained a sample of
366 respondents. Results of analysis with multiple linear regression obtained 1% of
consumer behavior is influenced by the online shop catalog @Win. Idstore and the
price pieces of 99% are influenced by other factors. The Online Shop catalog
@Win. Idstore and the price rebate together — affect the consumer behaviour of the
Follower @Win. ldstore. The results are catalog online shop @Win. Idstore
partially does not affect the behavior of consumers. The partial rebate does not
affect consumer behaviour.

Keywords: Consumer Behaviour, Discount, Instagram, Online Shop Catalog,
Multiple Linear Regression, Slovin



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi yang kini semakin pesat mendorong
manusia untuk terus mengembangkan teknologi informasi. Banyak manusia yang
menerapkan teknologi informasi ke dalam dunia perdagangan untuk bersaing di pasar, yaitu
salah satunya dengan Internet. Menurut Aryato & Tarigan (2015) Produk yang ditawarkan
mencakup semua barang dan jasa atau bisa dikatakan tidak terbatas mulai dari barang
elektronik, fashion hingga kebutuhan rumah tangga. Toko yang digunakan pemasar di dalam

internet disebut online shop.

Saat ini, istilah dari kata online shop tidak asing bagi masyarakat, dikarenakan
penggunakan internet semakin hari semakin meningkat. Belanja apapun semakin mudah dan
praktis, online shop atau belanja online lewat internet merupakan suatu proses pembelian
barang atau jasa dari mereka yang menjual melalui internet. Hanya perlu terhubung dengan

internet untuk melakukan transaksi jual beli secara online (Fitria, 2015).

Hal yang menunjang dalam berbelanja online adalah potongan harga dan bentuk
katalog yang dibuat oleh pemasar agar memiliki daya tarik terhadap konsumen. Penjualan
akan produk akan memiliki daya tarik apabila katalog yang dihadirkan menarik, katalog
penting untuk membuat barang yang dijual semakin menarik konsumen , dengan
menggunakan katalog sebagai media promosi. Katalog disusun secara rinci dan menarik,

sehingga dapat menarik konsumen.



Katalog yang baik, sebaiknya dilengkapi dengan foto dan kriteria produk yang
lengkap (Praswati, dkk 2016) Lain halnya dengan potongan harga, potongan hargapun punya

andil dalam menarik pelanggan.

Sebuah produk akan terlihat menarik dan banyak diminati oleh konsumen dengan
adanya potongan harga, potongan harga juga menjadi salah satu faktor untuk mendapatkan
pelanggan, potongan harga yang artinya pengurangan yang di kenakan dari harga awal yang
di tetapkan pada barang. Strategi potongan harga diberlakukan dengan tujuan utama
perputaran uang perusahaan tetap terjaga (Sianipar, 2017). Dengan katalog dan potongan
harga pemasar menarik pelanggan untuk membeli produk. Saat ini banyak aplikasi yang

dapat membantu dalam proses belanja online, salah satunya instagram.

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna
mengambil foto, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring
sosial, termasuk milik instagram sendiri. Dari kelebihan fitur tersebut, membuat sebagian
orang berkesempatan untuk menjadikan instagram sebagai lahan untuk berbisnis disebut
dengan online shop (Islamy, 2015). Instagram adalah aplikasi tidak berbayar dengan kata
lain yaitu gratis, gratis untuk mengaksesnya dan membagikan video dan foto tanpa ada

bayaran. Banyak peluang untuk berdagang di instagram (Fitria, 2015).

Global Marketing Solutions, Carolyn Everson, mengumumkan bahwa instagram
kini telah digunakan oleh 800 juta pengguna aktif setiap bulannya, dengan 500 juta
pengguna setiap hari. Ini menunjukkan pencapaian instagram sebagai layanan berbagai foto
dan video terbesar di dunia. Nyatanya, kini instagram Stories telah digunakan 250 juta
pengguna setiap harinya. Sebagai perbandingan, Snapchat hanya memiliki 300 juta

pengguna aktif dengan 173 pengguna setiap hari (dalam Hidayat, 2018).



Dengan adanya instagram, banyak pedagang memanfaatkan aplikasi tersebut,
seperti akun @Win.idstore menggunakan instagram untuk berjualan. Akun @Win.idstore ini
merupakan salah satu online shop di instagram yang berbasis di kota Palembang. Akun
tersebut digunakan untuk menjadikan aplikasi instagram sebagai katalog dalam berdagang
dengan menjual barang — barang seperti sepatu, tas, jaket, celana, topi, dan jam tangan yang

kualitasnya original.

Saat ini @Win.idstore mendapat respon yang positif dari pengguna instagram,
tercatat pada tanggal 21 Oktober 2018 mempunyai followers sebanyak 4.339 hal ini
menandakan bahwa @Win.idstore adalah online shop yang terpercaya dengan banyaknya

followers akun tersebut.

Belanja online shop menjadikan perilaku konsumen sebagai kebiasaan yang
dilakukan masyarakat saat ini, dalam Undang — Undang Republik Indonesia, pasal 1 angka
2 Nomor 8 Tahun 1999 tentang Konsumen adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa
yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain,
maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. Menurut Setiadi (2015)
Perilaku konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan,
mengonsumsi, dan menghabiskan produk atau jasa, termasuk proses keputusan yang

mendahului dan menyusuli tindakan ini.

Penelitian tentang regresi linear berganda dilakukan oleh (Sianipar, 2017)
mengenai Pengaruh Potongan Harga Terhadap Impulse Buying Pada Pelanggan Indomaret
Jamin Ginting Padang Bulan dan penelitian (Nursianto, 2016) mengenai Pengaruh Katalog
Online Shop Di Instagram Dan Status Ekonomi Terhadap Perilaku Konsumen (Studi

Korelasi Terpaan Katalog Online Shop Akun @Steddystore Di Instagram Dan Status



Ekonomi Terhadap Perilaku Konsumen Pada Followers Akun @Steddystore). Penelitian
tersebut mengungkapkan bahwa katalog dan potongan harga dapat meningkatkan perilaku

konsumen.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini akan melakukan penelitian
yang berjudul Pengukuran Pengaruh Katalog dan Potongan Harga Terhadap Perilaku
Konsumen Menggunakan Regresi Linear Berganda Pada Akun Instagram @Win.ldstore.
Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui pengaruh katalog dan potongan harga pada
online shop akun @Win.idstore di instagram. Aspek penelitian yang akan diteliti adalah
followers dari akun @Win.idstore. Penelitian ini akan berfokus pada katalog dan potongan

harga yang di kirimkan oleh akun @Win.idstore terhadap followers nya.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh katalog dan
potongan harga dengan perilaku konsumen pada followers akun @Win.idstore di

instagram ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukan penelitian dengan mengukur pengaruh katalog dan
potongan harga terhadap perilaku konsumen menggunakan akun tersebut. Sehingga pihak
@Win.idstore dapat meningkatkan penjualan berdasarkan hasil penelitian pengukuran
pengaruh katalog dan potongan harga terhadap perilaku konsumen menggunakan regresi

linear berganda pada akun instagram @Win.idstore.

1.4 Manfaat Penelitian



Sebagai masukan bagi @win.idstore yang menggunakan instagram sebagai
katalog online shop dalam memasarkan produk. Mengetahui tingkat efektivitas promosi

lewat instagram dan keputusan pembelian dari katalog.

1.5 Batasan Masalah

Penelitian dilakukan secara terarah maka penulis membatasi permasalahan, yaitu:

1. Akun instagram @Win.idstore.

2. Populasi dari followers akun instagram @Win.idstore.

3. Perilaku konsumen yang diukur dilihat dari pengaruh katalog dan potongan harga.

4. Analisis data menggunakan regresi linear berganda.

5. Indikator perilaku konsumen yang diukur dilihat dari Schiffman dan Kanuk dalam (Virgo,
2015) yaitu kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis.

6. Tools yang digunakan IBM SPSS 24.
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