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ABSTRAK 

Kepuasan adalah suatu hal yang penting untuk diketahui karena bisa 

menunjukkan kualitas dan menjadi tolak ukur keberhasilan media berbasis web 

yang telah dikembangkan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan penggunaan media berbasis web dalam optimalisasi layanan 

bimbingan dan konseling. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode deskriptif. Populasi penelitian ini adalah siswa kelas 

XI IPA 1 yang berjumlah 32 siswa dan sampel penelitian berjumlah 32 siswa 

dengan menggunakan teknik total sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan angket kepuasan berdasarkan aspek kepuasan terhadap 

penggunaan media berbasis web. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan penggunaan media berbasis web dalam optimalisasi layanan 

bimbingan konseling yaitu sebesar 19% berada di kategori rendah, sebesar 69% 

berada di kategori sedang, dan sebesar 13% berada di kategori tinggi. Maka 

dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan penggunaan media berbasis web 

dalam optimalisasi layanan bimbingan dan konseling berada di kategori sedang. 

Kata kunci: Tingkat Kepuasan, Media Berbasis Web, Bimbingan dan 

Konseling 
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By 
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ABSTRACT 

Satisfaction is something that is important to know because it can show quality 

and is a benchmark for the success of web-based media that has been developed. 

This study was conducted to determine the level of satisfaction of using web-

based media in optimizing guidance and counseling services. In this study using 

a quantitative approach with a descriptive method. The population in this study 

were students of class XI IPA 1 which amounted to 32 students and the sample of 

this study amounted to 32 students using totally sampling technique. The data 

collection technique uses a satisfaction questionnaire based on the aspects of 

satisfaction with the use of web-based media. The results showed that the 

satisfaction level of using web-based media in optimizing guidance and 

counseling services was 19% in the low category, 69% in the medium category 

and 13% in the high category. So it can be concluded that the level of satisfaction 

of using web-based media in optimizing guidance and counseling services is in 

the medium category 

Keywords: Satisfaction Level, Web-Based Media, Guidance and Counseling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Hadirnya revolusi industri 4.0 telah mengubah gaya hidup masyarakat ke 

arah aktivitas yang lebih canggih dengan berbasis teknologi. Teknologi telah 

memberikan banyak kemudahan serta cara baru dalam melakukan aktivitas 

sehari-hari (Ngafifi, 2014). Perubahan dan kemajuan yang cepat dalam setiap 

aspek kehidupan manusia mengubah kondisi aktivitas manusia sebelumnya dari 

tradisional menjadi modern. Perubahan semacam ini setidaknya telah 

memberikan peluang sekaligus tantangan bagi setiap instansi dalam hal ini 

adalah pendidikan khususnya sekolah. Misalnya kemampuan siswa untuk 

memanfaatkan TIK telah menjadi persyaratan baru bagi sistem pendidikan yang 

efektif (Akbarini et al., 2018). 

Kemajuan teknologi informasi telah banyak memberikan dampak positif 

bagi kemajuan pendidikan yang telah memberikan peluang dan kesempatan 

kepada dunia pendidikan dalam menunjang dan mendukung proses 

pembelajaran (Sunwinarti & Suwito, 2016). Pesatnya perkembangan teknologi 

informasi memungkinkan untuk mengeksplorasi data dan informasi secara 

efektif dan praktis. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi juga 

membawa perubahan yang pesat dalam aspek kehidupan manusia untuk 

mencari dan memperoleh informasi dengan mudah dan tanpa terkendala ruang 

dan waktu. Perkembangan tersebut telah banyak dimanfaatkan oleh berbagai 

Negara, instansi dan ahli untuk berbagai tujuan termasuk dalam pendidikan dan 

pembelajaran. Dan berbagai percobaan terus dilakukan untuk mengembangkan 

perangkat pendidikan dan pembelajaran (Rusman, 2012 dalam Sari, 2017). 

Dengan hadirnya teknologi informasi dan komunikasi membuka era baru 

dalam profesi konseling (Zeng, 2010 dalam Ardi & Ifdil, 2013). Kondisi seperti 

ini menjadi tantangan bagi guru bimbingan dan konseling (BK)/Konselor untuk 

berperan serta dan memperoleh keterampilan yang berbeda. Permasalahan yang 
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sering terjadi pada remaja/pelajar sering berawal dari dunia online, (Csiernik, 

2006 dalam Ardi & Ifdil, 2013) menyatakan bahwa teknologi informasi juga 

dapat mengisolasi perilaku sosial dan telah menciptakan masalah sosial baru di 

kalangan anak-anak dan remaja. Bahkan konselor pun menemui masalah yang 

terjadi di lapangan itu terjadi karena berawal dari dunia online. Lebih lanjut 

dunia online juga dapat digunakan sebagai media untuk membantu guru 

bk/konselor dalam meng-upgrade pengetahuannya untuk membantu 

menyelesaikan tugas seperti mencari referensi, diskusi dan lainnya. Oleh sebab 

itu proses konseling tidak hanya dilakukan secara face to face (FtF) yang 

diberikan dalam ruang yang tertutup dan terbatas tetapi juga bisa dilakukan 

melalui format jarak jauh dengan bantuan teknologi yang dikenal dengan istilah 

e-konseling (Gibson, 2008 dalam Ardi & Ifdil, 2013). Urgensi pengaplikasian 

layanan bimbingan dan konseling berbasis teknologi tidak hanya berdasarkan 

waktu dan tempat namun juga membantu mengoptimalkan layanan bimbingan 

dan konseling di sekolah sesuai dengan pernyataan yang dikemukakan oleh 

Gibson bahwa konselor perlu mempunyai kompetensi dalam penggunaan 

teknologi dikarenakan menyadari perkembangan zaman yang memberikan 

kontribusi yang besar dalam pengimplikasiannya (Gibson & Mitchell, 2011 

dalam Prasetya et al., 2020). 

Bimbingan dan Konseling merupakan kegiatan yang berawal dari 

kehidupan manusia (Walgito, 2010 dalam Bangun & Saragih, 2015). Dalam 

layanan BK di sekolah terdapat empat bidang bimbingan yaitu bimbingan 

pribadi, bimbingan sosial, bimbingan belajar dan bimbingan karir (Nursalim, 

2002 dalam Bangun & Saragih, 2015). Media layanan bimbingan dan konseling 

adalah media yang dapat digunakan untuk menyampaikan pesan-pesan yang 

merangsang pikiran, perasaan, perhatian, dan kemauan siswa/konseli yang 

memiliki fungsi untuk memahami diri, mengarahkan diri dan mengambil 

keputusan dalam memecahkan masalah yang terjadi. Penggunaan media secara 

kreatif memungkinkan siswa/konseli untuk tertarik mengikuti dan 

berpartisipasi aktif dalam layanan bimbingan dan konseling serta belajar lebih 

banyak dan meningkatkan apa yang telah dipelajari dan mengembangkan 
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keterampilan yang sesuai dengan tujuan bimbingan dan konseling (Nursalim, 

2013 dalam Bangun & Saragih, 2015). 

Menurut Cannabis (1999) terdapat 8 potensi teknologi komputer berbasis 

internet yang dapat digunakan dalam bimbingan dan konseling yaitu (a) Email/ 

Surat elektronik yang berfungsi sebagai media dalam membuat surat menyurat 

untuk penjadwalan janji, monitoring, tindak lanjut, alih tangan kasus, masukan 

dan penelitian, (b) Website/Homepages, yang berfungsi sebagai media 

informasi dan publikasi, (c) Komputer Konferensi video yang berfungsi sebagai 

media untuk berkomunikasi dan konsultasi, (d) Sistem bulletin board/ listservs/ 

newsgroup yang berfungsi dalam kegiatan asosiasi professional, (e) Simulasi 

terkomputerisasi yang berfungsi sebagai supervise dan pelatihan kompetensi, 

(f) Pangkalan data/FTP Sites yang berfungsi sebagai sumber informasi, 

penilaian dan analisis, (g) Chat Rooms/Electronic Discussion Groups yang 

berfungsi untuk terapi kelompok dan membantu diri sendiri serta 

asesmen/pengukuran, (h) Software berbasis internet yang memiliki fungsi 

untuk pelatihan keterampilan dan keahlian, bantuan diri sendiri dan pelatihan 

keterampilan serta pekerjaan rumah.  

Salah satu media yang bisa digunakan dalam pemberian layanan bimbingan 

dan konseling yaitu media web. Web adalah suatu layanan yang bisa digunakan 

oleh pemakai komputer yang terhubung dengan internet untuk menampilkan 

data yang diinginkan (Kustiyahningsih dan Devie, 2014). Media berbasis web 

adalah media yang dikelola oleh seseorang yang berisikan catatan pengalaman 

pribadi, opini baik berupa tulisan ataupun gambar yang bisa diakses oleh 

seluruh pengguna media melalui jaringan internet. 

Pelayanan bimbingan dan konseling media berbasis web adalah suatu proses 

yang berkelanjutan dalam membantu konseli untuk memahami dirinya, 

mengarahkan diri sendiri dan bertindak secara wajar berdasarkan kebutuhan dan 

keadaan sekolah, keluarga, masyarakat dan lingkungan umumnya dilakukan 

dengan menggunakan media berbasis website yang memiliki fitur chat, 

pengiriman e-mail dan mengkonsultasikan berbagai isu permasalahan yang 

terjadi yang ingin dikonsultasikan. 
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Hasil penelitian dari (Azlindah et al., 2021) menyebutkan bahwa proses 

pemberian layanan Bimbingan dan Konseling berbasis web yang telah 

dilakukan pengujian pada aspek functionality memperoleh skor persentase 

93,93% (sangat baik), aspek usability memperoleh skor persentase sebesar 

84,42 % (sangat setuju), aspek portability menggunakan 4 web browser, 

hasilnya perangkat lunak dapat berjalan tanpa error sehingga memenuhi aspek 

portability. Hidayat, Iman Nurul (2021) dalam penelitiannya menyebutkan 

bahwa aplikasi web yang telah dikembangkan memperoleh penilaian sangat 

layak dengan presentase 81,6%, penilaian juga didapatkan dari kelompok 

pengguna dalam skala terbatas dengan kategori sangat layak dengan presentase 

92,7%. Menurut (YUNIAR, 2021) dalam penelitiannya bahwa tingkat kepuasan 

dalam penggunaan aplikasi Hallo BK dalam optimalisasi layanan bimbingan 

dan konseling yaitu sebesar 97,2% siswa kelas XII puas terhadap layanan yang 

diberikan, sebesar 95,7% siswa kelas XI puas dalam layanan yang diberikan 

melalui aplikasi Hallo BK dan tingkat kepuasan kelas X sebesar 98,4%. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti bersama 4 orang 

siswa menyatakan bahwa penggunaan platform laman internet sangat 

dibutuhkan dan selalu digunakan dalam kehidupan sehari-hari sebagai contoh 

platform yang sering digunakan adalah aplikasi Instagram, facebook, twitter, 

tiktok, youtube, whatsapp, telegram, website, dan aplikasi lainnya dan mereka 

juga menyebutkan belum pernah mengikuti layanan bimbingan dan konseling 

di sekolah baik secara daring maupun luring namun pada saat pandemic covid 

19 yang lalu guru bk hanya menggunakan media papan bimbingan dan media 

youtube untuk memberikan materi mengenai bimbingan dan konseling itu pun 

hanya saat pandemic covid 19 saja. Mereka juga pernah mengikuti layanan 

bimbingan dan konseling melalui website yang sangat memudahkan mereka 

karena bisa diakses kapanpun dan dimanapun berada dan mereka cukup puas 

dengan penggunaan media website tersebut karena bisa membantu mereka dan 

mereka merasa permasalahan yang dialami bisa dibantu dan diselesaikan 

dengan mengikuti layanan bimbingan dan konseling melalui website.  
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Sucipto, Sigit Dwi (2022) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa media 

berbasis web yang dikembangkan dinyatakan valid, praktis, dan efektif dengan 

skor penilaian kelayakan media berbasis web berdasarkan penilaian dari ahli 

media sebesar 61,0 dengan kategori “Sangat Layak” dan respon penilaian siswa 

uji coba kelompok kecil sebesar 121,0 dengan kategori “Baik dan nilai respon 

siswa uji coba kelompok besar sebesar 126,0 dengan kategori “Baik”. Sehingga 

perlu dilakukan penelitian selanjutnya yaitu mengukur tingkat kepuasan 

penggunaan media berbasis web dalam optimalisasi layanan bimbingan dan 

konseling.  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Penggunaan Media 

Berbasis Web Dalam Optimalisasi Layanan Bimbingan dan Konseling Pada 

Siswa Kelas XI IPA 1 SMA YWKA Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang tepat dan 

akan dibahas yaitu “Bagaimana Tingkat Kepuasan Penggunaan Media Berbasis 

Web Dalam Optimalisasi Layanan Bimbingan dan Konseling Pada Siswa Kelas 

XI IPA 1 SMA YWKA Palembang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui Tingkat Kepuasan 

Penggunaan Media Berbasis Web Dalam Optimalisasi Layanan Bimbingan dan 

Konseling Pada Siswa Kelas XI IPA 1 SMA YWKA Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

         Secara teoritis, dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa 

membantu dan menambah pengetahuan serta wawasan bagi mahasiswa 

ataupun orang yang membaca penelitian ini tentang Tingkat Kepuasan 

Penggunaan Media Berbasis Web Dalam Optimalisasi Layanan Bimbingan 

dan Konseling Pada Siswa Kelas XI IPA 1 SMA YWKA Palembang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Program Studi 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini menjadi masukan positif 

bagi program studi untuk meningkatkan layanan bimbingan dan konseling 

media berbasis web. 

b. Bagi Guru 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

acuan bagi guru untuk meningkatkan layanan bimbingan dan konseling 

media berbasis web. 

c. Bagi Siswa 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa menambah 

pengetahuan dan wawasan siswa mengenai layanan bimbingan dan 

konseling media berbasis web. 

d. Bagi Peneliti 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini bisa menjadi acuan dasar 

serta menambah pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai layanan 

bimbingan dan konseling media berbasis web.  
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