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ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN  

DI PT PANEN JAYA SEPASANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh insentif terhadap 

kinerja karyawan di PT Panen Jaya Sepasang Palembang. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan 

data. Sampel ditentukan berdasarkan metode sampel jenuh atau sensus dengan 

jumlah 70 responden. Hasil penelitian yang dilakukan menggunakan hasil  

empiris pada uji validitas dan uji reliabilitas, regresi linier sederhana dan uji t (uji 

parsial). Hasil penelitian menggunakan regresi linier sederhana menunjukan 

bahwa insentif (X) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Panen Jaya 

Sepasang Palembang. Uji T (uji parsial) variabel bebas, juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara insentif terhadap 

kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLES  ON EMPLOYEES 

PRODUCTIVITY AT PT BELITANG KONSTRUKSI JAYA 

PALEMBANG 

By : 

 Yuliansyah, Drs.Yuliansyah M.Diah,M.M& Drs.M.Kosasih Zen 

 

 

This study aims to determine the effect of leadership style on working employees 

productivity at  PTBelitang Konstruksi Jaya Palembang. Aquantitative approach 

was used in this study. The data uset in this research is primary data gained 

directly from employees by spreading the questioneaire. The sample is determined 

by saturated sample or census method with amount 50 respondents. Results of this 

research by using the empirical test results in simple linear regression shows that 

the leadership style (variable X)  effect on employees productivity (variable Y) at  

PT Belitang Konstruksi Jaya Palembang. Leadership styel that is applied to this 

company is the leadership style of autocracy. leadership style directly affects the 

productivity of employees in creating jobs. Thus, the leader with the right 

leadership style will improve employees productivity to work. These results 

indicate that a significant difference between leadership style on employees 

productivity. 

 

Keywords : leadership style, employees productivity 
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2017 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar belakang  

Manusia sebagai sumber daya yang paling penting untuk menggerakkan 

suatu perusahaan dan bahkan menjadi penggerak bagi perusahaan. Berhasil 

atau tidaknya suatu perusahaan tergantung dari orang-orang yang ada di dalam 

perusahaan tersebut. Sebisa mungkin perusahaan harus berusaha mendapatkan 

atau pun memiliki sumber daya manusia yang lebih unggul dari perusahaan-

perusahaan pesaing mereka. Karyawan diharapkan bisa bekerja dengan baik 

agar perusahaan juga yang akan merasakan dampak positif ini. 

Perusahaan harus mengatur sumber daya manusia mereka secara tepat 

agar apa yang diinginkan oleh perusahaan bisa tercapai. Manajemen yang baik 

akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan. Dalam hal mengatur 

sumber daya manusia itu artinya perlu dilakukan manajemen sumber daya 

manusia di dalam suatu organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah 

seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar mampu bekerja 

secara efektif dan efisien agar bisa mewujudkan apa yang diinginkan oleh 

perusahaan. Salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia adalah 

mengatur kompensasi bagi karyawan. 

Menurut Hasibuan M (2012:118) mengemukakan bahwa kompensasi 

adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada 

perusahaan. Kompensasi juga dapat dikatakan sebagai penghargaan yang 



 

 
 

diberikan perusahaan kepada karyawan baik bersifat kompensasi langsung 

ataupun tidak langsung. Pemberian kompensasi ini pun harus adil sesuai 

dengan kinerja yang diberikan karyawan kepada perusahaan. Maka dari itu 

adapun jenis-jenis kompensasi langsung seperti bonus, insentif, tunjangan, 

uang lembur, dan komisi. Dan kompensasi tidak langsung misalnya seperti 

berupa; program-program proteksi (asuransi  kesehatan, asuransi jiwa, pensiun, 

asuransi tesnaga kerja), bayaran diluar jam kerja (liburan, hari besar, cuti 

tahunan dan cuti hamil) dan fasilitas-fasilitas seperti kendaran, ruang kantor 

dan tempat parkir. Salah satu jenis kompensasi adalah insentif. 

Di mana pengertian insentif menurut Panggabean (2002:77) merupakan 

imbalan langsung yang dibayarkan kepada karyawan karena prestasi melebihi 

standar yang ditentukan. Dengan mengasumsikan bahwa imbalan berupa 

insentif seperti bonus dari kinerja dapat mendorong karyawan bekerja lebih 

giat lagi. 

Dari penjelasan tersebut di atas kita mengetahui bahwa tujuan dari 

pemberian insentif adalah sebagai pendorong atau motivasi agar karyawan bisa 

bekerja lebih baik lagi dengan harapan karyawan mampu memberikan hasil 

kerja yang maksimal seperti mampu mencapai standar kerja atau target 

perusahaan. Karna secara otomatis insentif yang diberikan kepada karyawan 

akan berdampak pada kinerja. 

Menurut Colquitt, LePinee dan Wesson, (2011:35) dalam Wibowo, 

(2014:2) berpendapat bahwa kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja 



 

 
 

yang memberikan kontribusi, baik secara positif maupun negatif, pada 

penyelesaian tujuan organisasi. Pendapat lain (Cascio, 2013:693) dalam 

Wibowo, (2014:2) memandang kinerja sebagai cara untuk memastikan bahwa 

pekerja individual atau tim tahu apa yang diharapkan dari mereka dan mereka 

tetap fokus pada kinerja efektif dengan memberikan perhatian pada tujuan, 

ukuran dan penilain. 

Untuk itulah pemberian insentif benar-benar harus sesuai dengan hasil 

kerja dari karyawan, jangan sampai pemberian insentif yang tidak sesuai 

harapan karyawan bisa menurunkan semangat kerja di mana hal ini akan 

berpengaruh buruk terhadap perusahaan, begitu pun sebaliknya jika karyawan 

merasa insentif yang diberikan sudah sesuai dengan harapan maka akan 

tercapai suatu kepuasan bagi karyawan yang bekerja untuk perusahaan. Jika 

insentif yang diberikan membuat karyawan merasa senang tentu mereka akan 

berusaha menjadi lebih baik lagi karna dengan begitu insentif yang akan 

mereka terima pun bisa saja akan bertambah jumlahnya. 

PT Panen Jaya Sepasang merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang pembangunan atau konstruksi. PT. Panen Jaya Sepasang berdiri 

pada tanggal 18 Januari 2008. Bertempat di jalan Camar No 20 F RT. 29 RW. 

08 Kel. Duku Kec. Ilir Timur II. PT Panen Jaya Sepasang adalah salah 

satu  perusahaan yang terkenal di Palembang dan Bangka Belitoeng. Salah 

satu usaha yang dilakukan oleh PT Panen Jaya Sepasang dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen adalah dengan menerapkan hasil baik dalam 

pembangunan dan waktu yang tepat.  



 

 
 

PT Panen Jaya Sepasang mempunyai Visi Menjadi perusahaan 

kontraktor yang memiliki manajemen terbaik dan terpercaya dalam bisnis 

konstruksi. Sejalan dengan visi tersebut peranan pemimpin sangat diperlukan. 

agar karyawan PT. Panen Jaya Sepasang bersedia mengikuti arahan, menaati 

semua peraturan dan norma-norma yang berlaku agar perusahaan mampu 

mencapai sasaran dan target yang telah ditentukan. Sasaran organisasi dapat 

tercapai apabila karyawan tersebut mempunyai motivasi serta kemauan yang 

tinggi dalam bekerja, hal ini juga harus didukung dengan memberikan apa yang 

diinginkan karyawan seperti dengan memberikan jam kerja yang sesuai dengan 

aturan pemerintah, agar karyawan tersebut tidak merasa bosan dalam bekerja 

dan apabila jam kerja yang diberikan melebihi jam kerja normal maka 

karyawan tersebut mempunyai hak untuk mendapatkan upah lembur. 

Manajemen perusahaan tersebut harus memperhatikan kebijakan yang 

berkaitan dengan jam kerja serta insentif yang akan diterima karyawan karena 

hal ini juga berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. 

       Tabel 1.1 

              Ketentuan Insentif PT Panen Jaya Sepasang 

 

No Ketentuan Insentif 

1 Apabila target kerja yang ditetapkan tercapai maka karyawan 

mendapatkan insentif sebesar 10% dari gaji pokok 

2 Apabila karyawan mencapai target kerja maka akan mendapatkan insentif 

berupa liburan ke pulau kemaro 

3 Insentif tidak diberikan kepada karyawan apabila target kerja yang telah 

ditentukan tidak tercapai 



 

 
 

 Sumber : PT. Panen Jaya Sepasang 

Tabel 1.1 menjelaskan tentang ketentuan secara umum prosedur pemberian 

insentif. Dalam setiap jabatan yang diisi oleh karyawan tidak terdapat prosedur 

yang berbeda namun secara umum ketentuan pemberian insentif adalah sama.  

Kemudian dari keterangan tabel 1.1 kita bisa mengetahui bahwa insentif yang 

akan diterima oleh masing-masing karyawan memiliki jumlah yang berbeda-

beda tergantung dari posisi jabatan karyawan yang bersangkutan sesuai dengan 

ketentuan-ketentuan yang berlaku. Bahkan jabatan yang lebih tinggi tidak ada 

jaminan mendapatkan jumlah insentif yang lebih tinggi dari ketentuan yang telah 

ditetapkan karena yang menentukan adalah kinerja dari karyawan tersebut. 

Dalam wawancara dengan salah satu karyawan PT Panen Jaya Sepasang 

beliau menyatakan pemberian insentif belum maksimal. Seperti dalam proyek  

saluran irigasi tahun 2015 ditargerkan dalam tempo waktu 4 (empat) bulan 

karyawan diharuskan dapat menyelesaikan saluran irigasi sepanjang 15 (lima 

belas) KM untuk mencapai target kerja tersebut. Ilustrasi pengerjaan saluran 

irigasi periode tahun 2015 sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Saluran Irigasi Tahun 2015 

 

Caturwulan Bulan Pengerjaan Target Kerja Hasil Kerja 

1 1- 4 15 KM 15 KM 

2 5- 8 15 KM 15 KM 

3 9 – 12 15 KM 15 KM 



 

 
 

  Sumber : PT. Panen Jaya Sepasang (2015) 

Tabel 1.2 menjelaskan bahwa pada periode tahun 2015 target yang telah 

ditentukan perusahaan telah mampu diselsaikan secara baik dan benar oleh 

karyawan. Sehingga para karyawan berhak menerima insentif yang telah 

ditentukan perusahaan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Akan tetapi pada 

fakta yang terjadi tidak sesuai dengan harapan karyawan. Terdapat hal-hal yang 

membuat karyawan merasa belum puas dengan pemberian insentif dikarenakan 

beberapa hal seperti: 

1. Insentif seringkali dibayarkan tidak tepat waktu 

2. Terkadang pembayaran insentif tidak sesuai dengan ketentuan atau sering 

dibayar kurang 

3. Pemberian insentif yang kurang berdampak pada kinerja karyawan 

Hal ini dapat dilihat pada penjelasan tabel berikut : 

Tabel 1.3  

Target Pemeliharaan Saluran Irigasi 

 

Caturwulan Bulan Pengerjaan Target Kerja Hasil Kerja 

1 1- 4 16 KM 11 KM 

2 5- 8 16 KM 13 KM 

3 9 – 12 16 KM 12 KM 

  Sumber: PT Panen Jaya Sepasang  (2016) 



 

 
 

Tabel 1.3 periode tahun 2016 menjelaskan bahwa target pemeliharaaan 

saluran irigasi yang ditetapkan oleh perusahaan sulit terealisasi dikarenakan 

target yang ditetapkan dianggap tinggi bagi karyawan. Dan yang menjadi pokok 

permasalahan adalah semangat kerja dari karyawan sendiri perlahan menyurut 

dikarenakan beberapa faktor seperti kebijakan yang ditetapkan perusahaan tidak 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Seperti, sering kali gaji karyawan yang 

terlambat dibayar, pada saat tercapainya target yang telah ditentukan perusahaan, 

insentif yang dijanjikan pun tidak langsung dibayarkan. 

Berdasarkan keadaan dilapangan penulis menemukan bahwan tingkat 

kedisplinan beberapa karyawan masih terbilang rendah terdapat karyawan tidak 

disiplin dalam hal kehadiran atau absensi. Hal ini dikarenakan tidak 

profesionalnya manajemen perusahaan dalam mengatur keuangan terutama 

dalah hal hak-hak karyawan. Ini menjadi bukti awal bahwa kinerja karyawan 

mulai menurun sehingga mengakibatkan kerugian bagi perusahaan. 

Penulis tertarik untuk membahas pengaruh pemberian insentif terhadap 

kinerja karyawan. Penulis ingin mengetahui bagaimana insentif tersebut 

berperan setelah karyawan mendapatkan hak-hak mereka yang sebelumnya 

tertunda kemudian perusahaan membayarkan insentif secara tepat waktu dan 

sesuai dengan janji yang telah dibuat oleh perusahaan. Melihat dari pertanyaan 

tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Panen Jaya 

Sepasang Palembang. 



 

 
 

1.2    Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah terurai, maka penulis menarik 

suatu rumusan masalah yaitu adakah Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan Di PT Panen Jaya Sepasang Palembang. 

 

1.3     Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemberian 

insentif terhadap kinerja karyawan di PT. Panen Jaya Sepasang Palembang. 

1.4     Manfaat Penelitian  

a. Manfaat teoritis 

1. Untuk menambah wawasan dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia hal pemberian insentif dan kinerja 

2. Hasil penelitian diharapkan bisa bermanfaat sebagai bahan ilmiah yang 

dapat berguna untuk bahan kajian atau informasi bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan 

b. Manfaat praktis 

1. Bagi peneliti 

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna untuk menambah wawasan 

dalam bidang penelitian dan untuk mengetahui pengaruh insentif 

terhadap kinerja  

2. Bagi perusahaan 



 

 
 

1) Sebagai sumbangan pemikiran bagi pimpinan perusahaan dalam 

mengambil kebijakan yang berkaitan dengan peningkatan kinerja 

karyawan. 

2)  Sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan pemberian insentif 
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