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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Bisnis mebel merupakan bisnis yang terus berkembang. Banyaknya jenis 

mebel membuat bisnis ini memiliki potensi yang tak terhingga. Fungsi mebel pun 

bukan lagi hanya sebagai kelengkapan isi rumah, tapi juga menambah sisi estetika 

rumah. Itulah sebabnya sekarang ini banyak mebel yang memiliki desain unik dan 

lucu sehingga menarik minat para konsumen. Teknologi yang semakin maju juga 

ikut memajukan bisnis di bidang ini. Melalui internet para konsumen dapat 

dengan mudah mencari mebel dengan bahan dan jenis yang diinginkan.  

 Berkembangnya bisnis mebel ini tentunya juga menimbulkan persaingan 

yang semakin ketat. Masyarakat telah banyak memanfaatkan bisnis ini sebagai 

investasi bisnis yang menguntungkan. Banyaknya koleksi dari suatu toko akan 

menjadi pembanding untuk melihat mana toko yang lebih baik. Semakin 

bertambah banyak jenis dan model dari mebel yang dijual, maka space yang 

dibutuhkan oleh toko mebel  pun semakin bertambah. Tentunya hal tersebut 

berdampak pada pengeluaran dari toko tersebut. Hal ini dikarenakan konsumen 

pasti ingin melihat dan memeriksa barang yang akan dibeli. Mengingat mebel 

memakan banyak tempat, maka tidak semua jenis dan model mebel memiliki 

display di toko. Selain itu pihak toko tentunya harus terus mengeluarkan katalog 

terbaru yang tentunya juga memakan biaya.  
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 Dalam proses pemesanan pada CV Sumber Jati yang dilakukan oleh 

pelanggan masih dilakukan secara manual, yang mana hal ini menyebabkan 

pelanggan harus datang langsung sehingga membutuhkan waktu dan tenaga lebih 

bagi pelanggan. Juga pelanggan terbatas mengenai informasi masing-masing 

produk yang dijual yang jumlahnya cukup banyak sehingga sulit disampaikan 

satu-persatu secara lisan kepada pelanggan. Mengenai pembuatan laporan 

pemesanan atau penjualan juga memiliki kendala karena harus direkap atau 

dijumlahkan dari berbagai catatan transaksi yang kadang tidak jelas terbaca dan 

bahkan rusak atau hilang catatannya, sehingga pembuatan laporan menjadi 

terhambat. 

 Berdasarkan uraian diatas, solusi yang disarankan oleh penulis ialah 

sebuah “Aplikasi Pemesanan Mebel Berbasis Web Pada CV Sumber Jati“, 

yang dapat digunakan untuk membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan 

secara online tanpa harus datang ke CV Sumber jati sehingga menghemat waktu 

dan tenaga, serta dapat mengelola data pemesanan pelanggan secara efisien dan 

sekaligus dapat menghasilkan laporan pemesanan secara otomatis. 

 

1.2 Tujuan 

Adapun tujuan dalam penyusunan projek akhir ini adalah untuk 

membangun sebuah aplikasi pemesanan mebel pada CV Sumber Jati dan 

mempermudah dalam mengelola data pemesanan, serta dapat menghasilkan 

laporan pemesanan secara cepat, setiap saat sesuai kebutuhan perusahaan. 
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1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mempermudah dan mempersingkat waktu bagi pelanggan dalam melihat 

daftar produk mebel yang dijual serta harga dan stoknya. 

2. Membantu pihak manajemen CV Sumber Jati dalam mengelola daftar 

pemesanan pelanggan serta. 

3. Mempermudah dalam proses pembuatan dan pengelolaan laporan 

pemesanan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

  Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai dari sebuah 

penelitian. Hal yang menjadi batasan masalah dalam perancangan sistem informasi 

baru ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dibangun dapat digunakan oleh pelanggan dalam melihat 

informasi mengenai daftar produk mebel meliputi harga dan stok barang. 

2. Melalui aplikasi ini, pelanggan dapat melakukan pemesanan tanpa harus 

datang langsung sehingga mempermudah dan mempersingkat waktu. 

3. Admin dapat melihat dan mengelola daftar data pemesanan pelanggan. 

4. Aplikasi ini datap menampilkan laporan pemesanan, laporan buku besar, 

laporan jurnal dan laporan laba rugi CV Sumber Jati. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik yang dilakukan dalam proses 

penelitian dalam memperoleh data yang spesifik 

 dan prinsip-prinsip yang sistematis.  

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

Observasi adalah proses pengumpulan data dengan cara peneliti 

mengamati apa yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, 

dan berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar 

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti (Sugiyono, 2017). 

a. Metode Pengamatan (Observasi)  

Observasi adalah salah satu cara pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti. Di dalam observasi ini 

penulis mengamati sistem pengolahan data pada CV Sumber Jati, mulai 

dari pencatatan transaksi hingga pembuatan laporan data keseluruhan 

transaksi penerimaan dan pengeluaran kas oleh kepala keuangan.  

b. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis 

kepada orang yang mengetahui tentang permasalahan yang sedang diamati 

untuk meyakinkan hal-hal kegiatan observasi yang telah dilakukan. 

Wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada 
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pihak perusahaan mengenai proses pengolahan data penerimaan dan 

pengeluaran kas dan kendala yang dihadapi dalam proses pengolahan data.  

c. Metode Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data 

dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan 

judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari 

berbagai sumber,baik dari luar maupun dari dalam perusahaan.  

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

sering juga disebut dengan "classic life cycle" atau model waterfall. Metode ini 

muncul pertama kali sekitar tahun 1970, tetapi merupakan model/metode yang 

paling banyak dipakai di dalam Software Engineering (SE). Metode ini 

melakukan pendekatan secara sistematis dan unit mulai dari level kebutuhan 

sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, coding, testing/verification, dan 

maintenance  (Muharto & Ambarita, 2016). 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literatur.  

2. Design / Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 



 
 

6 
 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman.  

4. Testing/verification(Pengujian) 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan – kesalahan yang kemudian bisa diperbaiki. 

5. Maintenance 

Perangkat lunak yang sudah jadi langsung bisa saja mengalami 

koreksi atau penambahan terhadap fitur-fitur yang akan dapat 

memaksimalkan sistem yang telah dibangun. 
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