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ABSTRAK 

 

MODEL PENGARUH MODAL SOSIAL MAHASISWA TERHADAP MINAT 

KUNJUNG ULANG (REVISIT INTENTION) YANG DIMEDIASI OLEH 

KEPUASAN MAHASISWA ATAS LAYANAN UPT PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

Karya Tulis Ilmiah berupa Tesis,   Agustus 2022 

 

Beta Ria Febrianti; dibimbing oleh Dr. Ardiyan Saptawan, M.Si. dan Dr. 

Alamasyah, M.Si.  

 

xxiv + 119 halaman, 34 tabel, 13 gambar, 5 lampiran 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model pengaruh modal sosial mahasiswa 

terhadap minat kunjung ulang (revisit intention) yang dimediasi oleh kepuasan 

mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya yang yang melakukan 

kunjungan secara luring (tatap muka) yang berkunjung ke UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya tahun 2021 yang berjumlah 16.395 orang. Penentuan sampel 

menggunakan rumus slovin dengan teknik sampling incidental. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan membagikan kuesioner kepada 

99 mahasiswa yang berkunjung ke UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan dari pembagian kuisioner. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur (path analysis) dan 

uji sobel untuk menguji variabel mediasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa semakin baik modal sosial mahasiswa maka semakin tinggi tingkat kepuasan 

mahasiswa. Kepuasan mahasiswa berpengaruh dominan atau kuat terhadap minat 

kunjungan ulang (revisit intention). Pengaruh langsung modal sosial mahasiswa 

terhadap minat kunjung ulang berpengaruh sedang karena tergantung pada variabel 

lain diantaranya kepuasan mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya. Modal sosial berpengaruh tidak langsung terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention), peningkatan minat kunjung ulang jika dilihat dari modal sosial 

mahasiswa akan nyata jika dilihat dari kepuasan mahasiswa terhadap layanan UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

 

Kata kunci: modal sosial mahasiswa, kepuasan mahasiswa, minat kunjung 

ulang (revisit intention) 
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ABSTRACT 

 

MODEL OF THE INFLUENCE OF STUDENT'S SOCIAL CAPITAL ON REVISIT 

INTENTION MEDIATED BY STUDENT'S SATISFACTION WITH LIBRARY 

SERVICES TECHNICAL SERVICE UNIT AT SRIWIJAYA UNIVERSITY 

 

Scientific paper in the form of master thesis, August 2022 

 

Beta Ria Febrianti; supervised by Dr. Ardiyan Saptawan, M.Si. and  Dr. 

Alamasyah, M.Si.  

 

xxiv + 119 halaman, 34 tabel, 13 gambar, 5 lampiran 

 

This study aims to determine the model of the influence of student social capital on 

revisit intention mediated by student satisfaction with the services of the Sriwijaya 

University Library. The population in this study were Sriwijaya University students 

who made offline visits (face to face) who visited the Sriwijaya University Library 

in 2021 who returned as many as 16,395 people. Determining the sample using the 

Slovin formula with incidental sampling technique. The data collection technique 

used was by distributing questionnaires to 99 students who visited the Sriwijaya 

University Library. This study uses primary data obtained from the distribution of 

questionnaires. The analysis technique in this study uses path analysis and Sobel 

test to test the mediating variables. The results of this study indicate that the better 

the student's social capital, the higher the level of student satisfaction. student goals 

have a dominant or strong influence on the interest in repeat visits. The direct 

influence of student social capital on interest in visiting has a moderate effect 

because it depends on other variables, including student satisfaction with the 

services of the Sriwijaya University Library. Social capital has an indirect effect on 

interest in revisiting (revisit intention), the increase in interest in revisiting when 

viewed from student social capital will be real if viewed from student satisfaction 

with the services of the Sriwijaya University Library. 

 

 

Keywords: student social capital, student satisfaction, revisit intention. 
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Untuk mendukung tujuan ke empat dari SDGs dan mencapai tujuan 

didirikannya negara kesatuan Republik Indonesia yang tertuang dalam UUD 1945 

yaitu mencapai pendidikan yang berkualitas dan mencerdaskan anak bangsa. Hal 

ini perlu didukung oleh sarana perpustakaan sebagai organisasi layanan publik. 

Sebagai organisasi layanan publik perpustakaan melahirkan modal sosial di tengah 

kegiatan yang berlangsung setiap harinya. Interaksi masyarakat dengan pustakawan 

dan staff perpustakaan juga dirasakan di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

sebagai salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang ada di Sumatera Selatan. 

Kondisi 5 tahun terakhir kondisi UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya dalam 

hal jumlah pengunjung, keterpakaian koleksi serta peminjaman mengalami 

penurunan hal ini di sebabkan salah satunya oleh kondisi covid-19. Dalam masa 

pandemi pembelajaran dilakukan secara daring, namun kenyataan dilapangan 

masih ada mahasiswa di Universitas Sriwijaya yang melakukan kunjungan secara 

langsung atau tatap muka ke UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Hal ini 

menjadi menarik untuk diteliti karena ada faktor yang menarik minat kunjung ulang 

mahasiswa untuk datang ke UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model pengaruh modal sosial 

mahasiswa terhadap minat kunjung ulang (revisit intention) yang dimediasi oleh 

kepuasan mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sriwijaya yang yang 

melakukan kunjungan secara luring (tatap muka) yang berkunjung ke UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya tahun 2021 yang berjumlah 16.395 orang. 

Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan teknik sampling incidental. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan membagikan kuesioner 

kepada 99 mahasiswa yang berkunjung ke UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan dari pembagian 

kuisioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur (path 

analysis) dan uji sobel untuk menguji variabel mediasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik modal sosial 

mahasiswa maka semakin tinggi tingkat kepuasan mahasiswa. Kepuasan 

mahasiswa berpengaruh dominan atau kuat terhadap minat kunjungan ulang (revisit 

intention). Pengaruh langsung modal sosial mahasiswa terhadap minat kunjung 

ulang berpengaruh sedang karena tergantung pada variabel lain diantaranya 
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kepuasan mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Modal 

sosial berpengaruh tidak langsung terhadap minat kunjung ulang (revisit intention), 

peningkatan minat kunjung ulang jika dilihat dari modal sosial mahasiswa akan 

nyata jika dilihat dari kepuasan mahasiswa terhadap layanan UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya. 
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SUMMARY 

 

Scientific paper in the form of master thesis, August 2022 

 

Beta Ria Febrianti; supervised by Dr. Ardiyan Saptawan, M.Si. and  Dr. 

Alamasyah, M.Si.  

 

xxiv + 119 pages, 34 tables, 13 pictures, 5 attachments 

 

To support the four SDGs and achieve the goal of establishing a unitary state of the 

Republic of Indonesia as stated in the 1945 Constitution, namely achieving quality 

education and educating the nation's children. This needs to be supported by library 

facilities as a public service organization. As a public service organization, social 

capital is born in the midst of activities that take place every day. Community 

interactions with librarians and library staff are also felt at the Sriwijaya University 

Library as one of the university libraries in South Sumatra. The condition of the 

last 5 years, the condition of the Sriwijaya University Library in terms of the 

number of visitors, the usability of collections and borrowing has decreased, this is 

caused by one of them by the condition of covid-19. During the pandemic, learning 

was carried out boldly, but the reality on the ground is that there are still students 

at Sriwijaya University who make direct or face-to-face visits to the Sriwijaya 

University Library. This becomes interesting to study because there are factors that 

attract students to come to Sriwijaya University. 

  This study aims to determine the model of the influence of student social 

capital on revisit intention mediated by student satisfaction with the services of the 

Sriwijaya University Library. The population in this study was Sriwijaya University 

students who made offline visits (face to face) who visited the Sriwijaya University 

Library in 2021 who returned as many as 16,395 people. Determining the sample 

using the Slovin formula with incidental sampling technique. The data collection 

technique used was by distributing questionnaires to 99 students who visited the 

Sriwijaya University Library. This study uses primary data obtained from the 
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distribution of questionnaires. The analysis technique in this study uses path 

analysis and Sobel test to test the mediating variables. 

  The results of this study indicate that the better the student's social 

capital, the higher the level of student satisfaction. student goals have a dominant 

or strong influence on the interest in repeat visits. The direct influence of student 

social capital on interest in visiting has a moderate effect because it depends on 

other variables, including student satisfaction with the services of the Sriwijaya 

University Library. Social capital does not directly affect the interest in revisiting 

(revisit intention), the increase in interest in revisiting when viewed from student 

social capital will be real when viewed from student satisfaction with the services 

of Sriwijaya University Library. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Para pemimpin dunia telah mengesahkan rencana pembangunan 

berkelanjutan yang biasa dikenal dengan SDGs (Sustainable Development Goals) 

pada tanggal 25 September 2015 di Markas Besar PBB (Perserikatan Bangsa-

Bangsa). Tema yang diangkat adalah “Mengubah Dunia Kita”. 17 tujuan dari SDGs 

yaitu:  

1. Mengakhiri kemiskinan dalam segala bentuk dimanapun. 

2. Mengakhiri kelaparan, mencapai ketahanan pangan dan nutrisi yang lebih baik 

dan mendukung pertanian berkelanjutan. 

3. Memastikan kehidupan yang sehat dan mendukung kesejahteraan bagi semua 

untuk semua usia. 

4. Memastikan pendidikan yang inklusif dan berkualitas setara, juga mendukung 

kesempatan belajar seumur hidup bagi semua. 

5. Mencapai kesetaraan gender dan memberdayakan semua perempuan dan anak 

perempuan. 

6. Memastikan ketersediaan dan manajemen air bersih yang berkelanjutan dan 

sanitasi bagi semua. 

7. Memastikan akses terhadap energi yang terjangkau, dapat diandalkan, 

berkelanjutan dan modern bagi semua. 

8. Mendukung pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan, tenaga 

kerja penuh dan produktif dan pekerjaan yang layak bagi semua. 

9. Membangun infrastruktur yang tangguh, mendukung industrialisasi yang 

inklusif dan berkelanjutan dan membantu perkembangan inovasi. 

10. Mengurangi ketimpangan di dalam dan antar negara. 

11. Membangun kota dan pemukiman yang inklusif, aman, tangguh dan 

berkelanjutan. 

12. Memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan. 

https://www.sdg2030indonesia.org/page/9-tujuan-satu
https://www.sdg2030indonesia.org/page/10-tujuan-dua
https://www.sdg2030indonesia.org/page/10-tujuan-dua
https://www.sdg2030indonesia.org/page/11-tujuan-tiga
https://www.sdg2030indonesia.org/page/11-tujuan-tiga
https://www.sdg2030indonesia.org/page/12-tujuan-empat
https://www.sdg2030indonesia.org/page/12-tujuan-empat
https://www.sdg2030indonesia.org/page/13-tujuan-lima
https://www.sdg2030indonesia.org/page/13-tujuan-lima
https://www.sdg2030indonesia.org/page/14-tujuan-enam
https://www.sdg2030indonesia.org/page/14-tujuan-enam
https://www.sdg2030indonesia.org/page/15-tujuan-tujuh
https://www.sdg2030indonesia.org/page/15-tujuan-tujuh
https://www.sdg2030indonesia.org/page/16-tujuan-delapan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/16-tujuan-delapan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/17-tujuan-sembilan
https://www.sdg2030indonesia.org/page/18-tujuan-sepuluh
https://www.sdg2030indonesia.org/page/19-tujuan-sebelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/19-tujuan-sebelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/20-tujuan-duabelas
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13. Mengambil aksi segera untuk memerangi perubahan iklim dan dampaknya. 

14. Mengkonservasi dan memanfaatkan secara berkelanjutan sumber daya laut, 

samudra dan maritim untuk pembangunan yang berkelanjutan. 

15. Melindungi, memulihkan dan mendukung penggunaan yang berkelanjutan 

terhadap ekosistem daratan, mengelola hutan secara berkelanjutan, memerangi 

desertifikasi (penggurunan), dan menghambat dan membalikkan degradasi 

tanah dan menghambat hilangnya keanekaragaman hayati.  

16. Mendukung masyarakat yang damai dan inklusif untuk pembangunan 

berkelanjutan, menyediakan akses terhadap keadilan bagi semua dan 

membangun institusi-institusi yang efektif, akuntabel dan inklusif di semua 

level. 

17. Menguatkan ukuran implementasi dan merevitalisasi kemitraan global untuk 

pembangunan yang berkelanjutan. Bappenas, www.sdgs.bappenas.go.id  

(Kementerian Perencanaan Nasional Republik Indonesia, 2021). 

 

Tujuan keempat dijelaskan yaitu pendidikan yang berkualitas (Quality 

Education). Untuk mencapai tujuan nomor empat dari SDGs ini kunci utamanya 

adalah literasi. Literasi merupakan kunci dari belajar sepanjang hayat yang 

merupakan bagian dari seperangkat kompetensi yang diperlukan untuk 

pembangunan berkelanjutan. Arys Hilman Nugraha dalam (IKAPI Banten, 2021) 

pada Pembukaan Festival Hari Buku Nasional 2021 di Auditorium Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa, Serang, Banten (26/05/2021) mengatakan Lima tahun lalu, 

pada tahun  2016, sebuah survei yang dilakukan Central Connecticut State 

University, AS, menempatkan indeks literasi Indonesia pada urutan ke-60 dari 61 

negara yang disurvei Indonesia hanya lebih baik daripada Botswana di Afrika dan 

satu tingkat di bawah negara jiran kita Thailand. Hal ini harus menjadi perhatian 

mengingat bahwa masyarakat literat merupakan salah satu faktor penunjang 

keberhasilan pencapaian pembangunan berkelanjutan sebagaimana yang 

disampaikan oleh UNESCO. Ini sesuai dengan Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia tahun 1945 dimana tujuan didirikan bangsa Indonesia adalah 

untuk menjamin kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan bangsa yaitu 

masyarakat Indonesia. 

https://www.sdg2030indonesia.org/page/22-tujuan-empatbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/22-tujuan-empatbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/23-tujuan-limabelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/25-tujuan-tujuhbelas
https://www.sdg2030indonesia.org/page/25-tujuan-tujuhbelas
http://www.sdgs.bappenas.go.id/
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Melihat masih rendahnya indeks literasi masyarakat Indonesia hal ini 

menjadi perhatian besar bagi pemerintah untuk berupaya meningkatkan indeks 

literasi nasional. Indeks literasi masyarakat dapat dilihat dari tingkat kegemaran 

membaca (TGM) masyarakat per provinsi. Nilai tingkat kegemaran membaca 

(TGM) Nasional adalah 55,74. 

 

 

Tabel 1. 1 Tingkat Kegemaran Membaca Masyarakat (TGM) per Provinsi 

 

No. Provinsi Nilai Tingkat Kegemaran 

Membaca 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

Papua 

Kalimantan Utara 

Sulawesi Utara 

Sulawesi Tengah 

Papua Barat 

Gorontalo 

Sulawesi Barat 

Sumatera Selatan 

Maluku 

Sumatera Utara 

Nusa Tenggara Barat 

Jambi 

Aceh 

Riau 

Kalimantan Barat 

Maluku Utara 

Kalimantan Selatan 

Nusa Tenggara Timur 

Sulawesi Tenggara 

Kalimantan Tengah 

Sumatera Barat 

44.02 

47.71 

48.03 

49.85 

50.54 

51.36 

52.29 

52.38 

52.9 

53.11 

53.49 

54.34 

54.68 

55.2 

55.24 

55.27 

55.85 

55.94 

55.99 

56.04 

56.09 
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No. Provinsi Nilai Tingkat Kegemaran 

Membaca 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

Kepulauan Riau 

Bali 

Kep. Bangka Belitung 

Bengkulu 

Banten 

Sulawesi Selatan 

DKI Jakarta 

Lampung 

Jawa Tengah 

Kalimantan Timur 

Jawa Barat 

Jawa Timur 

D.I. Yogyakarta 

56.36 

56.98 

57.03 

58 

58.77 

58.9 

60.84 

61.48 

61.88 

62.08 

62.84 

63.96 

65.73 

Sumber: https://pappbb.perpusnas.go.id/datatgm 

Keterangan peringkat:  40,1 – 60: Sedang 

                                      60,1 – 80: Tinggi 

 

Dilihat dari standar TGM nasional Provinsi Sumatera Selatan berada 

dibawah standar nasional yaitu peringkat sedang dengan tingkat kegemaran 

membaca 52,8 berada pada posisi 8 dari bawah. Melihat hal ini perlu adanya 

organisasi atau fasilitas yang mampu membantu meningkatkan minat baca di 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Salah satu organisasi yang dapat berkontribusi untuk meningkatkan tingkat 

kegemaran membaca masyarakat adalah perpustakaan. Dalam Undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2007 yang membahas tentang perpustakaan, 

dijelaskan bahwa “perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya 

cetak, dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna 

memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi 

para pemustaka”.  

Ada bermacam jenis perpustakaan yang ada di Indonesia, jenis ini 

tergantung siapa yang dilayaninya. Dalam memberikan layanan kepada pemustaka 

https://pappbb.perpusnas.go.id/datatgm
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ada beberapa jenis perpustakaan diantaranya, perpustakaan nasional, perpustakaan 

umum, perpustakaan sekolah/madrasah, perpustakaan perguruan tinggi dan 

perpustakaan khusus (Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, 2007, p. 12). 

Di Sumatera Selatan sendiri dapat dijumpai beberapa jenis perpustakaan 

diantaranya perpustakaan umum provinsi, perpustakaan perguruan tinggi dan 

perpustakaan sekolah. Salah satu jenis perpustakaan yang memberikan jasa layanan 

publik untuk menunjang kegiatan belajar mengajar, membantu dalam proses 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat adalah perpustakaan perguruan 

tinggi. Perpustakaan ini sering diibaratkan sebagai organ yang sangat penting dalam 

suatu perguruan tinggi bahkan dianggap sebagai jantungnya perguruan tinggi. 

Organ terpenting yang harus bergerak dan memberikan pelayanan untuk seluruh 

sivitas akademika yang ada di lingkungannya. Salah satu perpustakaan perguruan 

tinggi itu adalah UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Sebagai organisasi yang memberikan pelayanan publik, UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya harus tetap melayani mahasiswa yang datang berkunjung. 

Karena sesuai dengan Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 “pelayanan publik 

merupakan rangkaian kegiatan dalam rangka memenuhi kebutuhan pelayanan 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara atau 

penduduk atas barang, jasa atau pelayanan administratif yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik”(Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia, 2009). 

Standar layanan perpustakaan yang tercantum dalam Undang-undang 

Nomor 43 tahun 2007 pasal 14 adalah,” (1) Layanan perpustakaan dilakukan secara 

prima dan berorientasi bagi kepentingan pemustaka. (2) Setiap perpustakaan 

menerapkan tata cara layanan perpustakaan berdasarkan standar nasional 

perpustakaan. (3) Setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan 

sesuai dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. (4) Layanan 

perpustakaan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dikembangkan melalui 

pemanfaatan sumber daya perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan pemustaka. (5) 

Layanan perpustakaan diselenggarakan sesuai dengan standar nasional 

perpustakaan untuk mengoptimalkan pelayanan kepada pemustaka. (6) Layanan 

perpustakaan terpadu diwujudkan melalui kerjasama antar perpustakaan. (7) 
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Layanan perpustakaan secara terpadu sebagaimana dimaksud pada ayat (6) 

dilaksanakan melalui jejaring telematika” (Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia, 2007, p. 10). 

Ada 4 indikator yang perlu menjadi perhatian secara khusus dan seksama 

dalam memberikan pelayanan perpustakaan, antara lain: (a) para pengunjung 

(pembaca); (b) koleksi buku-buku yang ada; (c) para petugas perpustakaan, dan (d) 

fasilitas serta tata ruang perpustakaan yang bersangkutan (Trimo, 1997, p. 3). 

Perpustakaan dapat dikategorikan sebagai organisasi pelayanan publik, 

yang melayani banyak orang sebagai makhluk sosial. Oleh karena itu pustakawan 

berperan aktif dalam membangun modal sosial di perpustakaan, karena dalam 

perpustakaan terjadi berbagai interaksi seperti interaksi antar pemustaka, 

pemustaka dan pustakawan, serta antar pustakawan itu sendiri. Hal ini dilakukan 

dengan cara memfasilitasi pertemuan, menyediakan tempat untuk pertemuan 

informal, membentuk hubungan antar- kelompok dalam komunitas, dan 

menciptakan lingkungan yang ramah.  

Menurut Adyannisa & Laksmi (2018) modal sosial yang terbentuk di 

perpustakaan adalah norma, kepercayaan, dan jaringan. Modal sosial ini dapat 

diaplikasikan dalam upaya pemberdayaan masyarakat untuk keberhasilan 

pembangunan dan peningkatan kesejahteraan masyarakat (Syahra, 2003) dalam 

(Iskak & Andriyani, 2020, p. 82). 

Menurut Miller (2014) dan Mathews (2016) dalam Iskak & Andriyani 

(2020, p. 81) menyatakan bahwa modal sosial berpotensi untuk dikembangkan oleh 

kelompok orang yang beraktivitas di perpustakaan karena: 1) di dalam lingkungan 

perpustakaan terdapat pemustaka dan pustakawan yang bekerja sama sehingga 

menghasilkan modal sosial, 2) perpustakaan dapat menyediakan ruang terbuka 

untuk pertemuan dan berinteraksi secara informal, dan 3) perpustakaan 

memberikan informasi kepada pemustaka tanpa pandang bulu sehingga terbentuk 

lingkungan yang lebih demokratis.  

Untuk melihat gambaran sementara tentang UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya peneliti telah melakukan observasi awal. Observasi ini peneliti lakukan 

pada tanggal 03 Januari sampai 25 Februari tahun 2022. Ada 3 bidang kegiatan 

yang ada di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya, yaitu bidang teknisi, bidang 
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layanan pemustaka dan bidang layanan digital & kerjasama.  Bidang teknisi 

kegiatannya adalah melakukan kegiatan pengolahan koleksi yang masuk ke 

perpustakaan. Bidang layanan pemustaka tugasnya adalah melayani peminjaman 

dan pengembalian buku (layanan sirkulasi) dan layanan administrasi bebas pustaka, 

layanan referensi (melayani koleksi referensi) dan layanan koleksi khusus tugasnya 

melayani penggunaan koleksi skripsi, tesis dan disertasi. Sedangkan layanan digital 

& kerjasama tugasnya adalah melayani kebutuhan e-journal, e-book, e-repositori, 

cek plagiat, dan melakukan kerjasama dengan pihak luar untuk keperluan 

pengembangan layanan pendidikan di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya melayani seluruh mahasiswa 

Universitas Sriwijaya yang berjumlah 36.854 orang yang berasal dari 10 fakultas 

yang ada di Universitas Sriwijaya. 

 

 

Tabel 1. 2 Jumlah Mahasiswa Universitas Sriwijaya Semester Ganjil 

2021/2022 

 

No Fakultas Ganjil 2021/2022 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Ekonomi 

Hukum 

Teknik 

Kedokteran 

Pertanian 

KIP 

MIPA 

ISIP 

ILKOM 

KM 

PPs 

4528 

2671 

3889 

3305 

4295 

5523 

3027 

4820 

2861 

1802 

133 

TOTAL 36.854 

Sumber: Data laporan BAUK Unsri 2021  
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Dari Tabel 1.2 jumlah mahasiswa Universitas Sriwijaya 36.854 orang, yang 

paling banyak adalah mahasiswa dari FKIP berjumlah 5.523 orang. Seluruh 

mahasiswa ini dilayani oleh 28 pustakawan dan staf perpustakaan.  

 

 

Tabel 1. 3. Pustakawan dan Staf UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

 

No. Jabatan Jumlah 

1 

2 

3 

4 

Pustakawan 

Administrasi 

Administrasi BLU 

Tenaga Kontrak 

13 orang 

4 orang 

4 orang 

7 orang 

Total 28 orang 

Sumber: Staf Tata Usaha UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 jumlah pustakawan yang ada di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya berjumlah 13 orang. Sedangkan standar rasio pustakawan di 

perguruan tinggi yang tertuang dalam peraturan kepala perpustakaan nasional 

Republik Indonesia nomor 13 tahun 2017 tentang standar nasional perpustakaan 

perguruan tinggi adalah setiap 500 (lima ratus) mahasiswa paling sedikit 1 (satu) 

pustakawan. Melihat standar yang ada maka dalam segi jumlah pustakawan UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya masih kekurangan pustakawan dalam 

memberikan pelayanan kepada 36. 854 orang mahasiswa.  

 Melalui pengamatan awal peneliti melihat tingkat kunjungan mahasiswa 

dan sivitas akademika ke perpustakaan di awal tahun 2022. Dari pengamatan gate 

pintu masuk tercatat jumlah pengunjung yang masuk dari awal Januari sampai 

tanggal 25 Februari 2022 adalah 14.497 orang, yang terdiri dari pengunjung baru 

berjumlah 5.702 orang dan pengunjung yang telah melakukan kunjungan ulang 

(revisit intention) berjumlah 8.795 orang.  Jika dibandingkan dengan data 

kunjungan 5 tahun terakhir dapat dilihat dari Tabel 1.4 di bawah ini. 
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Tabel 1. 4. Data Jumlah Mahasiswa Berkunjung Secara Offline UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya 2017 s/d 2021 

 

Bulan 2017 2018 2019 2020 2021 

Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

Oktober 

November 

Desember 

4022 

5725 

5856 

4451 

3398 

1340 

2965 

10167 

8062 

6514 

5971 

2883 

6211 

3775 

5193 

4840 

3618 

1907 

1117 

9025 

5296 

5223 

4041 

1185 

3767 

3719 

2681 

4029 

3070 

1329 

6173 

5439 

3138 

4163 

4491 

112 

42 

800 

801 

30 

2 

998 

3276 

4922 

5743 

4047 

4081 

2779 

3003 

4650 

3474 

1437 

837 

1405 

212 

440 

409 

288 

184 

56 

Total 61354 51431 42111 27521 16395 

Sumber: Data laporan tahunan layanan UPT Perpustakaan Unsri 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Mahasiswa Berkunjung Secara Offline ke UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya 5 Tahun Terakhir 
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Dari Gambar 1.1 terlihat bahwa mahasiswa yang datang secara langsung ke 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 5 tahun terakhir ini memang mengalami 

penurunan yang sangat tajam. Namun 2 bulan terakhir terjadi peningkatan 

kunjungan yang terdeteksi dari gate pintu masuk perpustakaan jika dibandingkan 

dengan data 5 tahun terakhir pada tabel 1.4. Peningkatan ini disebabkan oleh telah 

dibukanya sebagian perkuliahan yang menggunakan laboratorium di kampus 

Indralaya.  

Dengan dibukanya sebagian perkuliahan tatap muka di masa pandemi 

covid- 19 ini, berdampak terhadap jumlah kunjungan ke perpustakaan. Mereka 

berkunjung ke perpustakaan diantaranya memanfaatkan layanan yang ada di 

perpustakaan. 

 

Tabel 1. 5 Jenis Layanan di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya 

 

No  Jenis Layanan Lokasi  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

 

6. 

7. 

8. 

9. 

 Layanan Informasi 

Layanan Repository Unsri 

Layanan pengecekan similarity/plagiat 

Layanan Literasi Informasi 

Layanan Digital dan Kerjasama 

Layanan Sampoerna corner 

Layanan BPS corner 

Layanan SNI Corner 

Layanan IPC corner 

Layanan Bank Sumsel Babel Corner 

Layanan BI Corner 

Layanan Sirkulasi 

Layanan Bebas Pustaka 

Layanan Referensi 

Layanan Koleksi Khusus (skripsi, tesis dan disertasi) 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 2 

Lantai 1 

Lantai 1 

Lantai 2 

Lantai 2 

Lantai 2 

Lantai 2 

Sumber: Pengamatan langsung peneliti di UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya 
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Dari pengamatan peneliti didapat informasi bahwa di layanan sirkulasi 

peminjaman dalam 1 tahun terakhir ditutup karena ada kegiatan penginputan data 

buku ke sistem automasi Senayan Library Management System (SLiMS) tujuannya 

adalah untuk memudahkan pengunjung dalam akses informasi dan menuju Unsri 

satu data. Adapun jumlah peminjaman dan pengembalian serta keterpakaian buku 

5 tahun terakhir dapat dilihat dari Tabel 1.6 dan Tabel 1.7 dibawah ini. 

 

 

Tabel 1. 6 Data Jumlah Peminjaman dan Pengembalian Buku di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya 2017 s/d 2021 

 

No Fakultas Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

FE 

FH 

FT 

FK 

FP 

FKIP 

FISIP 

FMIPA 

FASILKOM 

FKM 

PASCASARJANA 

KARYAWAN 

DOSEN 

1671 

277 

590 

779 

766 

2410 

1549 

2150 

355 

462 

10 

12 

0 

1470 

298 

393 

452 

616 

2185 

1719 

1645 

266 

533 

7 

6 

1 

1158 

141 

225 

381 

429 

1436 

1146 

1000 

203 

293 

2 

7 

3 

136 

21 

22 

41 

44 

106 

161 

164 

18 

18 

0 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

JUMLAH 11031 9591 6424 733 0 

Sumber: Data laporan tahunan layanan UPT Perpustakaan Unsri 
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Gambar 1. 2 Grafik Peminjaman dan Pengembalian Buku di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya 5 Tahun Terakhir 

 

 

Tabel 1. 7 Data Jumlah Keterpakain Koleksi di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya 2017 s/d 2021 

 

No Klasifikasi Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

000 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

800 

900 

1679 

996 

1002 

6582 

450 

3695 

4720 

86 

261 

226 

1066 

955 

855 

6273 

419 

3101 

3863 

111 

158 

258 

1090 

699 

671 

5236 

278 

2180 

2659 

71 

186 

205 

114 

59 

29 

433 

35 

222 

228 

15 

50 

25 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Jumlah 19697 17059 13275 1210 0 

Sumber: Data laporan tahunan layanan UPT Perpustakaan Unsri 
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Gambar 1. 3 Grafik Keterpakaian Koleksi di UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya 5 Tahun Terakhir 

 

Dari Gambar 1.2 dan Gambar 1.3 tingkat peminjaman dan pengembalian 

serta keterpakaian koleksi juga mengalami penurunan. Menurunnya jumlah 

pengunjung, peminjaman dan pengembalian buku serta keterpakaian koleksi hal ini 

disebabkan oleh kondisi Covid-19.  

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya sejak adanya covid-19 berusaha 

berinovasi untuk menciptakan layanan untuk pemustakanya. Ada layanan yang 

sebelumnya dilakukan secara tatap muka seperti bebas pustaka, layanan repositori 

dan layanan cek plagiat mulai tahun 2020 layanan ini dilakukan secara online. 

Munculnya beberapa layanan ini disesuaikan dengan situasi dan perkembangan 

teknologi. Hal ini bertujuan untuk meminimalisir terjadinya penularan covid-19. 

Diantara layanan yang dilakukan secara online dapat dilihat dari Tabel 1.8 dibawah 

ini. 

Tabel 1. 8 Kegiatan Layanan Melalui Website di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya 

 

 

No 

  

Kegiatan Layanan Online 

  

Layanan bebas pustaka 

Layanan Repositori 

Layanan cek plagiat file  

Permintaan skripsi, tesis dan disertasi 

Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 

2 

3 

4 

4628 

0 

0 

0 

5343 

0 

0 

0 

5365 

4001 

12100 

0 

5168 

4184 

14719 

0 

5873 

7363 

14009 

1680 

Sumber: Data laporan tahunan layanan digital UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya. 
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Dari Tabel 1.8 layanan untuk keperluan pemustaka dalam 5 tahun terakhir 

terus di kembangkan, angka 0 pada tabel 1.8 merupakan layanan itu belum 

beroperasi dalam arti belum ada layanan itu di perpustakaan di tahun tersebut, 

seiring berjalannya waktu layanan terus diciptakan guna untuk memenuhi 

kebutuhan pemustaka. 

Untuk layanan repositori dan layanan cek plagiat, layanan ini berkaitan 

dengan administrasi syarat kelulusan mahasiswa. Setiap mahasiswa diwajibkan 

harus melampirkan bukti cek plagiat dan mengupload hasil tugas akhirnya ke 

website repositori Universitas Sriwijaya sebelum melakukan wisuda. Tujuannya 

adalah untuk pelestarian hasil penelitian sivitas akademika Universitas Sriwijaya. 

Berikut website UPT perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

 

 

Gambar 1. 4 Website UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya   

Sumber: www.digilib.unsri.ac.id 

 

Dari pengamatan awal yang penulis lakukan peran pustakawan dan staf 

perpustakaan sangat penting dalam memberika layanan karena pustakawan dan staf 

perpustakaanlah yang menentukan keberhasilan kegiatan pelayanan. Disamping itu 

ketersedian fasilitas layanan yang memadai juga menjadi hal penting untuk 

mencapai kepuasan pemustaka sehingga hal tersebut dapat menarik minat untuk 

berkunjung ulang ke suatu perpustakaan.  

http://www.digilib.unsri.ac.id/
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Menciptakan kualitas layanan yang baik dibutuhkan strategi atau kiat yang 

tepat untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa. Strategi atau kiat tersebut harus 

berorientasi pada mahasiswa dan keinginan mahasiswa untuk berkunjung kembali 

ke perpustakaan. Berdasarkan hal tersebut, muncul dua pernyataan pasca 

kunjungan, yaitu mahasiswa berkunjung kembali (revisit) atau tidak berkunjung 

kembali (not revisit). Kunjungan mahasiswa ke perpustakaan akan menimbulkan 

tanggapan dari pemustaka terhadap kualitas layanan di perpustakaan yang 

berpengaruh terhadap keinginan mahasiswa untuk berkunjung kembali ke 

perpustakaan, konsep ini dikenal sebagai revisit intention (Sari, 2017, p. 5). 

Berbagai aspek penting yang menjadi perhatian dalam pengembangan dan 

pemasaran jasa perpustakaan khususnya di UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya yakni modal sosial, kepuasan pemustaka dan minat kunjung ulang (revisit 

intention). Dalam konteks diatas masih terdapat kesenjangan hasil penelitian 

(research gap).   

Setelah 2 tahun bergelut dengan was-was covid-19, layanan sudah di 

berlakukan secara online namun kenyataan dilapangan masih banyak ditemukan 

mahasiswa yang berkunjung secara langsung untuk memanfaatkan layanan 

perpustakaan. Hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk mengkaji mengenai 

modal sosial mahasiswa, kepuasan mahasiswa dan kaitannya dengan minat kunjung 

ulang mahasiswa atas layanan UPT perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Sirait (2021) menemukan bahwa 

modal sosial berpengaruh langsung dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan di 

kawasan Danau Toba. Apabila modal sosial dikembangkan maka akan meningkat 

kepuasan wisatawan. Sebaliknya jika modal sosial semakin buruk, maka kepuasan 

pengunjung akan menurun. Sedangkan Kurniati (2010) menyimpulkan dalam 

penelitiannya seluruh aspek, modal sosial (penyebaran informasi, kepercayaan dan 

persamaan visi) tidak berkorelasi dengan kepuasan kerja dosen. 

Penelitian yang dilakukan Rahman (2020), Usman, Kanitra dan Maharani 

(2020), Khoo (2020) menyimpulkan bahwa kepuasan pelanggan  berpengaruh  

positif  dan  signifikan  terhadap  niat berkunjung  kembali. Kemudian Sirait (2021) 

kepuasan wisatawan berpengaruh langsung dan signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali wisatawan di kawasan Danau Toba.  
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Kemudian Sirait (2021) menyimpulkan dari penelitian yang dilakukannya 

bahwa modal sosial tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap minat 

kunjung ulang melalui kepuasan pengunjung di kawasan Danau Toba.  

Meskipun topik pengaruh modal sosial terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention) yang dimediasi oleh kepuasan pengunjung sudah menarik minat 

para peneliti di Tanah Air, tetapi seperti diuraikan diatas belum ada penelitian yang 

memberikan perhatian terhadap kontribusi modal sosial mahasiswa terhadap minat 

kunjung ulang (revisit intention) yang dimediasi oleh kepuasan mahasiswa di 

perpustakaan. Riset ini akan berkontribusi dalam debatan ilmiah tentang relasi 

modal sosial, minat kunjung ulang (revisit intention) dan kepuasan mahasiswa. 

Adapun yang diteliti dalam penelitian ini adalah minat kunjung ulang (revisit 

intention) mahasiswa yang dilakukan secara offline/ tatap muka di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Berdasarkan permasalahan diatas maka perlu 

dilakukan penelitian mendalam mengenai “Model pengaruh modal sosial 

mahasiswa terhadap minat kunjung ulang (revisit intention) yang dimediasi oleh 

kepuasan mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah di kemukakan, maka 

masalah yang akan diteliti dapat didefinisikan sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa 

atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention) mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya? 

3. Bagaimana pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention) mahasiswa atas layanan UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya? 

4. Bagaimana model pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap minat kunjung 

kunjung ulang (revisit intention) melalui kepuasan mahasiswa atas layanan 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah:  

1. Mengetahui pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap kepuasan mahasiswa 

atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

2. Mengetahui pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention) atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

3. Mengetahui pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap minat kunjung ulang 

(revisit intention) atas layanan UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

4. Memperoleh model pengaruh modal sosial mahasiswa terhadap minat 

kunjung ulang (revisit intention) melalui kepuasan mahasiswa atas layanan 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumbangan bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang penyempurnaan teori 

pelayanan publik, khususnya mengenai layanan perpustakaan dan pengembangan 

konsep bagi ilmu administrasi publik. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk 

penyelenggara pelayanan publik terutama dalam hal pelayanan perpustakaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi Pimpinan UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya dalam mengetahui kelemahan dan kelebihan 

dalam pelayanan yang dilakukan di UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 
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