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ABSTRAK 

 
Penelitian berjudul “Manajemen Strategi Aplikasi Sistem Informasi Belanja 

Online (SI Bejajo) oleh Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura di 

Sumatera Selatan” untuk mengetahui dan menganalisis strategi dari Manajemen 

Strategi aplikasi Sistem Informasi Belanja Online (SI Bejajo). Latar belakang dari 

penelitian ini adalah pada masa PPKM banyak sekali petani yang merasa kesulitan 

dalam hal memasarkan tani mereka karena aturan pemerintah yang dimana terbentuk 

untuk pencegahan yang lebih Panjang untuk menutup pasar retail sehingga 

terbentuklah aplikasi tersebut. Namun pengelolaan aplikasi tersebut masih belum 

optimal karena itu perlu diteliti bagaimana strategi pengelolaan aplikasi e-commerce 

system informasi belanja online (SI Bejajo) dengan menyeleraskan strategi mereka 

melalui teori Donovan and Jackson yang terdiri dari 5 dimensi, perencanaan , 

pengorganisasian, staffing, leading dan juga controlling. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Namun berdasarkan hasil analisis data yang 

dilakukan peneliti masih terdapat kekurangan yang dimana kurangnya di aspek 

Controlling, masih banyak kendala-kendala yang belum diatasi dikarenakan 

kurangnya staff atau tim khusus aplikasi Si Bejajo tersebut. 
 

kata kunci: Manajemen Strategi, Aplikasi Si Bejajo 
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ABSTRACT 

The study entitled "Strategic Management of the Online Shopping Information 

System Application (SI Bejajo) by the Food Crops and Horticulture Service in South 

Sumatra" was to find out and analyze the strategy of the Strategy Management of the 

Online Shopping Information System application (SI Bejajo). The background of this 

research is that during the PPKM period there were many farmers who found it 

difficult to market their farms because of government regulations which were formed 

for longer prevention to close retail markets so that the application was formed. 

However, the management of these applications is still not optimal, therefore it is 

necessary to examine how the strategy for managing e-commerce applications for 

online shopping information systems (SI Bejajo) is by aligning their strategies through 

Donovan and Jackson's theory which consists of 5 dimensions, planning, organizing, 

staffing, leading and also controlling. This research method uses qualitative methods. 

However, based on the results of data analysis conducted by researchers, there are 

still deficiencies where there are deficiencies in the Controlling aspect, there are still 

many obstacles that have not been overcome due to a lack of staff or a special team 

for the Si Bejajo application. 
 

keywords: Strategy Management, Si Bejajo Application 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Manajamen strategi pada saat ini sangat penting sekali diperlukan oleh semua 

masayarakat baik di sector ekonomi maupun teknologi, banyak sekali perusahaan 

ataupun organisasi melakukan strategi keberhasilan namun mereka tidak tahu cara 

bagaimana mengelola strategi itu dengan baik. Hampir semua kegiatan pada saat ini 

tidak terlepas dari kemajuan manajemen strategi ini. Apalagi di bidang tekologi yang 

semakin tinggi peminatnya dan juga bersifat wajib dalam hal menggunakannya untuk 

para masyarakat sekitar. Pasalnya , pemakaian teknologi dan penerimaan akan 

informasi yang akurat dan cepat akan membantu seluruh kegiatan jauh lebih efektif 

dari sebelumnya. Tidak terkecuali lini sektor pertanian yang turut ikut terdampak 

dalam perkembangan teknologi dan informasi saat ini. dari kemajuan teknologi ini 

juga membuat para semua lini di bidang manapun sangat cepat dan tanggap dalam 

melakukan pelayanan publik, apalagi dampak terhadap sektor pertanian yang sangat 

bagus untuk perkembangan proses digital kepada pertanian di Sumatera Selatan. 

Karena yang kita tahu bahwasannya sektor pertanian ini masih sangat kental akan 

tradisional yang mereka miliki, namun pada inovasi ini bisa kita lihat bahwasannya 

sektor pertanian mampu untuk berkembang dan memasuki dunia digital demi 

kemajuan pertanian di Indonesia. 

Mengingat pada saat itu masa pandemic covid-19 banyak sekali petani yang 

mengalami kesulitan untuk memasarkan hasil tani mereka dikarenakan aturan 

pemerintah yang membuat sector tersebut hampir punah, karena pada saat itu 

pemerintah menerapkan system PPKM yang dimana semua pasar tradisional dan pasar 
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retail di Indonesia harus ditutup sementara dengan jangka waktu yang cukup lama, 

Sehingga para petani sangat sulit untuk memasarkan hasil tani mereka, dan masyarakat 

juga sangat kesulitan dalam hal merasakan hasil para petani.maka dari itu instansi 

Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan 

mengusulkan suatu inovasi untuk solusi masalah tersebut dan inovasi ini juga 

dilakukan untuk awal kemajuan dari sector pertanian, yang dimana aplikasi e- 

commerce pertama untuk petani di SumateraSelatan yakni aplikasi “Si Bejajo”. 

Aplikasi Marketplace yang bernama “Si Bejajo ini” merupakan aplikasi yang 

tercipta pada tahun 2021 yang dimana tergabung dalam ruang lingkup Pentas Si Tepat 

yang dibawah naungan Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi 

Sumatera Selatan. Yang dimana aplikasi ini didukung berdasarkan permasalahan pada 

saat masa pandemic dan juga undang-undang yang terkait, seperti Undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 11 (2008) tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, 

Surat Edaran Menteri Komunikasi da Informatika nomor 3 tahun 2016 tentang 

penyediaan layanan aplikasi dan konten melalui internet, peraturan nomor 14 tahun 

2016 mengenai pembentukan dan susunan prangkat daerah sumsel, dan peraturan 

gubernur Sumatera Selatan nomor 41 tahun 2016 tentang susunan tugas, uraian dan 

fungi Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan seruan Gubernur Sumatera Selatan bahwasannya aplikasi ini juga 

diciptakan untuk mempermudah akses antara petani dan masyarakat dalam hal 

kegiatan jual beli yang berbasis pasar online dan dengan tujuan untuk meningkatkan 

kegiatan aktivitas para petani agar lebih produktif dalam hal kegiatannya. Kemajuan 

inovasi ini juga bisa lebih memanjangkan rantai ekonomi di Indonesia sebab aplikasi 

ini merupakan aplikasi e-commerce pertama di Indonesia yang diciptakan oleh Dinas 
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Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan sehingga 

sangat baik apabila aplikasi ini bisa dikembangkan lebih lanjut lagi. 

Tabel 1. Strategi-Strategi Aplikasi SI BEJAJO 

 

NO STRATEGI APLIKASI SI BEJAJO 

1. Pengembangan aplikasi dengan mengandeng beberapa perusahaan besar 

 

untuk membuka toko online aplikasi 

2 Bekerjasama dengan pihak bank Sumsel Babel untuk aliran dana dan juga 

 

melakukan fasilitas kredit 

3 Memerintahkan kepada 1.400 perugas PPEP agar membantu para petani 

 

binaannya dalam membuka toko online aplikasi SI BEJAJO 

4 Melakukan pemasaran media sosial dengan Influencer area 

5 Melakukan kampanye akuisisi pengguna berbayar dengan menyesuaikan 

 

belanja iklan dengan seiringnya pendapatan 

6 Menerapkan SEO dan juga melakukan pengenalan pelanggan melalui 

 

pasar tani 

Sumber: melalui Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi 

Sumatera Selatan 

Tabel di atas menunjukan adanya strategi-strategi yang telah dilakukan oleh 

Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan juga 

dengan para stakeholder dengan tujuan untuk meningkatkan aplikasi tersebut dan 

memberikan kelancaran kepada aplikasi tersebut. Dan juga Dinas Pertanian TPH 

menyatakan aplikasi ini akan berhasil apabila, telah dilakukannya (1) terbangunnya 

tim kerja yang efektif dan efisien, (2) tersedianya media pemasaran online, aplikasi Si 

Bejajo yang digunakan oleh oleh masyarakat umum, (3) mempermudah produsen dan 
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konsumen jual dalam jual beli produk pertanian dengan rantai pemasaran yang singkat, 

dan (4) bermanfaat bagi pemerintah, petani, masyarakat sumatera selatan khususnya 

dan Indonesia umumnya. Namun, sayangnya aplikasi ini masih belum optimal dan 

masih banyak kendala-kendala yang sering dihadapi oleh para user, seperti gangguan 

server down pada aplikasi tersebut saat user menjalankan aplikasi tersebut. 

Gambar 1. Kendala Server down pada Aplikasi Si Bejajo 

Sumber: Diolah oleh penulis berdasarkan informasi yang di dapatkan di aplikasi Si Bejajo 

Gambar di atas menunjukkan bahwasannya bukti kendala server down yang 

sering dialami oleh para user atau pengguna pada aplikasi tersebut, kendala ini sangat 

sering sekali terjadi yang dirasakan oleh para user dalam hal bertransaksi di aplikasi 

tersebut, bisa kita lihat disini bahwasannya pengelolaan aplikasi tersebut masih sangat 

belum optimal, sehingga banyak sekali laporan-laporan yang masuk di dinas pertanian 

tanaman pangan dan hortikultura provinsi Sumatera Selatan bahwasannya user pada 

aplikasi tersebut sangat terganggu akan kendala tersebut. 

Pada fitur pembayaran juga menjadi suatu kendala pada aplikasi tersebut, di 

zaman sekarang banyak masyarakat yang ingin melakukan transaksi yang sangat cepat 

dan praktir, bahkan sudah banyak aplikasi-aplikasi e-commerce yang ada di Indonesia 

menerapkan system pembayaran yang sangat praktis dengan tujuan untuk menarik 
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para user-user baru dalam hal menggunakan aplikasi pelayanan yang mereka sediakan. 

Namun, pada aplikasi Si Bejajo ini belum menerapkan sistem pembayaran tersebut, 

pada metode pembayaran mereka tersebut sangat minim sekali dalam hal fitur 

pembayaran, mereka hanya menyediakan fitur pembayaran via transfer Bank Sumsel 

Babel sehingga membuat minimnya para user-user dalam hal menggunakan aplikasi 

tersebut. 

Gambar 2. Kendala Minimnya Fitur Pembayaran pada Aplikasi Si Bejajo 

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan informasi yang di dapatkan di aplikasi Si Bejajo 

Gambar di atas menunjukkan bahwasannya bukti pada fitur pembayaran di 

aplikasi Si Bejajo masih sangat minim sekali, bisa dilihat kendala pada aplikasi 

tersebut ada pada fitur pembayaran yang hanya bisa dilakukan pada via transfer Bank 

Sumsel Babel. Hal ini sangat bertentangan dengan teori (Ming-Yen Teoh et al: 

2013:123) electroic payment merupakan wakil dari seluruh pembayaran non tunai, 

yang juga diartikan sebagai transaksi pembayaran elektronik antara pelaku bisnis 

pembeli dan penjual menggunakan akun tabungan melalui jaringan internet atau 

elektronik, yang termasuk dalam pembayaran elektronik yakni ATM, Mobile Banking, 

e-money, kartu kredit, debit, mobile payment. 

Fitur pengiriman juga pada aplikasi ini juga sangat kurang, karena di zaman 

sekarang semua ingin serba cepat dan praktis, sudah banyak aplikasi e-commerce lain 
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yang menyediakan fitur pembayaran yang cepat agar masyarakat atau pengguna juga 

bisa cepat menerima barang yang sudah mereka beli. Sebaliknya, pada aplikasi e- 

commerce Si Bejajo ini, fitur pengirimannya tidak optimal dan hanya mengandalkan 

stakeholder dari kurir lokal, seharusnya aplikasi ini bisa diolah untuk bekerjasama 

dengan stakeholder lainnya agar pada saat pengiriman bisa terlaksana dengan baik. 

Gambar 3. Kendala Pengiriman Kurir 

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan informasi yang di dapatkan di aplikasi Si Bejajo 

Bisa dilihat gambar di atas menunjukkan bahwa pada aplikasi tersebut sangat 

minim sekali untuk fitur pengiriman, di situ hanya menyediakan fitur pengiriman kurir 

lokal (Travel) yang roda 2 dan juga roda 4, pada fitur ini sangat menjadi kendala pada 

aplikasi ini karena rasa kurang tertariknya masyarakat dalam hal memakai aplikasi 

tersebut. Karena pada zaman sekarang semua pengguna aplikasi e-commerce ingin 

cepat dan praktis apalagi sayur dan buah-buahan itu bisa cepat rusak apabila 

pengiriman tersebut lama sampainya. Maka dari itu jika fitur pengiriman pada aplikasi 

tersebut masih sangat minim untuk menarik perhatian para masyarakat dalam hal 

menggunakan aplikasi tersebut. Kurangnya fitur tersebut menjadi kendala penting bagi 

pengendalian aplikasi tersebut, karena akan mengurangi minat-minat para user dalam 

hal menggunakan aplikasi tersebut.maka dari itu, akan bagusnya apabila pada fitur 
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pembayaran di aplikasi tersebut bisa diperbarui, karena pada zaman sekarang system 

COD sangat disukai masyarakat karena lebih gampang dan praktis, sehingga 

penerapan fitur pembayaran tersebut sangat disarankan untuk di perbarui dan 

ditambahkan pada aplikasi tersebut. 

Dalam hal pengelolaan aplikasi juga, kita sebagai pengguna juga atau 

masyarakat harus tahu struktur yang jelas pada aplikasi tersebut, agar kita bisa 

mengetahui bagaimana aplikasi tersebut bisa berjalan dengan baik, dan kita juga bisa 

mengetahui dengan jelas siapa yang bertanggung jawab atas pelaksanaan atau 

pengelolaan pada aplikasi tersebut. 

Gambar 4. Struktur tugas yang kurang rinci 
 

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan informasi yang di dapatkan di aplikasi Si Bejajo 

Pada gambar di atas, struktur tugas pada pengelolaan aplikasi tersebut masih 

kurang jelas, disitu hanya tertulis stakeholder nya saja yang mengurus atau mengelola 

aplikasi tersebut. Hal ini sangat bertentangan dengan Robbins and Judge (2014:231) 

struktur organisasi adalah untuk menunjukkan bahwa bagaimana tugas pekerjaan 

secara formal dibagi , dikelompokkan, dan dikoordinasikan secara formal. Sedangkan 

disitu struktur organisai yang masih sangat kurang jelas dan belum rinci untuk 

diperjelas, sehingga ini merupakan salah satu kendala juga terhadap aplikasi tersebut, 

karena masyarakat atau pengguna tidak mengetahui secara rinci dan jelas siapa yang 

mengelola dan bertanggung jawab pada aplikasi tersebut. Seharusnya struktur 

pengelolaan aplikasi tersebut dijelaskan secara rinci secara nama, jabatan, fungsi dan 

berasal dari stakeholder mana. 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Kondisi SI BEJAJO 
 

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan informasi yang di dapatkan di aplikasi Si Bejajo 

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa terdapat permasalahan pada 

pengelolaan Aplikasi Si Bejajo ini yang sudah peneliti ambil sebagai kesimpulan 

penyebab permasalahan muncul yang ada di lapangan yaitu: 

 

1. Aplikasi Si Bejajo masih kurang optimal dalam hal penggunaan aplikasi tersebut. 
 

2. Aplikasi Si Bejajo masih sering terkendala servr down atau error pada saat 

penggunaannya. 

3. Aplikasi ini masih kurang dalam hal fitur pembayaran sehingga menyulitkan para 

penggunanya dalam bertransaksi. 

4. Kurangnya fitur pengiriman pada aplikasi Si Bejajo ini 
 

5. Struktur tugas dan tanggung jawab TIM yang kurang rinci 
 

Sehingga dari semua permasalahan tersebut, menimbulkan dampak yang sangat 

signifikan terhadap aplikasi tersebut, bisa dilihat gambar di atas sebagai bukti bahwa 

data evaluasi pada aplikasi Si Bejajo tersebut sangat menurun, terlihat toko yang 

terdaftar 1078 namun toko yang aktif hanya sejumlah 80 toko yang artinya hanya 0,7% 

took yang aktif pada aplikasi tersebut, banyak permasalahan yang belum tuntas dan 
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fitur-fitur pada aplikasi tersebut yang masih sangat kurang optimal sehingga membuat 

kualitas aplikasi tersebut kurang diminati oleh para pengguna Aplikasi Si Bejajo. 

Berdasarkan hasil penemuan tersebut, membuat penulis sangat tertarik dalam 

melakukan penelitian pada aplikasi tersebut mengenai dampak dari aplikasi si bejajo 

terhadap kemajuan petani di Sumatera Selatan ini. Penelitian ini sangat diharapkan 

agar lebih bisa mengetahui bagaimana dalam hal meningkatkan kualitas manajemen 

strategi yang baik dalam 5 aspek yakni, Perencanaan, pengorganisasian, staffing, 

leading dan controlling agar dapat ditemukan jalan keluarnya terhadap permasalahan 

pada aplikasi Si Bejajo tersebut. 

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena aplikasi ini adalah aplikasi 

pertama yang tercipta di Indonesia yang dihasilkan oleh Pemerintah Sumatera Selatan 

untuk perkembangan petani yang ada di Indonesia, namun jika penelitian ini tidak 

dilakukan akan bisa menyebabkan gagalnya aplikasi tersebut untuk berkembang dan 

tidak menutup kemungkinan aplikasi tersebut akan ditutup, maka dari itu penelitian 

ini sangat penting dilakukan agar bisa menjadi pembelajaran bagi Dinas Pertanian 

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan bahwasannya aplikasi 

tersebut sangat penting untuk kemajuan bagi pertanian di Indonesia , agar instansi dan 

masyarakat bisa lebih mendukung dan menjaga inovasi tersebut biar bisa lebih 

berkembang lagi dan dikenal oleh masyarakat secara luas. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan tersebut, maka 

rumusan masalah ini adalah bagaimanakah Manajemen Strategi Aplikasi e-commerce 

Sistem Informasi (Si Bejajo) oleh Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura 

di Provinsi Sumatera Selatan 
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1.3.Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

Agar bisa mengetahui Manejemen Strategi aplikasi e-commerce Sistem Informasi 

Belanja Online (Si Bejajo) oleh Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura di 

Sumatera Selatan 

 

1.4.Manfaat 

 

a) Manfaat Akademik 

 

1. Memperoleh pengembangan ilmu, khususnya dalam ilmu manajemen 

publik untuk memperkuat kompetensi yang dimiliki sebagai calon 

administrator. 

2. Bahan tambahan pengetahuan mengenai perencanaan inovasi guna 

meningkatkan pelayanan publik. 

b) Manfaat Praktis 

 

1. Proposal Skripsi ini diharapkan untuk menjadi masukan yang berarti dalam 

memperbaiki system, kinerja dan pelayanan pada Dinas Pertanian 

Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Sebagai Evaluasi kinerja pada Manajemen Publik yang sudah berjalan di 

instansi tersebut untuk dikembangkan khususnya di Aplikasi Si Bejajo 

c) Manfaat Mahasiswa 

 

1. Memahami lebih tentang dunia kerja dengan segala permasalahan yang 

dihadapkan 
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2. Menganalisa system kinerja pada instansi mengenai segala proyek yang 

diemban,serta menjadikan bekal yang baik bagi penulis di dunia 

administrator dan penulis siap terjun ke lapangan untuk pengaplikasian 

dalam hal meningkatkan pelayanan publik. 
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