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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJATERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL KANTOR PUSAT

Oleh:
Muhammad Naufal Alhafiz; Zunaidah; M. Ichsan Hadjri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan seluruh divisi dan satuan di Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat yang berjumlah 543 responden dan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 84 responden dengan menggunakan teknik sampling
disproportionate stratified random sampling. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.

Kata kunci: Motivasi kerja, kepuasan kerja karyawan, dan sumber daya
manusia,
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE SATISFACTION
AT THE HEAD OFFICE OF BANK SUMSEL BABEL

By:
Muhammad Naufal Alhafiz; Zunaidah; M. Ichsan Hadjri

This study aims to determine the effect of work motivation on employee satisfaction
at the head office of Bank Sumsel Babel. The population in this study were
employees of all divisions and units as many as 543 respondents and the sample
used in this study were 84 respondents using a disproportionate stratified random
sampling technique. The data collection method in this study was questionnaire.
The analysis technique used in this study was simple linear regression analysis.
Based on the result of the study, can be concluded that work motivation had a
positive and significant effect on employee satisfaction at the head office of Bank

Sumsel Babel.

Keywords: Work motivation, employee satisfaction, and human resources.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan pasti telah menentukan arah atau tujuan yang akan digapai, untuk
menggapai tujuan tersebut, perusahaan harus memiliki karyawan atau biasa dikenal
dengan Sumber Daya Manusia (SDM) yang dapat memberikan kinerja yang baik.
SDM merupakan hal yang sangat penting dan tidak dapat dilepaskan dari sebuah
perusahaan. SDM merupakan sumber utama bagi perusahaan untuk berkembang.
CIPD (The Chartered Institute of Personnel and Development) dalam Lathif et al.
(2020) menjelaskan bahwa SDM adalah strategi perencanaan, pelaksanaan dan
pemeliharaan yang bertujuan untuk mengelola karyawan agar memiliki kinerja
yang optimal termasuk pada kebijakan perusahaan dalam hal pengembangan serta
metode untuk menopang strategi perusahaan.

Menurut Dessler (2016), Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah
metode untuk mendapatkan, membimbing, mengevaluasi, dan memberikan
kompensasi kepada karyawan, dan untuk mengelola hubungan antar karyawan,
keselamatan, dan kesehatan karyawan, beserta perihal yang berkaitan dengan
keadilan.

MSDM adalah metode untuk mendapatkan, membimbing, mengevaluasi, dan
memberikan kompensasi kepada karyawan, mengelola hubungan antar karyawan,
mengelola keselamatan dan kesehatan karyawan, beserta perihal yang berkaitan

dengan keadilan, jadi suatu proses yang menangani ruang lingkup manajer dan



karyawan agar dapat tetap melakukan aktivitas perusahaan demi menggapai tujuan
perusahaan yang telah ditetapkan.

Salah satu hal penting dalam keberlangsungan suatu perusahaan adalah
tingginya tingkat kepuasan kerja karyawan di perusahaan tersebut, Brayfield &
Rothe dalam Suryana & Prasetya (2021) menjelaskan kepuasan kerja adalah tingkat
dimana karyawan mempunyai pandangan yang baik terhadap pekerjaan yang
diberikan kepadanya.

Robbins & Judge (2019) menjelaskan bahwa karyawan yang mempunyai
kepuasan kerja yang kuat akan memiliki perilaku yang baik terhadap pekerjaannya,
begitupun sebaliknya karyawan yang mempunyai kepuasan kerja yang lemah akan
memiliki perilaku yang buruk terhadap pekerjaan yang diberikan. Jika karyawan
perusahaan mempunyai tingkat kepuasan kerja yang tinggi dan merasa senang
dengan jumlah penghargaan yang karyawan terima, maka karyawan tersebut akan
memberikan potensi terbaiknya dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
kepadanya.

Berdasarkan penjelasan kepuasan kerja menurut para ahli yang telah
dijabarkan, dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan kerja adalah perilaku yang
diberikan oleh para karyawan terhadap pekerjaan yang mereka terima, semakin
tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan, maka karyawan akan mempunyai sikap
positif terhadap pekerjaannya dan akan mempersembahkan kinerja yang baik dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan, begitupun sebaliknya semakin rendah tingkat

kepuasan kerja maka karyawan akan memiliki sikap negatif terhadap pekerjaannya.



Menurut Robbins & Judge (2019), ketidakpuasan kerja karyawan dapat
dinyatakan melalui, karyawan meninggalkan pekerjaan (furnover), mengeluh,
melanggar peraturan, dan menghindar dari tanggung jawab. Berdasarkan data yang
diperoleh, tingkat turnover karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat masih
terbilang tidak stabil, bahkan peningkatan jumlah turnover dari tahun 2018 ke 2019
dan 2020 ke 2021 cukup tinggi, berikut rinciannya:

Tabel 1. 1 Jumlah Turnover Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat

Tahun Jumlah Pegawai (Kantor Pusat) Jumlah Turnover Persentase (%)
2016 588 7 1,19
2017 577 2 0,35
2018 559 12 2,15
2019 552 30 5,43
2020 756 29 3,83
2021 543 28 5,15

Sumber: Bank Sumsel Babel (2021)

Jika dilihat dari tabel di atas, jumlah turnover karyawan Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat per tahun cukup banyak terutama pada tahun 2019, 2020, dan 2021.
Tingkat turnover pada tahun 2021 mengalami kenaikan yang cukup banyak dari
tahun sebelumnya, yaitu pada tahun 2020 sebanyak 3,83% menjadi 5,15% dari
jumlah karyawan. Berdasarkan penjelasan Robbins & Judge (2019) sebelumnya
mengenai ketidakpuasan kerja dan teori yang akan digunakan pada penelitian ini,
yaitu Teori Dua Faktor (Two Factors Theory) yang disampaikan oleh Frederick
Herzberg dalam Robbins & Judge (2019) menjelaskan bahwa tingkat kepuasan
kerja dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor instriksik (motivator factors), yaitu
motivasi kerja yang timbul dari pekerjaan itu sendiri, seperti tanggung jawab dan
kesempatan untuk maju atau promosi dan faktor ekstrinsik (hygiene factors), yaitu

motivasi kerja yang timbul dari lingkungan kerja, seperti imbalan, atasan, dan rekan



kerja, maka tingkat furnover yang tinggi disebabkan oleh kurangnya motivasi kerja
yang diberikan oleh perusahaan, antara lain seperti sifat pekerjaan, perilaku atasan,
imbalan, promosi, dan rekan kerja.

Pihak manajemen perusahaan harus memiliki sebuah cara untuk
menumbuhkan kepuasan kerja karyawan agar karyawan dapat memiliki sikap
positif dengan pekerjaannya sehingga karyawan dapat menyelesaikan tugasnya
secara efektif dan efisien. Salah satu metode agar kepuasan kerja karyawan
meningkat adalah dengan memberikan motivasi kerja.

Wexley and Yukl dalam Setiawan (2015) mengemukakan bahwa motivasi
kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan kerja, besar atau kecilnya tingkat
motivasi kerja karyawan akan menentukan seberapa besar kontribusi yang
diberikan oleh karyawan tersebut. Sedangkan menurut Herzberg dalam Anggrainy
et al. (2018), motivasi kerja adalah sikap yang dimiliki oleh karyawan terhadap
pekerjaannya agar timbul rasa puas pada kinerjanya. Berdasarkan beberapa
pengertian motivasi kerja yang telah dijelaskan, dapat ditarik kesimpulan bahwa
motivasi kerja adalah suatu dorongan yang dapat menuntut karyawan memiliki
sikap yang baik sesuai dengan lingkungan kerja dalam suatu perusahaan.

Tabel 1. 2 Jumlah Promosi Jabatan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Tahun
2020 dan 2021

Tahun Tahun

2020 Jumlah Promosi 2021 Jumlah Promosi
Januari 2 Januari 12
Februari 5 Februari 8
Maret 16 Maret 6
April 25 April 11
Mei 12 Mei -
Juni 32 Juni 7
Juli - Juli
Agustus 4 Agustus




Tahun Tahun

2020 Jumlah Promosi 2021 Jumlah Promosi
September 2 September 3
Oktober 6 Oktober 27
November 6 November 12
Desember 2 Desember -
Total 112 Total 86

Sumber: Bank Sumsel Babel (2021)

Berdasarkan survey yang dilakukan, didapatkan jumlah promosi yang terjadi
di Bank Sumsel Babel Kantor Pusat dengan total promosi yang terjadi pada tahun
2020 sebanyak 112 dan pada tahun 2021 sebanyak 86, berdasarkan tabel di atas
terlihat bahwa promosi yang terjadi pada tahun 2020 sudah cukup tinggi, namun
terjadi penurunan jumlah promosi yang cukup banyak pada tahun 2021 sehingga
jumlah promosi menjadi cukup rendah.

Berdasarkan Teori Dua Faktor yang telah dijelaskan sebelumnya dan Job
Descriptive Index (JDI) yang disampaikan oleh Smith ef al. dalam Robbins & Judge
(2019), JDI terdiri dari pekerjaan itu sendiri, supervisi, imbalan, kesempatan
promosi dan rekan kerja. Menurunnya kesempatan promosi mengakibatkan
karyawan tidak termotivasi untuk bekerja dengan baik, hal tersebut dapat
mengakibatkan meningkatnya ketidakpuasan kerja karyawan sehingga memiliki
perasaan negatif terhadap pekerjaannya, perasaan tersebut dapat membuat
karyawan memberikan sikap dan perilaku negatif dalam bekerja seperti tidak
bertanggung jawab dalam bekerja, tidak disiplin, dan tidak memiliki kepercayaan

diri untuk menyelesaikan pekerjaan.



Tabel 1. 3 Hasil Pengukuran Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat

Indikator Persentase (%)
Kepuasan Terhadap Pekerjaan 78,51
Kepuasan Terhadap Pengembangan Karir 78,49
Kepuasan Terhadap Imbalan 75,50
Kepuasan Terhadap Supervisi 80,30
Kepuasan Terhadap Hubungan Rekan Kerja 82,08
Rata-Rata 78,98

Sumber: Bank Sumsel Babel (2021)

Tabel di atas menunjukkan survei kepuasan yang dilakukan Bank Sumsel
Babel kantor pusat terhadap para karyawannya. Bisa dilihat bahwa indikator
Kepuasan Terhadap Imbalan menjadi indikator yang memiliki persentase terendah
(75,50%), hal ini dikarenakan salah satu pernyataan indikator Kepuasan Terhadap
Imbalan memiliki persentase terendah dari seluruh pernyataan yang ada, berikut
rincian persentase pernyataan tertinggi dan terendah dari survei yang dilakukan.

Tabel 1. 4 Rincian Persentase Pernyataan Tertinggi dan Terendah yang
Digunakan Pada Survei Kepuasan Karyawan yang Dilakukan Bank Sumsel

Babel Kantor Pusat
Variabel Persentase Tertinggi Persentase Terendah
Pernyataan (%) Pernyataan (%)
Kepuasan Terhadap Pekerjaan saya 86,6 Sayamendapatkan dukungan 70,6
Pekerjaan memberikan dari keluarga dalam
tanggung jawab melaksanakan pekerjaan
kepada saya diluar jam kerja
Kepuasan Terhadap Pelatihan sangat 87,4 Proses kenaikan jabatan di 73,0
Pengembangan Karir berpengaruh Bank Sumsel Babel terbuka
meningkatkan bagi siapa saja  yang
pengetahuan, berpotensi tanpa
keterampilan, dan diskriminasi
pencapaian  kinerja
saya di Bank Sumsel
Babel
Kepuasan Terhadap Bekerja pada Bank 80,4 Kenaikan gaji berkala yang 63,8
Imbalan Sumsel Babel dapat saya terima telah sesuai
menjamin kehidupan harapan
saya di hari tua
Kepuasan Terhadap Komunikasi antara 82,2  Atasan memberikan 77,4
Supervisi atasan dan bawahan pernghargaan terhadap

terjalin dengan baik

keberhasilan pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan



Persentase Tertinggi Persentase Terendah

Variabel Pernyataan (%) Pernyataan (%)
Kepuasan Terhadap Hubungan  dengan 84,6 Seluruh rekan kerja 80,0
Hubungan Rekan Kerja rekan kerja terjalin bertanggung jawab terhadap

dengan baik hasil pekerjaan

Sumber: Bank Sumsel Babel (2021)

Tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan dengan persentase terendah
(63,8%) terdapat pada pernyataan mengenai “Kenaikan gaji berkala yang saya
terima telah sesuai harapan”. Sebagian besar karyawan merasa kenaikan gaji yang
terjadi tidak memenuhi harapan para karyawan yang dapat mengakibatkan
kepuasan kerja karyawan menjadi rendah sehingga dapat membuat karyawan
memberikan sikap negatif, seperti karyawan tidak bertanggung jawab, tidak
konsisten menjalankan tugas, atau tidak berkeinginan menyelesaikan pekerjaan
yang menantang karena berdasarkan Job Descritive Index (JDI), salah satu
indikator kepuasan kerja adalah imbalan

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Bank disebut
sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman
dan/atau dalam bentuk lainnya yang bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup
masyarakat.

Bank Sumsel Babel merupakan perusahaan pemerintah daerah yang bergerak
di bidang perbankan. Bank Sumsel Babel didirikan pada tanggal 6 November 1957
dengan nama PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan. Setelah diberlakukannya
Undang-Undang 13 Tahun 1962 tentang Bank Pembangunan Daerah, sejak tahun
1962, secara resmi seluruh kegiatan PT. Bank Pembangunan Sumatera Selatan

menjadi milik Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Selatan dengan status badan



hukum perusahaan Daerah, kemudian sejak diberlakukannya Undang-Undang
Nomor 7 Tahun 1992 Tentang perbankan dan sesuai dengan Perda No. 6 Tahun
2000 Tanggal 19 Mei 2000, pada tanggal 1 Oktober 2001 Bank Sumsel mengubah
bentuk badan hukum dari Perusahaan Daerah menjadi Perusahaan Perseroan
Terbatas. Pada tanggal 20 November 2009, Bank Sumsel berubah nama menjadi
Bank Sumsel Babel.

Hingga saat ini Bank Sumsel Babel memiliki 31 Kantor Cabang, 54 Kantor
Cabang Pembantu, dan 112 Kantor Kas yang tersebar diseluruh daerah Provinsi
Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Jumlah Kantor Cabang yang dimiliki oleh

Bank Sumsel Babel tersebut sudah termasuk Unit Syariah. (Sumber: Bank Sumsel

Babel)
Tabel 1. 5 Research Gap Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja
Research Gap Hasil Peneliti
Positif dan Signifikan e Sekartini (2016)

Terdapat perbedaan hasil peneltian e Mariati, Mauludin (2018)

pengaruh motivasi kerja terhadap Tidak Signifikan e Bahri, Nisa (2017)
kepuasan kerja e Saleem, Mahmood, dan

Mahmood (2010)

Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber

Dari tabel Research Gap tersebut menunjukkan adanya perbedaan pengaruh
antara motivasi kerja dengan kepuasan kerja karyawan, jika Bank Sumsel Babel
ingin meningkatkan dan mempertahankan kepuasan kerja karyawan, pihak
manajemen harus memperhatikan aspek-aspek dari motivasi kerja dan kepuasan
kerja.

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan, untuk meningkatkan dan

mempertahankan tingkat kepuasan kerja, perusahaan harus menjalankan suatu



strategi, salah satunya adalah memberikan motivasi kerja sehingga karyawan dapat
bekerja dengan baik dan tujuan perusahaan akan mudah tercapai. Dengan demikian
penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Bank
Sumsel Babel Kantor Pusat?
1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan bacaan untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan dan wawasan yang berkaitan dengan pengaruh
motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Serta diharapkan dapat menjadi
sumber referensi bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi
perusahaan dalam menentukan strategi pemberian motivasi kerja kepada karyawan
secara tepat agar dapat meningkatkan dan mempertahankan kepuasan kerja

karyawan.
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