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® And do not lose hope in the mercy of Allah, indeed none lose hope in the mercy
_ of Allah except the most ungrateful people. (Qur’an, 12:87)

~ School for 12 years, college for 4 or more, then work and save until you can’t
, work any longer. Does that sound like living to you? (Millionaire Sayings) Lps ;
= Learn early that it is good to be different, its good to sort of go against the grain
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MENGGUNAKAN SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE METHOD
(SMART) PADA TELEVISI REPUBLIK INDONESIA (TVRI) SUMSEL
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ABSTRAK

PT. Hafiz Jaya Infotama merupakan perusahaan penyedia jasa internet yang bertujuan untuk
memberikan layanan informasi teknologi yang terkini di provinsi Lampung. Sebagai perusahaan,
proses pemasaran layanan internet selama ini belum di kelola dengan baik dan tidak mencakup
masyarakat luas, sehingga PT. Hafiz Jaya infotama harus selektif dalam melakukan proses
pemasaran produk agar dapat menjangkau pasar yang tepat daan dengan biaya yang efektif. Pada
penelitian ini media yang digunakan untuk memasarkan produk adalah media online, dengan
menggunakan metode simple multi attribute rating technique sebagai alat bantu untuk
menentukan criteria beserta bobot dan perhitungan rekomendasi media online yang efektif untuk
digunakan ebagai sarana pemasaran produk paket internet personal. Hasil akhir dari penelitian
ini adalah aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan media online yang berbasis website.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Pemasaran, Media Online, Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART), Website.



DECISION SUPPORT SYSTEM TO MARKET PERSONAL INTERNET SERVICE
PRODUCT THROUGH ONLINE MEDIA IN PT. HAFIZ JAYA INFOTAMA USING
SIMPLE MULTI ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE

By

Annama Amruhu 09031381320014

PT. Hafiz Jaya Infotama is an internet service provider company which aim to give the latest
internet service in Lampung province. As a company, marketing process of the internet service is
not managed properly and doesn’t cover wider community, so PT. Hafiz Jaya Infotama needed to
be selective in doing the marketing process to reach the right market with an effective budget. In
this research the media that is going to be used to market the product is online media, with using
simple multi attribute rating technique as tools to help in deciding the criteria along with weight
and calculation of recommended online media. The end of the result of this research is the
application of decision support system based on website.

Keywords :Decision Support System (DSS), Marketing, Online Media, Simple Multi
Attribute Rating Technique Method (SMART), Website.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet Indonesia (APJII), Pada
tahun 2016 ditemukan bahwa kurang lebih 132,7 juta orang Indonesia telah terhubung
ke internet dari total penduduk Indonesia sendiri sebanyak 256,2 juta orang. Hal ini
mengindikasikan kenaikan 51,8 persen dibandingkan jumlah pengguna internet pada
tahun sebelumnya. (WIDIARTANTO, 2016)

Meningkatnya penetrasi internet dan banyaknya variasi pilihan media digital
berimbas pada maraknya para pelaku industri memproduksi berbagai jenis iklan
secara daring (online). Para konsumen pun disuguhkan dengan berbagai macam
pilihan produk yang kini lebih mudah untuk dilihat atau bahkan dibeli tanpa harus
melihat produk aslinya. Dalam Nielsen Cross Platform Report 2017, lebih dari 60%
konsumen di kelompok usia 21-49 tahun seringkali melakukan pencarian lebih lanjut
setelah melihat Iklan video online dan lebih dari 30% konsumen seringkali
melakukan pembelian secara online.

Melihat kondisi yang ada sekarang ini, para pelaku industri perlu
mempertimbangkan strategi atau media apa yang masih relevan dengan produknya
sambil melihat sejauh mana metode pemasaran ini berkembang melalui platform
digital yang ada.

PT. Hafiz Jaya Infotama yang memiliki nama dagang FizNet adalah

perusahaan penyedia jasa internet yang berdiri sejak tahun 2009 di Bandar Lampung.



Bermula dari motivasi untuk memberikan layanan informasi teknologi yang terkini
dan pemerataan kesempatan memperoleh informasi teknologi di daerah menjadikan
Fiznet mempunyai misi untuk menyediakan layanan internet berkualitas dengan tetap
terjangkau untuk masyarakat.

PT. Hafiz Jaya Infotama saat ini belum memiliki divisi pemasaran, sehingga
pemahaman pemasaran bagi pihak divisi pemasaran yang kelak akan direalisasikan
berperan sangat penting dalam rangka pengenalan kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Penentuan segmentasi pasar dapat dilayani dengan sebaik-baiknya oleh
perusahaan untuk memberikan layanan terbaik untuk melayani pasar tersebut.
Pemasaran yang dilakukan selama ini belum dikelola dengan baik dan tidak
mencakup masyarakat luas, dikarenakan sosialisasi dari PT. Hafiz Jaya Infotama yang
belum maksimal.

Sistem pendukung keputusan pemilihan media online untuk pemasaran
produk bertujuan untuk mengolah data history penjualan produk yang ada pada PT.
Hafiz Jaya Infotama dari data tersebut dapat memberikan solusi serta meningkatkan
efektifitas dalam pengambilan keputusan untuk menentukan strategi pemasaran
produk pada PT. Hafiz Jaya Infotama, khususnya paket internet personal.

Motivasi dapat menstimulasi/meransang seseorang untuk mengambil sebuah
keputusan dan dapat menjadi sebuah kekuatan untuk menentukan perilaku seseorang.
Studi sebelumnya telah melaporkan hubungan positif antara motivasi dan niat untuk
menggunakan sistem dan hubungan antara motivasi dan partisipasi aktual dalam

sebuah proyek pembangunan. Literatur yang ada juga telah mendokumentasikan



peran motivasi yang signifikan dalam penggunaan sistem. Sistem secara langsung
mendukung pencapaian tugas atau sasaran, perasaan positif terhadap sistem
pendukung keputusan yang mendukung tugas yang diajukan, menyebabkan
peningkatan motivasi pengambilan keputusan yang memberikan efek positif pada
penggunaan dari sistem penunjang keputusan untuk menyelesaikan tugas. (Chana,
Song, Sarkerc, & Plumleed, 2016)

Simple Multi Attribute Rating Technique Method merupakan salah satu
metode sistem pendukung keputusan yang menggunakan data kulitatif dan kuantatif
dalam menghitung total nilai pembobotan dari setiap kriteria-kriteria. Simple Multi
Attribute Rating Technique Method dapat mengukur dan mengatur dampak dari
kesalahan system serta dapat menutupi kekurangan pada proses penayangan iklan
yang belum terkomputerisasi. Dengan menggunakan metode ini, perhitungan dari
beberapa kriteria kualitatif maupun kuantatif dapat dilakukan dan dapat menghasilkan
hasil rekomendasi pemasaran produk pada PT. Hafiz Jaya Infotama.

Simple Multi Attribute Rating Technique Method (SMART) merupakan teknik
pengambilan keputusan multikriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif
terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki bobot yan menggambarkan seberapa
penting dibandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai
setiap alternatif agar diperoleh alternatif terbaik. Kelebihan metode ini adalah metode
ini merupakan metode pengambilan keputusan yang fleksibel. (Novianti, Astuti, &

Khairina, 2016)



Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka penulis menyusun tugas
akhir ini dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Media Online
untuk Pemasaran Produk Paket Internet Personal pada PT Hafiz Jaya Infotama

dengan menggunakan Simple Multi Attribute Rating Technique “.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membangun sistem pendukung keputusan
pemilihan media untuk pemasaran produk paket internet personal yang sesuai dengan
kebutuhan organisasi perusahaan.
1.2.2 Manfaat

1. Membantu dalam perencanaan sistem pendukung keputusan pemilihan

media online untuk pemasaran produk paket internet personal.
2. Mempermudah dan meningkatkan efektifitas dalam strategi pemasaran

produk paket internet personal.

1.3  Batasan Masalah
Agar pembahasan laporan akhir ini tidak menyimpang dari permasalahan
pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas,
yaitu:
1. Objek penelitian adalah PT Hafiz Jaya Infotama.
2. Data yang diambil dan diolah hanya data yang berkaitan dengan data
informasi pemasaran produk pada PT Hafiz Jaya Infotama.
3. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi ini berupa hasil perhitungan yang
paling mendekati pemilihan media untuk startegi untuk pemasaran produk

paket internet personal.



