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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Manusia adalah makhluk sosial yaitu makhluk yang tidak bisa hidup 

sendirian melainkan harus membutuhkan orang lain yang disekitar atau 

lingkungannya. Sekelompok manusia yang bisa disebut masyarakat mereka saling 

membutuhkan satu sama lain dalam berinteraksi untuk tujuan yang sama. Manusia 

individu yang mempunyai pengetahuan dan pengalaman yang lebih daripada 

makhluk individu lainnya maka individu tersebut memiliki kecerdasan emosional 

yang tinggi. Studi-studi yang telah menelusuri tingkat kecerdasan emosi 

menunjukkan bahwa semakin lama maka semakin baik kemampuan individu pada 

menangani emosinya sendiri. Kecerdasan emosi memilih potensi individu dalam 

kesadaran diri, motivasi, pengaturan diri, empati, serta kecakapan dalam membina 

hubungan dengan orang lain. 

Pendidikan merupakan usaha yang terstruktur pada proses pembinaan serta 

pembimbingan untuk seseorang agar berkembang dan tumbuh menjadi manusia 

yang berilmu, berakhlak, serta bertanggung jawab. Hal ini sejalan dengan 

Undang- Undang No. 20 Tahun 2003 tentang tujuan sistem pendidikan nasional 

(sisdiknas) yang menjelaskan : 

“Pendidikan nasional berfungsi untuk mengembangkan 

kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa, 

bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi 

manusia beriman dan bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan 

menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab.” 

(Yaumi, 2014:5) 

 

 Menurut Saputra (2018) dengan judul “Pengaruh Teknologi Informasi 

terhadap Kecerdasan Intelektual, Spiritual, Emosional dan Sosial” menjelaskan 

kecerdasan emosional sebagai kemampuan memahami dan merasakan secara baik 

dengan melakukan kesadaran emosi sebagai sumber energi dan koneksi yang 

manusiawi (dalam http://journal.uinjkt.ac.id diakses pada 27 Desember 2021). 

http://journal.uinjkt.ac.id/


Universitas Sriwijaya 

  
 

 

 

 
 2 

 Kecerdasan emosional di siswa dipergunakan untuk merasakan, tahu dan 

mengatur setiap emosi yang terdapat sebagai akibatnya siswa tetap dapat 

menuntaskan tugas- tugas yang diberikan guru dalam syarat serta situasi apapun. 

Kecerdasan emosional di peserta didik digunakan untuk merasakan, tahu dan 

mengatur setiap emosi yang terdapat sebagai akibatnya siswa tetap dapat 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberi pengajar dalam kondisi dan situasi apapun. 

Kecerdasan emosi sangat penting untuk seorang siswa khususnya peserta 

didik di SMA. Karena kecerdasan emosi berpengaruh terhadap prilaku. 

Berdasarkan Badan Pusat Statistik (2021) tentang Kenakalan Remaja Tahun 2021 

memberikan gambaran secara langsung mengenai situasi terkini yang dilakukan 

para remaja berjumlah 247.218 kejadian diantaranya kejahatan tawuran, narkoba, 

bullying, mabuk-mabukan dan sebagainya angka ini mengalami kenaikan dari 

tahun sebelumnya. Sangat penting sekarang untuk memahami betapa pentingnya 

prilaku dan kecerdasan emosional dilingk ungan sekitar khususnya terhadap 

teman sebaya. Menurut Wijaya (2020) dengan judul “ Hubungan Pelatihan 

Kecerdasan Emosional untuk Meningkatkan Kesejahteraan Psikologis Remaja 

Panti Asuhan” menjelaskan kecerdasan emosi disebut sebagai non-intellective 

intellegence yang artinya sebagai kemampuan untuk menilai dan mengungkapkan 

emosi secara jelas. Kemampuan untuk menggali perasaan dan 

menghubungkannya dengan kemampuan berfikir, kemampuan untuk mengerti 

informasi tentang faktor timbulnya perasaan dan menggunakannya, serta 

kemampuan untuk mengekspresikan perasaan dalam membantu pertumbuhan dan 

kesejahteraan (dalam http://ejurnal.setiabudi.ac.id diakses pada 6 februari 2022) 

 Menurut Santrock (2007: 55) teman sebaya merupakan anak anak atau 

remaja yang memiliki tingkat usia dan kematangan kurang lebih sama. Sedangkan 

menurut Havighurst dalam Hurlock (1997: 264) medefinisikan bahwa teman 

sebaya sebagai orang yang kurang lebih berusia kumpulan sama yang berfikir dan 

bertindak bersama-sama. Pengertian-pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

teman sebaya merupakan orang yang memiliki pemikiran, usia dan memiliki 

tingkat kedewasaan yang hampir sama. Menurut Kurniawan (2018) dengan judul 

“Hubungan Interaksi Teman Sebaya dengan Kejenuhan Belajar pada Santri 
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Aliyah Pondok Pesantren Al-Falah Putra Banjarbaru” mengartikan teman sebaya 

merupakan hal penting bagi seorang peserta didik karena dapat meningkatkan 

kemampuan peserta didik mengenai definisi emosi orang lain dan kemampuan 

siswa dalam membina hubungan (dalam http://jurnal.ulm.ac.id diakses pada 6 

februari 2022) 

Teman sebaya memiliki pengaruh terhadap pembentukan identitas peserta 

didik tersebut. Karena teman sebaya akan berpengaruh terhadap teman yang ada 

disekililingnya. Oleh karena itu dengan adanya kecerdasan emosional dapat 

menjadi penguat bagi peserta didik untuk memilih dan memilah teman dalam 

bergaul. Selain itu juga dengan adanya kecerdasan emosional maka dapat 

membuat peserta didik mampu untuk menyesuaikan kebutuhan penyesuaian sosial 

baik dalam hal negatif maupun positif. 

Menurut Horton dan Hunt dalam Lestari (2020) dengan judul " Pengaruh 

Kecerdasan Spiritual dan Hubungan Teman Sebaya terhadap Prestasi Belajar 

Ekonomi Siswa Kelas X SMA Negeri 2 Lubuk Basung” yang menyatakan bahwa 

teman sebaya adalah aktivitas interaksi seseorang dengan orang lainnya yang 

memiliki usia yang sama atau setara, baik itu didalam lingkungan sekitarnya 

ataupun dilingkungan luar dala bergaul maupun berhubungan satu sama lain. 

Sedangkan menurut Henslin menyatakan bahwa suatu kelompok teman sebaya 

mempunyai daya tarik secara paksa terkait orang yang masuk didalamnya secara 

langsung. Untuk siswa yang lagi belajar agar bisa menemukan jalannya dan bisa 

merasakan betapa pentingnya berhubungan dengan teman sebaya. Dalam hal ini 

bahwasannya standar kelompok teman sebaya bisa mempengaruhi teman sebaya 

lainnya (dalam http://ejournal.unp.ac.id diakses pada 27 Desember 2021) 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dijadikan sumber informasi 

dan bahan acuan yang dilakukan oleh Umi Kulsum (2021), yang berjudul 

“Interaksi teman sebaya dan relevansinya dengan perkembangan sosial- 

emosional anak usia dini di TK Merak Ponorogo” dalam hasil penelitiannya 

“bahwasannya perkembangan sosial emosional anak sangat mempengaruhi 

kondisi dari pada anak tersebut, yang mana ketika anak mendapatkan kesempatan 

untuk beradaptasi dengan teman sebaya. Apabila ada anak memiliki kepribadian 
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yang tinggi mungkin sedikit bisa menerima temannya karena merasa kurang 

percaya diri, sehingga anak tersebut biasanya sulit untuk beradaptasi dengan 

lingkungan sekitar (dalam http://jurnal.iainponorogo.ac.id pada tanggal 27 

Desember 2021) 

Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Sheylla Bryan Yuliasari (2017) 

yang berjudul “Hubungan antara pertemanan dan dukungan sosial dengan 

kecerdasan emosi pada remaja (siswa sekolah menengah pertama di surakarta). 

Hasil penelitiannya mengatakan bahwa adanya hubungan positif ketika antara 

pertemanan anak dengan kecerdasan emosional anak dalam hal ini berarti semakin 

baiknya interaksi antara individu dengan individu lainnya, maka semakin tinggi 

pula kecerdasan emosionalnya. Hasil yang didapat ada 51,7% interaksi dengan 

kecerdasan emosional berarti terdapat 48,3% ada faktor lain yang bisa 

mempengaruhi kecerdasan emosional terhadap anak (dalam http://ums.ac.id pada 

tanggal 27 Desember 2021) 

Kemudian penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Ufia Ardina Zahiroh 

(2016) dengan judul “ Pengaruh kecerdasan emosi terhadap komunikasi 

interpersonal siswa SMK NU MANBA’UL FALAH SINGOJURUH 

BANYUWANGI” dalam hasil penelitiannya mengatakan bahwa tingkat interaksi 

siswa 69,49% yang mana dikatakan kategori sedang yang artinya memiliki hasil 

yang positif. Tingkat kecerdasan emosional dikatakan juga sedang karena 86,44% 

hasilnya juga positif karena mereka tidak terlalu sulit dalam mengatur emosi dan 

dapat sadar dengan sendirinya dalam situasi apapun (dalam http://uin-

malang.ac.id pada tanggal 27 Desember 2021) 

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti di SMA 

Negeri 1 Prabumulih pada tanggal 3 Januari 2022 dengan mewawancarai guru 

Ppkn Ibu Eka Ramada bahwa peneliti menemukan terdapat beberapa siswa yang 

masih memiliki prilaku emosional dan belum sesuai dengan yang diharapkan. 

Seperti contoh siswa yang belum terlalu bisa mengendalikan emosinya siswa yang 

agresif disebabkan oleh faktor internal hingga teman-teman yang lain takut untuk 

berteman dengannya dan sulit untuk berinteraksi dengan teman-temannya. Selain 

itu juga terdapat siswa yang sudah bisa mengendalikan emosi pada saat kegiatan 
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belajar mengajar dan ada juga yang semangat dalam belajar sehingga dia bisa 

memberikan motivasi kepada teman sebayanya. Hal ini dapat berpengaruh 

terhadap perkembangan emosional anak tersebut. Kendalanya bisa datang dari 

berbagai macam faktor salah satunya datang dari keluarga dan lingkungan 

sekitarnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, peneliti merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kecerdasan Emosional Anak 

Terhadap Interaksi Teman Sebaya pada Siswa SMA Negeri 1 Prabumulih”. 

1.2    Rumusan Masalah 

Bagaimana Hubungan Kecerdasan Emosional Anak Terhadap Interaksi 

Teman Sebaya pada Siswa SMA Negeri 1 Prabumulih? 

1.3    Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Hubungan Kecerdasan Emosional Anak Terhadap 

Interaksi Teman Sebaya pada siswa SMA Negeri 1 Prabumulih. 

1.4    Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik itu secara teoritis 

maupun secara praktis, yaitu: 

1.4.1 Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat mendukung serta memberikan 

sumbangan pemikiran atau memperkaya konsep-konsep, serta teori-teori terhadap 

kajian ilmu sehingga dapat menjadi sumber pengetahuan bagi pembaca yang 

berkenaan dengan kecerdasan emosional dan interaksi teman sebaya. 

1.4.2 Secara Praktis 

1.4.2.1 Bagi Peserta Didik 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan nilai-nilai kecerdasan 

emosional anak terhadap interaksi teman sebaya. 

1.4.2.2 Bagi Guru 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi guru dalam 

mengetahui kecerdasan emosional anak terhadap interaksi teman sebaya. 
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1.4.2.3 Bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang lebih jelas 

mengenai upaya yang dilakukan oleh sekolah untuk meningkatkan kecerdasan 

emosional dan interaksi teman sebaya. 

1.4.2.4 Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan informasi bagi 

peneliti yang berkenaan dengan kecerdasan emosional dan interaksi teman sebaya.
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