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ABSTRAK A-1-23 4}.

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU NIKE PADA KONSUMEN DI KOTA TANGERANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image yang
terdin dan corporate image, user image dan product image terhadap keputusan
pembelian sepatu Nike pada konsumen di Kota Tangerang baik secara simultan
maupun parsial. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui
instrumen kuesioner. Metode pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian
ini merupakan metode non probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak
100 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah uji F, uji T dan analisis regresi
linear berganda. Hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi 0,000 yang berarti
variabel independen yang terdiri dari corporate image, user image dan product
image secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji T menunjukkan nilai
signifikansi pada variabel corporate image sebesar 0,014, user image sebesar 0,000
dan product image sebesar 0,004 yang berarti masing-masing variabel independen
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada hasil
uji regresi linear berganda menunjukkan nilai konstanta sebesar 4.002, nilai
koefisien regresi variabel corporate image (X1) sebesar 0,152, user image (X2)
sebesar 0,517 dan product image (X3) sebesar 0,135. Hasil regresi linear berganda
juga menunjukkan bahwa wuser image merupakan variabel yang paling dominan
dibandingkan variabel bebas lainnya.

Kata Kunci : Brand Image, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 21223 %

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE ON CONSUMERS' PURCHASE,
DECISIONS IN NIKE SHOES IN TANGERANG CITY

This research aims to determine the effect of brand image which consists of
corporate image, user image and product image on the purchasing decision of Nike
shoes for consumers in Tangerang City both simultaneously and partially. This
study uses primary data obtained through a questionnaire instrument. The sampling
method used in this study is a non-probability sampling method with a total sample
of 100 people. The analysis technique used is F test, T test and multiple regression
analysis. The result on the F test shows a significant value of 0.000, which means
that the independent variables consisting of corporate image, user image, and
product image simultaneously have a positive and significant impact on purchasing
decisions. The results of the T test show that user image has a significancy value as
much as 0.014, user image 0.000 and product image 0.004 which means that each
independent variable has a positive and significant influence on purchasing
decisions. The results of the multiple linear regression test show a constant value of
4,002, the regression coefTicient value of the corporate image variable (X1) is 0.152,
user image (X2) 0.517 and product image (X3) 0.135. The results of multiple linear
regression also show that user image is the most dominant variable compared to
other independent variables.

Keyword: Brand image, Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman pada saat ini menuntut setiap perusahaan untuk
mampu melakukan inovasi dalam setiap produknya. Hal ini tentunya menciptakan
persaingan yang kompetitif antar perusahaan dalam mempertahankan atau merebut
pangsa pasar yang ada. Salah satu industri yang bertumbuh sangat pesat adalah
industri sepatu.

Industri sepatu adalah salah satu bagian dari industri pakaian dan merupakan
salah satu industri terbesar di dunia. Indonesia merupakan negara konsumen sepatu
terbesar keempat di dunia dengan konsumsi 886 juta pasang alas kaki (Kemenperin,
2018). Pasar sepatu sendiri terdiri dari sepatu formal, sepatu kasual, alas kaki
mewah, sepatu olahraga, serta barang-barang terkait lainnya. Produk alas kaki
umumnya terbuat dari kulit, tekstil, dan berbagai bahan sintetis (Smith, 2022).

Masyarakat yang tinggal di kota besar seperti Tangerang setiap harinya
dipertemukan dengan beragam kegiatan seperti bekerja, olahraga dan rekreasi.
Bahkan sepatu saat ini tidak hanya memiliki fungsi sebagai alas kaki saja namun
juga berperan penting dalam penunjang penampilan dan menggambarkan identitas
pemakainya. Oleh karena itu sepatu menjadi salah satu alat pembantu pemuas
kebutuhan.

Konsumen saat ini juga sangat kritis dalam memilih sampai pada melakukan

keputusan untuk membeli sepatu. Seperti diketahui bersama bahwa merek sepatu
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saat ini sangatlah beragam. Hal tersebut memberikan banyak sekali alternatif
pilihan bagi konsumen sesuai dengan selera maupun kebutuhan mereka.

Berbagai macam merek sepatu tersedia di pasar sepatu Indonesia. Bahkan
banyak sekali merek sepatu yang berasal dari Amerika dan Eropa diantaranya
adalah Nike, Puma, Diadora, Reebok dan Adidas. Merek-merek tersebut banyak
digemari oleh konsumen sepatu di Indonesia. Situasi ini menciptakan terjadinya
persaingan antar merek sepatu asal luar negeri di Indonesia.

Keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian
dan persepsi masyarakat akan produk tersebut. Tuntutan tersebut membuat setiap
perusahaan berusaha untuk dapat menciptakan brand image yang baik dimata
konsumen. Pada dasarnya sangat mudah bagi perusahaan sepatu untuk meniru jenis
sepatu dan material yang digunakan, namun tidak halnya dengan pembentukan
brand image. Hal ini disebabkan karena merek adalah variabel yang bersifat
itangiable atau sulit untuk ditiru oleh pesaing.

Demi menciptakan merek yang baik dimata konsumen, perusahaan
dihadapkan dengan pembentukan citra merek atau brand image. Menurut Kotler &
Armstrong (2016) brand image adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau
kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang
atau jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari
barang dan jasa pesaing. Citra merek dapat disimpulkan sebagai bentuk integritas
sebuah perusahaan yang ada didalam benak konsumen ketika melihat produk yang

dijual oleh perusahaan tersebut.
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Menurut Aaker & Biel (2013) citra merek (brand image) memiliki 3
komponen yaitu (1) Citra perusahaan (corporate image) adalah sekumpulan
asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat suatu
produk atau jasa. (2) Citra konsumen (user image) adalah sekumpulan asosiasi
yang dipersepsikan konsumen terhadap pemakai yang menggunakan suatu barang
atau jasa. (3) Citra produk (product image) adalah sekumpulan asosiasi yang
dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk.

Perusahaan yang memiliki brand image yang baik akan lebih
memungkinkan seorang konsumen untuk membeli produk yang dijual. Hal ini tidak
terlepas dari peran image atau citra dalam menjadikan sebuah produk dari merek
tertentu sebagai opsi sebelum melakukan keputusan pembelian. Keputusan-
pembelian merupakan keputusan konsumen untuk membeli atau tidak membeli
suatu produk yang ditawarkan. Keputusan pembelian menggambarkan ketetapan
membeli merek produk tertentu yang paling disukai dan paling terkenal diantara
berbagai produk yang ditawarkan perusahaan (Kotler & Armstrong, 2016).

Peneliti memilih Nike dibandingkan dengan merek sepatu lain karena Nike
memiliki inovasi, potensi dan terkemuka, serta didukung dengan segi penjualan
yang baik. Nike mampu menduduki posisi 5 besar dalam 3 kategori sepatu pada
Top Brand Awards 2021

Tabel 1. 1 Top Brand Sepatu Olahraga di Indonesia Periode 2021

No Merek TBI TOP
1 Adidas 32,8% TOP
2 Nike 22,0% TOP
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3 Ardiles 10,4% TOP
4 Reebok 9,2%
5 Diadora 6,6%
Sumber: (Top Brand Awards, 2021)
Tabel 1. 2 Top Brand Sepatu Casual di Indonesia Periode 2021
No Merek TBI TOP
1 Bata 13,7% TOP
2 Carvil 11,0% TOP
3 Ardiles 7,4% TOP
4 Fladeo 5,7%
5 Nike 5,4%
Sumber: (Top Brand Awards, 2021)
Tabel 1. 3 Top Brand Sepatu Sandal di Indonesia Periode 2021
No Merek TBI TOP
1 Eiger 37,1% TOP
2 Carvil 18,3% TOP
3 Ardiles 11,2% TOP
4 Bata 7,1%
5 Nike 6,8%

Sumber: (Top Brand Awards, 2021)

Pada tabel di atas terlihat bahwa Nike menempati peringkat 5 besar dalam

3 kategori sepatu di Top Brand Award 2021. Kategori tersebut berupa sepatu
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olahraga, sepatu kasual dan sepatu sandal. Prestasi ini menggambarkan bahwa Nike
sebagai salah satu pemimpin dalam pasar sepatu indonesia.

Nike selalu berusaha untuk membangun dan mempertahankan brand image
yang baik berlandaskan ketiga komponen tersebut. Sebagai salah satu pioneer
sepatu olahraga, membuat Nike menjadi merek sepatu yang kredibel. Sehingga
kepercayaan tersebut memberikan kesan corporate image yang baik dimata
masyarakat.

Slogan “Just Do It” merupakan salah satu contoh bagaimana Nike
membentuk user image yang baik dimata masyarakat. Slogan tersebut bertujuan
untuk memotivasi konsumennya untuk tidak ragu dalam melakukan apa yang
mereka inginkan. Sehingga menciptakan kesan bahwa pemakai sepatu Nike adalah
orang yang ambisius dan visioner. Nike juga selalu berinovasi dengan
menggunakan material berkualitas tinggi dan teknologi terkini. Hal tersebut
dilakukan demi memberikan pengalaman terbaik dan menciptakan product image
yang baik dimata konsumennya.

Berdasarkan paparan tersebut, brand image mempunyai peranan yang
cukup besar dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu
produk. Secara teoritis Nike telah menciptakan merek dan menanamkan presepsi
yang baik kepada konsumen sehingga dapat dengan mudah menarik konsumen
dalam keputusan pembelian. Namun, hal ini perlu dibuktikan secara empiris untuk
mengetahui seberapa besarkah sumbangan brand image terhadap keputusan
pembelian. Dengan berlandaskan latar belakang serta pokok masalah yang telah

dijelaskan di atas, maka dari itu penelitian ini berfokus pada tiga komponen brand
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image Yyaitu corporate image (citra perusahaan), user image (citra konsumen) dan
product image (citra produk) yang dimiliki oleh sepatu Nike. Oleh karena itu, judul
yang diambil pada penelitian ini adalah “Pengaruh brand image terhadap keputusan

pembelian sepatu Nike pada konsumen di Kota Tangerang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berlandaskan uraian latar belakang yang telah dikembangkan, akhirnya
dapat dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah brand image yang terdiri dari corporate image, user image dan
product image berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
sepatu Nike pada konsumen di Kota Tangerang?

2. Apakah brand image yang terdiri dari corporate image, user image dan
product image berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
sepatu Nike pada konsumen di Kota Tangerang?

3. Diantara corporate image, user image dan product image, variabel manakah
yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian sepatu

Nike pada konsumen di Kota Tangerang

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan melihat latar belakang dan rumusan masalah, akhirnya dapat
disimpulkan bahwa tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand image yang terdiri dari

corporate image, user image dan product image sepatu Nike secara
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1.4

simultan terhadap keputusan pembelian sepatu Nike pada konsumen di Kota
Tangerang

Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand image yang terdiri dari
corporate image, user image dan product image sepatu Nike secara parsial
terhadap keputusan pembelian sepatu Nike pada konsumen di Kota
Tangerang

Untuk mengetahui diantara corporate image, user image dan product
image, variabel manakah yang paling dominan dalam mempengaruhi

keputusan pembelian sepatu Nike pada konsumen di Kota Tangerang

Manfaat Penelitian

Bagi Perusahaan

Penulis berharap agar hasil penelitian ini mampu menghasilkan informasi
yang bermanfaat bagi perusahaan Nike agar dapat dipakai untuk
mempelajari dampak persepsi brand image Nike mengenai keputusan
pembelian konsumen. Penulis berharap dengan adanya penelitian ini
perusahaan mampu mempertahankan dan juga meningkatkan brand image
yang baik di mata masyarakat.

Bagi Konsumen

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi bagi pihak-
pihak yang ingin meneliti masalah yang sama. Peneliti juga berharap
penelitian ini dapat mengedukasi konsumen tentang Brand Image sepatu

Nike.
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