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ABSTRAK 

Puskesmas adalah organisasi pelaksana teknis dinas Kesehatan yang bertanggung 

jawab dalam penyelenggaraan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya. 

Kebijakan program vaksinasi salah satunya dilakukan di puskesmas, program 

vaksinasi Covid-19 di Kabupaten Batanghari ditujukan untuk mengatasi 

permasalahan Covid-19. Keberhasilan program vaksinasi Covid-19 tersebut 

dipengaruhi oleh kemampuan kepala puskesmas dalam pelaksanaanya. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja kepala puskesmas dalam program 

pelaksanaan vaksinasi covid-19 di Kabupaten Batang Hari. Penelitian ini bersifat 

kualitatif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara mendalam 

(independent interview), telaah dokumen dan observasi dengan 8 orang kepala 

puskesmas dan 1 orang kepala dinas sebagai informan kunci dari 17 kepala 

puskesmas yang ada di Kabupaten Batang Hari. Validasi data menggunakan 

triangulasi sumber, metode dan data. Metode analisis data menggunakan teknik 

analisis tematik. Hasil penelitian menunjukan keterampilan kepala puskesmas 

inovasi, strategi dan inisiatif sudah dilakukan, Motivasi sudah cukup baik dengan 

target menyelesaikan capaian vaksinasi COVID-19. Kepala puskesmas berperan 

aktif dalam menginformasikan dan mengintruksi kepada seluruh bawahannya, 

serta secara terus menerus melakukan monitoring dan evalusi. kinerja kepala 

puskesmas di Kabupaten Batanghari sudah cukup optimal, namun dilapangan 

terdapat beberapa kendala seperti belum tersedianya logistik vaksin secara 

memadai. Diharapkan puskesmas mampu menyediakan logistik  vaksin secara 

maksimal. 
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Puskesmas is the technical implementing organization of the Health Service which 

is responsible for the implementation of health development in its working area. 

One of the vaccination program policies is carried out at the Puskesmas, the Covid- 

19 vaccination program in Batanghari Regency is aimed at overcoming the Covid- 

19 problem. The success of the Covid-19 vaccination program is influenced by the 

ability of the head of the puskesmas in its implementation. This study aims to 

evaluate the performance of the head of the puskesmas in the implementation of the 

covid-19 vaccination program in Batang Hari Regency. This research is qualitative 

in nature with data collection methods through in-depth interviews (independent 

interviews), document review and observation with 8 heads of puskesmas and 1 

head of service as key informants from 17 heads of puskesmas in Batang Hari 

Regency. The methods used in data management and data analysis techniques 

consist of data presentation, data reduction, and drawing conclusions. The results 

showed that the skills and motivation of the head of the puskesmas in Batanghari 

district were good, the head of the health center played an active role in informing 

and forwarding instructions to all his subordinates, the unavailability of adequate 

information technology equipment and facilities to provide information to remote 

areas, the COVID-19 vaccination target had not been achieved. 19 in the 

Batanghari District due to the lack of vaccinators and delays in vaccine distribution 

and the absence of a clear SOP for the Covid-19 vaccination policy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
Latar Belakang Masalah 

Coronavirus (COVID-19) merupakan keluarga besar virus yang 

menyebabkan penyakit infeksi saluran pernapasan, mulai flu biasa hingga penyakit 

yang serius seperti Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan Sindrom 

Pernapasan Akut Berat/ Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Penyakit ini 

terutama menyebar di antara orang-orang melalui tetesan pernapasan dari batuk dan 

bersin. Virus ini dapat tetap bertahan hingga tiga hari dengan plastik dan stainless 

steel SARS CoV-2 dapat bertahan hingga tiga hari atau dalam aerosol selama tiga 

jam (Kementrian Dalam Negeri, 2020). Sesuai hal tersebut, coronavirus hanya bisa 

berpindah melalui perantara dengan media tangan, baju ataupun lainnya yang 

terkena tetesan batuk dan bersin (Kemenkes RI, 2020). 

Menurut World Health Organization (WHO) per tanggal 25 November 2021 

terdapat 258.164.425 kasus COVID-19 didunia, dengan 5.166.192 kematian (CFR 

2,0%) di 204 negara yang terjangkit dan 151 negara transmisi komunitas (WHO 

2020). Di Indonesia sendiri kasus COVID-19 menurut Kementerian Kesehatan per 

tanggal 20 Februari 2022 adalah sebanyak 5.231.923 orang terkonfirmasi positif 

COVID-19 dan ada 146.541 kematian yang dilaporkan, dan jumlah pasien yg telah 

sembuh sebanyak 4.554.711 pasien telah sembuh dari penyakit (Kemenkes RI, 

2022). 

Per tanggal 20 Februari 2022 Provinsi Jambi menempati peringkat ke 20 dari 

35 Provinsi yang ada di Indonesia, dengan jumlah kasus COVID-19 sebanyak 

31.720 orang(Kemenkes RI 2022). Kemudian Pertanggal 20 Februari 2022 dari 11 

Kabupaten yang ada di Provinsi Jambi, Kabupaten Batanghari menempati urutan 

pertama dengan kasus COVID-19 tertinggi yaitu sebanyak 3.165 kasus positif dan 

114 meninggal (Dinkes Kabupaten Batanghari, 2022). 

Sebagai respon terkait munculnya COVID-19, pemerintah menetapkan 

Peraturan Menteri Kesehatan (PMK) No. 84 Tahun 2020 tentang pelaksanaan 

vaksinasi. Harapannya yaitu menurunkan transmisi atau penularan COVID-19, 

1 
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mengurangi angka kematian atau kesakitan karena coronavirus, tercapainya 

kekebalan imun masyarakat kelompok (herd immunity), menghindari dan menjaga 

masyarakat sehat, meningkatkan sistem kesehatan secara menyeluruh, serta 

menjaga dan meminimalisir dampak sosial dan ekonomi (Permenkes RI, 2020). 

Bersumber pada our world in data per 29 Januari 2022, populasi dunia yang 

telah di vaksin lengkap mencapai 52,1 % sejumlah 4.062.291.753 dosis. 

Berdasarkan data yangdilaporkan Kemenkes RI, total sasaran vaksinasi COVID-19 

di Indonesia berjumlah181.554.465 orang dan sasaran vaksinasi COVID-19 untuk 

tenaga kesehatan adalah 1.534.937 orang. Data per 3 Februari 2021 sudah tercatat 

646.026 orang yang divaksin tahap 1, dan tahap 2 berjumlah 71.621 orang. 

Sedangkan di Provinsi Jambi per tanggal per 21 Februari 2022 data vaksinasi 1,2 

dan 3 adalah sebanyak 2.428.231 vaksinasi dosis 1, kemudian 1.732.535 vaksinasi 

dosis 2 dan 35.001 untuk dosis 3 (KPCPEN, 2022). Sedangkan pertanggal 05 

Januari 2022 di Wilayah Kabupaten Batanghari untuk total sasaran vaksinasi 

COVID-19 sebanyak 229.537 orang, dosis 1 sebanyak 146.951 orang (64,02%) dan 

dosis 2 sebanyak 112.985 orang (49,21%) dan dosis 3 sebanyak 1.294 (0,56%) 

(Dinkes Kab. Batanghari). Capaian tersebut masih dibawah target yang ditetapkan 

oleh pemerintah yaitu sebesar 70%. 

Kebijakan program vaksinasi salah satunya dilakukan di Puskesmas. 

Puskesmas adalah organisasi pelaksana teknis penunjang dari dinas kesehatan di 

kabupaten/kota yang memiliki tanggung jawab dalam penyelenggaraan 

pembangunan kesehatan di wilayah kerja tertentu. Puskesmas atau Pusat Kesehatan 

Masyarakat berdasarkan yang tercantum dalam Permenkes RI No 43 tahun 2019 

merupakan sarana penyelenggaraan layanan kesehatan berbentuk preventif dan 

promotif untuk perseorangan dan masyarakat di tingkat pertama. Berhasil atau 

tidaknya suatu kebijakan, termasuk program vaksinasi melalui Puskesmas, 

bergantung kepada kemampuan pemimpinnya. Puskesmas sendiri dipimpin oleh 

seorang kepala puskesmas. kompetensi seorang kepala puskesmas tentunya 

berpengaruh terhadap kinerja dalam suatu program (Sulaima, 2021). 

Menurut Permenkes (2015), dinyatakan bahwa layanan kesehatan pada 

masyarakat harus bermutu dan menjamin keselamatan pasien. Agar Puskesmas 
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dapat menjalankan fungsinya secara optimal perlu dikelola dengan baik, baik 

kinerja pelayanan, proses pelayanan, maupun sumber daya yang digunakan. 

Masyarakat menghendaki pelayanan kesehatan yang aman dan bermutu, serta dapat 

menjawab kebutuhan mereka, oleh karena itu upaya peningkatan mutu, manajemen 

risiko dan keselamatan pasien perlu diterapkan dalam pengelolaan Puskesmas 

dalam memberikan pelayanan kesehatan yang komprehensif kepada masyarakat 

melalui upaya pemberdayaan masyarakat dan swasta. 

Menurut Moeheriono (2012) Pengertian kinerja atau performance merupakan 

gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksaan suatu program kegiatan atau 

kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang 

dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Kinerja dapat diketahui 

dan diukur jika individu telah mempunyai kriteria atau standar keberhasilan tolak 

ukur yang telah ditetapkan oleh organisasi. Oleh karena itu, jika tanpa tujuan dan 

target yang ditetapkan dalam pengukuran, maka kinerja pada seseorang tidak dapat 

diketahui tolak ukur keberhasilannya. 

Pada kenyatanya berdasarkan survey lapangan yang dilakukan oleh peneliti 

pada tanggal 05 Januari 2022 terhadap kinerja kepala puskesmas terkait kebijakan 

pelaksanaan vaksinasi COVID-19, dari hasil wawancara pada 5 pegawai yang ada 

di 5 puskesmas Kabupaten Batanghari, dapat diketahui rendahnya motivasi 

pimpinan puskesmas dalam menjalankan tugasnya dikarenakan jarak yang sulit 

dalam pelaksanaan program atau minimnya akses ke unit kerja puskesmas yang 

bahkan masih berupa tanah dengan jalan yang berbatu. Keadaan seperti ini tentunya 

akan semakin sulit terutama ketika musim penghujan. 

Lintas sektor yang kurang berpartisipasi terhadap pelaksanaan vaksinasi 

COVID-19 dikarenakan adanya penolakan dari masyarakat juga menjadi salah satu 

faktor yang menyababkan motivasi pimpinan puskesmas menjadi rendah. 

Kemudian, mayoritas atau sebagian besar masyarakat belum memahami 

manfaat dari pelaksanaan vaksinasi disebabkan masyarakat lebih mempercayai 

berita palsu atau hoax mengenai efek buruk vaksinasi yang beredar luas di 

masyarakat. 
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Lebih lanjut, keterbatasan sinyal sewaktu pelaksanaan vaksinasi covid-19 

dapat menghambat proses penginputan data vaksinasi yang seharusnya bisa selesai 

dalam satu hari, namun dikarenakan harus menunggu sinyal yang bagus, 

penginputan bisa diselesaikan selama dua hingga tiga hari. 

Selain itu, kurangnya dukungan dari pemerintah seperti sarana dan prasarana 

yang sangat minim dalam menjalankan program, kurangnya staf atau karyawan 

pada puskesmas tersebut, serta honor yang pada awalnya tidak jelas, hal inilah yang 

berdampak pada rendahnya capaian vaksinasi COVID-19 di wilayah Kabupaten 

Batanghari. 

Kepala Puskesmas seutuhnya adalah seorang pemimpin di puskesmas yang 

mengatur dan mengarahkan para pegawainya, untuk dapat bekerja dan 

melaksanakan program kerja dengan baik juga peran dari kepala puskesmas sendiri 

dalam mengambil keputusan sangat berpengaruh untuk keefektifan kinerja dan 

kesejahteraan para pegawai tentunya dalam keberhasilan pelaksanaan vaksinasi 

COVID-19. 

Siswoyo (2018) menyatakan model kinerja individu dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yaitu kompetensi individu, dukungan menejemen, struktur 

organisasi dan kinerja individu. Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang 

dikemukakan maka perlu dilakukan penelitian untuk mengevaluasi kinerja yakni 

“Evaluasi Kinerja Kepala Puskesmas Dalam Pelaksanaan Vaksinasi COVID-19 di 

Kabupaten Batanghari”. 

 
Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun permasalahannya adalah belum 

tercapainya target vaksinasi covid-19 di puskesmas Kabupaten Batanghari yang 

disebabkan oleh beberapa faktor seperti faktor kompetensi, regulasi, motivasi, 

kinerja pimpinan puskesmas. Oleh karena itu, pada penelitian ini akan dilakukan 

evaluasi. maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sejauhmana kinerja 

kepala pukesmas Batang Hari dalam menjalankan pelaksanaan vaksinasi COVID- 

19? 
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