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MOTTO 

 

“Karena pertolongan Allah. Dia menolong siapa yang Dia kehendaki. Dia 

Mahaperkasa, Maha Penyayang” 

(Q.S Ar-Rum [30]: 5) 

 

“Hasil tidak akan menghianati proses.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang merasa terikat dan 

bekerja tidak hanya untuk mendapatkan gaji atau promosi melainkan bekerja untuk 

menjalankan tujuan perusahaan. Untuk mencapai tujuan organisasi, perusahaan 

harus mengelola manajemen sumber daya manusia dengan maksimal 

(Mangkunegara, 2017). 

Menurut Armstrong (2018) Manajemen sumber daya manusia merupakan 

pengembangan, kesejahteraan, pendekatan strategis apapun yang bersangkut paut 

dengan pekerjaan, dan adanya keterikatan antara orang-orang yang bekerja dalam 

suatu perusahaan atau organisasi. Pendapat lain menurut Dessler (2016) 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah kegiatan memperoleh karyawan, proses 

menilai dan melatih karyawan, memberikan kompensasi kepada karyawan, 

mempererat hubungan kerja antar karyawan, memperhatikan kesehatan dan 

keselamatan kerja serta keadilan karyawan. 

Setiap perusahaan tentunya menginginkan karyawannya memiliki keterikatan 

dengan perusahan tersebut, dikarenakan keterikatan karyawan adalah rasa 

kepuasan, keterlibatan, dan antusias karyawan itu sendiri dalam melakukan 

pekerjaan (Robbins dan Judge, 2018). Keterikatan karyawan adalah sikap positif 

karyawan kepada pekerjaannya yang diberikan baik tenaga, pikiran, dan waktu 

terhadap pekerjaannya. Karyawan dengan ikatan yang kuat dapat meningkatkan 

performa dalam pekerjaannya sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya dan 

mendapat keuntungan (Albrecht, 2012). 
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Tabel 1.1 Persentase Ketidak Hadiran Karyawan PT. Waskita Sriwijaya Tol 

Bulan Januari 2021 – September 2021 

Bulan Jumlah Karyawan 
Persentase Ketidak 

Hadiran (%) 

Januari 52 14,3 

Februari 52 11,9 

Maret 56 18,1 

April 58 15,4 

Mei 62 43,2 

Juni 60 16,6 

Juli 59 17,8 

Agustus 58 10,5 

September 61 17,1 

  Rata – Rata 18,3 

Sumber: PT. Waskita Sriwijaya Tol (2021) 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat dari data ketidak hadiran karyawan PT. Waskita 

Sriwijaya Tol pada bulan Januari 2021 mendapatkan persentase sebesar 14,3% dan 

pada bulan September 2021 memiliki persentase ketidak hadiran 17,1%. Hal ini 

menunjukkan terjadinya peningkatan ketidak hadiran karyawan di setiap bulannya. 

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan staf sdm PT. Waskita Sriwijaya 

Tol terdapat fenomena lain sebagai berikut:  

1) Karyawan merasa tidak begitu antusias saat bekerja, terutama jika sore 

hari karyawan akan merasa kelelahan dan ingin cepat pulang. 

2) Beberapa karyawan ada yang terlambat dalam pengumpulan tugas yang 

diberikan atau pengumpulan tidak sesuai deadline. 

3) Karyawan tidak terlibat dalam pengambilan keputusan di perusahaan, 

dominan hanya direktur dan manajer yang terlibat. 

Berdasarkan tabel 1.1 dan hasil wawancara dengan staf sdm PT. Waskita 

Sriwijaya Tol, terjadi beberapa permasalahan yang mengindikasikan bahwa 

kurangnya rasa keterikatan karyawan PT. Waskita Sriwijaya Tol dengan 
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perusahaan. Hal ini didukung oleh hasil survei oleh Gallup (2016) yang 

menunjukkan bahwa keterikatan karyawan di perusahaan di Indonesia masih 

tergolong rendah. 

Tabel 1.2 Persentase Survei Keterikatan Karyawan di Asia Tenggara 

Negara Engaged Not Engaged Actively Disengaged 

Philipina 29 63 8 

Thailand 14 84 2 

Malaysia 11 81 8 

Singapore 9 76 15 

Indonesia 8 77 15 

Sumber: Employee Engagement Index Survey, Gallup Management Journal (2016) 

Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa Indonesia memiliki angka dengan 

keterikatan paling rendah di Asia Tenggara yaitu 8% dan karyawan yang tidak 

terikat sebesar 77%. Hal ini menunjukkan bahwa keterikatan karyawan di 

perusahaan harus ditingkatkan, semakin tinggi rasa keterikatan karyawan maka 

karyawan akan bekerja semaksimal mungkin dalam perusahaan dan mencapai 

tujuan perusahaan. Sedangkan, semakin rendah tingkat keterikatan karyawan dalam 

perusahaan akan menyebabkan dampak buruk seperti terjadinya turnover. 

Federman (2009) mengungkapkan bahwa Budaya Organisasi (organizational 

culture) adalah faktor yang mempengaruhi keterikatan karyawan di dalam 

organisasi. Hal tersebut sejalan dengan faktor yang dapat mempengaruhi 

keterikatan karyawan adalah budaya organisasi yang dimana merupakan suatu 

bentuk pandangan yang dimiliki dan diterima secara implisit di keseluruhan 

organisasi dan apa yang yang mereka rasakan dilingkungan yang berbagai ragam 

(Kreitner dan Kinicki, 2014). 

Menurut Schein (2017) organizational culture merupakan bentuk dasar yang 

diterima organisasi untuk membentuk karyawan agar mampu beradaptasi dengan 
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lingkungan, memecahkan permasalahan dalam organisasi, serta menyatukan antar 

karyawan dalam organisasi. Budaya organisasi adalah kekuatan sosial yang tidak 

terlihat dan dapat menggerakan orang-orang dalam suatu organisasi ataupun 

perusahaan untuk melakukan aktivitas kerja, setiap karyawan akan mempelajari 

budaya yang berlaku dalam organisasinya (Sutrisno, 2019). 

Quinn dan Cameron (2011) membagi budaya organisasi menjadi 3 jenis 

diantaranya budaya rasional, budaya ideologis, dan budaya konsensus. Budaya 

konsensus diansumsikan sebagai diskusi, partisipasi, kerja sama, dan moral serta 

aturan dalam sebuah organisasi. Aturan merupakan prosedur secara tertulis yang 

disepakati dan diwajibkan untuk dipatuhi oleh seluruh karyawan didalam 

organisasi.  

Salah satu aturan yang telah ditetapkan oleh PT. Waskita Sriwijaya Tol adalah 

jam masuk kerja yaitu pukul 08.00 WIB. Pada dasarnya karyawan harus menaati 

aturan jam masuk kerja dengan datang tepat waktu. Namun, banyak karyawan yang 

datang tidak tepat waktu dapat dilihat dari tabel keterlambatan karyawan. 

Tabel 1.3 Persentase Keterlambatan Karyawan PT. Waskita Sriwijaya Tol 

Bulan Jumlah Karyawan 
Persentase Keterlambatan 

(%) 

Januari 52 43 

Februari 52 57 

Maret 56 44 

April 58 57,5 

Mei 62 40,5 

Juni 60 48 

Juli 59 39 

Agustus 58 62 

September 61 50 

Sumber: PT. Waskita Sriwijaya Tol (2021) 
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Berdasarkan data dari tabel 1.3 diketahui bahwa persentase keterlambatan 

dominan tinggi di setiap bulannya dan mendapatkan rata-rata sebesar 51% untuk 

keterlambatan karyawan dari bulan Januari hingga September 2021. Hal ini 

tentunya menunjukkan terjadi permasalahan mengenai karyawan datang tidak tepat 

waktu sesuai dengan aturan perusahaan yang telah ditetapkan yaitu masuk kerja 

pukul 08.00 WIB. 

Budaya organisasi yang ditetapkan oleh PT. Waskita Sriwijaya Tol sesuai 

dengan kebijakan Kementrian BUMN adalah AKHLAK yaitu Amanah, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kompetitif. Amanah yaitu memegang teguh 

kepercayaan yang diberikan. Kompeten adalah terus belajar dan mengembangkan 

kapabilitas termasuk perilaku. Harmonis yaitu saling peduli dan menghargai 

perbedaan. Loyal termasuk berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa 

dan negara. Adaptif adalah berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan. Kolaboratif merupakan membangun kerjasama yang 

sinergis. 

 Karyawan wajib menerapkan budaya AKHLAK pada saat bekerja. Namun, 

dapat dilihat dari tabel 1.3 tingkat keterlambatan karyawan dominan tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa karyawan tidak menerapkan perilaku amanah, kompeten, serta 

loyal terhadap perusahaan dikarenakan masih melanggaran aturan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

Penelitian terdahulu oleh (Shehri et al, 2017) terdapat hasil bahwa budaya 

organisasi memiliki pengaruh pada keterikatan karyawan. Namun, penelitian lain 

yang dilakukan oleh (Maisoni, 2018; Yasri, 2018; Abror, 2018) menyatakan bahwa 

budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan 
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Coca Cola Amatil Indonesia Sumetera Tengah. Dari uraian tersebut dapat dilihat 

terjadi perbedaan hasil penelitian dan menyebabkan terjadinya Research Gap. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik mengajukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Keterikatan Karyawan PT. 

Waskita Sriwijaya Tol”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan fenomena dan latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

adalah bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap keterikatan karyawan PT. 

Waskita Sriwijaya Tol? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan dalam 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap keterikatan karyawan PT. Waskita Sriwijaya Tol. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoretis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi penulis 

berikutnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia terutama mengenai 

keterikatan karyawan dan budaya organisasi dalam perusahaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi salah satu bahan masukan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kebijakan keterikatan karyawan.  
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