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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang 

Bank disebut perusahaan yang menghimpun uang dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman atau 

bentuk lainnya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat (Otoritas Jasa Keuangan, 

2017). Perkembangan dalam dunia perbankan pun semakin pesat baik dengan 

munculnya berbagai jenis produk perbankan hingga teknologi yang digunakan 

perusahaan perbankan itu sendiri. Jasa perbankan sendiri sangat penting bagi 

pembangunan ekonomi suatu negara yang mana perbankan memiliki setidaknya dua 

tujuan yaitu, sebagai jasa penyedia mekanisme dan alat pembayaran yang efisien serta 

sebagai penerima tabungan dan meminjamkannya kepada pihak yang membutuhkan 

dana (Kholis, 2018).  

Peranan penting perbankan sebagai suatu lembaga intermediasi yang mana dana 

masyarakat merupakan penopang utama dalam sumber pendanaan. Bank akan dapat 

menjalankan fungsi intermediasi dengan baik apabila bank tersebut sehat. Ketika bank 

tersebut dalam keadaan tidak sehat akan terjadi penyimpangan fungsi industri 

perbankan (Haryanto, 2016). Berikut peringkat bank berdasarkan total aset yang 

dimiliki, yaitu : 
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Tabel 1.1 Peringkat Bank dengan Penguasaan Aset Perbankan di Indonesia 

Peringkat Nama Bank Kode 
Total Asset 

(Triliun Rp) 

1 Bank Mandiri (Persero) Tbk. BMRI 1.839,3 

2 Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk     BBRI 1.684,6 

3 Bank Central Asia Tbk  BBCA 1.288,7 

4 Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk     BBNI 946,49 

5 Bank Tabungan Negara Tbk BBTN 389,2 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dari segi aset terdapat tiga bank di Indonesia yang 

memiliki aset tembus sebesar Rp 1.000 triliun, yaitu Bank Mandiri, Bank Rakyat 

Indonesia (BBRI), dan Bank Central Asia (BBCA). Selanjutnya, posisi keempat diikuti 

oleh Bank Negara Indonesia (BBNI) dengan total aset sebesar Rp 946,49 triliun dan 

posisi kelima doleh Bank Tabungan Negara (BBTN) Gsebesar 389,2 triliun. Hal ini 

membuktikan bahwa terdapat kinerja positif yang dilakukan oleh perbankan di 

Indonesia pada kuartal ketiga tahun 2022.  

Perbankan pun memiliki tujuan utama berupa mencapai profitabilitas yang 

maksimal. Profitabilitas merupakan salah satu rasio dalam pengukuran kinerja 

keuangan perbankan. Profitabilitas diartikan sebagai kemampuan dalam memperoleh 

laba, sehingga perusahaan dapat menghasilkan profit yang ditargetkan yang nantinya 

akan berdampak terhadap kesehatan perusahaan perbankan. Profitabilitas pada 

penelitian ini di proksikan dengan return on asset (ROA), return on equity (ROE), dan 

net interest margin (NIM). Return on asset (ROA) digunakan untuk mengukur 

efektivitas perusahaan dalam memperoleh laba dengan cara memanfaatkan aktiva yang 
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dimiliki perusahaan. Return on equity (ROE) digunakan untuk mengukur efektivitas 

perusahaan dalam memperoleh laba dengan memanfaatkan modal yang ditanamkan 

oleh investor. Sedangkan Net interest margin (NIM) digunakan untuk mengukur 

kemampuan manajemen bank dalam mengelola aktiva produktifnya guna 

menghasilkan pendapatan bunga bersih.  

Sesuai dengan perhitungannya, ROA merefleksikan tentang kemampuan total 

aset dalam menghasilkan laba (Olson & Zoubi, 2011). ROE merefleksikan tentang 

kemampuan ekuitas dalam menghasilkan laba (Dietrich & Wanzenried, 2011).  

Sedangkan, NIM merefleksikan tentang kemampuan pendapatan bunga dalam 

menghasilkan laba (Batten & Vo, 2019).  

Namun, masalah yang menjadi prioritas perbakan saat ini salah satunya ialah 

permodalan. Permodalan sendiri diartikan sebagai salah satu aspek penilaian kesehatan 

suatu bank. Permodalan bagi bank sama dengan perusahaan pada umumnya, selain 

berfungsi sebagai sumber utama pembiayaan akan kegiatan operasional, permodalan 

bank juga dapat difungsikan sebagai penyangga terhadap semua kemungkinan akan 

terjadinya kerugian (Adhim, 2018). Modal bank diartikan sebagai jumlah dana yang 

digunakan untuk mendirikan perusahaan, mendanai kegiatan di dalam perusahaan dan 

dihitung dengan cara total asset minus liabilities (Serly, 2021).  

 Dalam kegiatan usahanya bank perlu menyediakan modal yang cukup guna 

beroperasi secara ekonomis dan tidak mengalami kesulitan (Anthonie et al., 2018). 

Berdasarkan peraturan Bank Indonesia (PBI) No.6/9/PBI/2004 ditetapkan bahwa rasio 
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kewajiban penyediaan modal minimum sebesar 6% dari ATMR (Bank Indonesia, 

2013). Salah satu keputusan yang harus diambil oleh manajemen ialah kebijakan akan 

struktur modal, dimana harus menentukan sumber-sumber akan pendanaan bagi 

perusahaan. Berikut sumber dana bank menurut Thalib (2016) dibagi menjadi tiga 

sumber, yaitu dana pihak pertama atau biasa disebut pemilik atau modal sendiri, dana 

pihak kedua berupa hutang, dan dana pihak ketiga (DPK) berupa tabungan deposito 

ataupun giro.  

Struktur modal sendiri sangat penting bagi perusahan dan berdampak secara 

langsung terhadap posisi keuangan perusahaan. Rasio permodalan yang digunakan 

pada penelitian ini adalah CAR (capital adequency ratio). Berdasarkan peraturan bank 

Indonesia No. 6/10/2004 pasal 3 dikatakan bahwa profitabilitas dipengaruhi oleh 

beberapa faktor penyebab salah satunya, yaitu capital adequacy ration (CAR).  Dalam 

perhitungannya sendiri CAR didasari oleh prinsip setiap penanaman yang terdapat 

risiko harus disediakan jumlah modal yang sesuai dengan persentase tertentu terhadap 

jumlah penanamanya (Almunawwaroh & Marliana, 2018).  Semakin besar CAR maka 

menggambarkan bahwa kemampuan perbankan tersebut semakin baik dalam 

menghadapi risiko keuangan. Berikut grafik CAR bank umum konvensional di 

Indonesia tahun 2022, yaitu : 
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Gambar 1.1 Capital Adequacy Ratio dan ATMR Bank Umum di Indonesia 

Sumber : Data diolah, 2022 

Berdasarkan gambar 1.1 di atas, dapat dikatakan capital adequacy ratio bank 

umum konvensional naik 49 basis point (bps) menjadi 22,52% pada Agustus 2022 dari 

bulan sebelumnya. Kenaikan tersebut dipacu oleh meningkatnya modal bank umum 

konvensional sebesar 0,98% menjadi 1,63 kuadriliun dari bulan sebelumnya. 

Sementara itu, aset tertimbang menurut risiko (ATMR) naik 0,99% menjadi 6,48 

kuadriliun dari bulan sebelumnya.  

Jika dibandingkan dengan posisi bulan Agustus 2021, rasio CAR BUK mengalami 

kenaikan 83 bps (yoy). Kenaikan tersebut ditopang oleh meningkatnya modal bank 

sebesar 0,86% (yoy). Sementara ATMR bank naik 0,89% (yoy). 
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CAR berfungsi untuk mengukur kemampuan bank dalam menyediakan dana guna 

keperluan pengembangan usaha serta menampung risiko kerugian dana yang akan 

timbul dari kegiatan operasional bank (Budiasih & saputra, 2016).  Isnurhadi et al., 

(2021) dalam penelitiannya mengatakan bahwa bank cenderung memiliki tingkat 

permodalan yang rendah dikarenakan tingkat permodalan yang tinggi dapat 

memberikan keuntungan guna meningkatkan permodalan dimasa yang akan datang. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Putri et al (2018) didapatkan hasil bahwa CAR 

berpengaruh positif signifikan terhadap profitabilitas hal tersebut dikarenakan CAR 

menyalurkan modal bank guna menunjang aktiva serta kemampuan bank dalam 

mendapatkan keuntungan terkait pengelolaan asetnya serta menanggung beban dari 

aktivitas operasional yang dilakukan oleh bank tersebut. Maming (2018) menyatakan 

bahwa terdapat hubungan positif antara modal bank dengan profitabilitas. Hal tersebut 

juga didukung penelitian yang dilakukan oleh Adawiyah & Suprihhadi (2017), 

Krisnawati (2014), Agustini et al (2020), Nuryanto et al (2020), Yusriani (2018), dan 

Fatmawati (2019).  

Namun terdapat perbedaan hasil penelitian yang dilakukan oleh Putrianingsih & 

Arief (2016) ditemukan bahwa CAR berpengaruh negatif terhadap profitabilitas. Hal 

tersebut terjadi akibat tingkat keuntungan bank tidak berpengaruh secara nyata dengan 

rasio CAR yang mana perusahaan perbankan hanya menggunakan sebagian modalnya 

dalam menutupi kegagalan operasional yang ada. Hal tersebut didukung oleh penelitian 

yang dilakukan Nuryanto et al (2020), Almunawwaroh & Marliana (2018), Widyastuti 
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& Nur Aini (2021),  Apriani & Mansoni (2019), dan Wijayssa & Tiyas (2015).  

Selain capital adequacy ratio (CAR) akibat adanya perubahan tren yang 

mengakibatkan segala aktifitas manusia tidak terlepas dari teknologi maka dari itu 

perusahaan diharuskan mengikuti tren era terkini.                   Di Indonesia, sedikitnya hingga april 

2022 terdapat 103 perusahaan fintech yang terdaftar di OJK (Otoritas Jasa Keuangan, 

2022). Dengan diterapkannya fintech diharapkan dapat membantu kegiatan operasional 

perbankan, yang mana hal tersebut dapat dipadupadankan antara kemajuan teknologi 

dan program finansial di dunia perbankan.  

Akibat adanya fintech telah mengubah sistem pembayaran yang ada di 

masyarakat. Kuatnya arus teknologi dalam sistem pembayaran mendorong Bank 

Indonesia untuk memastikan sistem pembayaran yang dilakukan dengan teknologi 

berjalan tertib dan aman (Bank Indonesia, 2018). Akhirnya, Bank Indonesia (2018) 

yang berperan sebagai regulator menetapkan peraturan terkait fintech, yaitu PBI 

No.18/40/PBI/2016 tentang penyelenggaraan pemrosesan transaksi pembayaran., PBI 

No.18/22/DKSP tentang penyelenggaraan layanan keuangan digital., PBI 

No.18/17/PBI/2016 tentang uang elektronik. 

Adanya penerapan peraturan fintech oleh Bank Indonesia artinya transformasi 

digital sangat di dukung.  Transformasi digital yang berkembang selama beberapa 

tahun belakangan semakin mendorong perubahan layanan keuangan secara cepat, 

efisien, efektif serta aman. Perbankan pun menempatkan transformasi digital dalam 

strategi bisnis agar dapat meningkatkan daya saing bank (Otoritas Jasa Keuangan, 



8 
 

2021). Beberapa layanan digital banking menurut Otoritas Jasa Keuangan (2019), 

yaitu  Internet Banking  (Informasi saldo, mutasi rekening, pembayaran tagihan 

(kredit, telepon, listrik, dll), pembelian (isi ulang pulsa, tiket, dll), Transfer dana), 

Phone Banking, SMS Banking, dan Mobile Banking.  

Dengan adanya digitalisasi pada dunia perbankan maka, perbankan menyadari 

akan keharusan melakukan investasi di bidang TI demi menciptakan serta 

mempertahankan keunggulan kompetitif  guna perbaikan kinerja (Kristen & Wacana, 

2005).  Griffiths & Finlay (2004)  menemukan bahwa keunggulan kompetitif yang 

didapat dari investasi TI yang terdapat dari tiga industri yaitu, keuangan, retail dan 

manufaktur.  

 Peningkatan penggunaan teknologi informasi di dunia perbankan yang 

memberikan keunggulan bersaing, sehingga meningkatkan kinerja keuangan bank. 

Perbankan mulai tertarik menggunakan TI dikarenakan peran penting dalam 

peningkatan daya saing perusahaan. Kapabilitas investasi TI yang efektif mampu 

mencapai kinerja keuangan yang unggul dibandingkan dengan perusahaan yang tidak 

melakukan investasi TI. Schniederjans et al (2010) mengartikan bahwa investasi TI 

terdiri dari hardware, software, dan individu yang mengelola serta mengoperasikan 

sistem (SDM). SDM sendiri diukur dengan biaya pelatihan karena menggambarkan  

seorang individu yang mampu mengoperasikan sistem computer serta dianggap 

memiliki pengetahuan tentang teknologi. Komponen perangkat lunak atau software 

sendiri terdiri atas aplikasi serta sistem yang ada. Sedangkan perangkat keras atau 
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hardware terdiri dari komputer, sistem komunikasi dan jaringan, disk penyimpanan 

data, dan lain-lain.   

Khadir (2014) mengemukakan bahwa perusahaan berani mengeluarkan dana 

investasi yang sangat besar dibidang teknologi informasi karena adanya kebutuhan 

untuk bertahan dan meningkatkan posisi kompetitif. Penggunanan TI meningkatkan 

secara signifikan kinerja keuangan bank (Sadeghimanesh et al., 2013). Tafti et al 

(2018) juga dalam penelitiannya menyatakan bahwa investasi TI berpengaruh positif 

khususnya profitabilitas. Penelitian yang dilakukan oleh Mezy & Umar (2021) juga 

menyatakan bahwa investasi TI memoderenisasikan profitabilitas. Selain itu juga 

penelitian lainnya yang dilakukan oleh Rashid (2018) dan Farouk & Dangado (2015) 

didapatkan hasil bahwa investasi TI berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan 

perbankan. Penelitian tersebut juga didukung oleh Feronika & Kurniawati (2022), 

Mithas (2018), dan Utami (2010). 

 Disisi lain tingginya biaya investasi IT harus diikuti dengan tata kelola yang 

baik, jika tidak maka perusahaan tidak akan dapat bertahan dalam kondisi tersebut dan 

kinerja keuangan ataupun kebangkrutan yang akan menghampiri perusahaan. 

Terdapat penelitian yang dilakukan oleh Guerreiro (2016), Miguel & Kuri (2017), dan 

Chen & Liu (2019) didapatkan hasil bahwa terdapat hubungan negatif antara investasi 

IT dan kinerja keuangan. Hal tersebut terjadi karena distribusi sumber daya yang tidak 

mencukupi serta modal lainnya pada kinerja keuangan perusahaan akan mengalami 

peningkatan dari elastisitas modal pada investasi TI sendiri. Hasil penelitian yang 
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dilakukan  Ludipa et al (2018) juga menyatakan bahwa investasi TI tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap profitabilitas. Dalam sektor perbankan juga 

menunjukkan bahwa pengembalian dengan tingkat yang tinggi secara susbtansial 

dapat dicapai oleh bank diakibatkan oleh peningkatan investasi modal tenaga kerja 

sistem informasi (SI) namun dalam investasi modal TI tidak dirasakan manfaatnya 

secara nyata (Mashal, 2006). Hal tersebut didukung oleh beberapa penelitian yang 

dilakukan oleh Bandi (2006) dan Kristen & Wacana (2005).  

Berdasarkan beberapa literatur empiris serta teoritis yang ada, masih ditemukan 

beberapa perbedaan terkait hasil yang didapatkan serta fenomena yang telah 

dijelaskan, peneliti tertarik untuk melanjutkan penelitian yang telah ada. Namun, 

dengan memperpanjang waktu penelitian, penambahan variabel kontrol serta 

menggunakan aplikasi olah data berupa              STATA.          Sehingga, diharapkan akan terdapat 

perbedaan serta hasil yang cukup berarti dengan adanya perpanjangan waktu 

penelitian, maka disusunlah penelitian ini dengan  judul sebagai berikut: “ Pengaruh 

Capital Adequacy Ratio dan IT Investment Terhadap Profitabilitas pada 

Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesa”. 
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1.2       Rumusan Masalah  

  Sesuai dengan rumusan masalah yang ada, disusunlah pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh capital adequacy ratio  terhadap Profitabilitas pada  

perusahaan perbankan di Bursa Efek Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh IT Investment terhadap Profitabilitas pada  perusahaan 

perbankan di Bursa Efek Indonesia? 

1.3    Tujuan Penelitian 

Sesuai rumusan masalah diatas tujuan penelitian ini ialah guna mengetahui 

bagaimana pengaruh capital adequacy ratio dan IT investment terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan di Bursa Efek Indonesia. 

1.4   Manfaat Penelitian 

 Dari penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat memperoleh manfaat yang  

berguna yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang capital adequacy ratio dan 

IT investment terhadap profitabilitas perusahaan perbankan. Penelitian ini juga 

sebagai sarana penulis dalam menambah keterampilan penelitian dibidang 

keuangan serta sebagai bahan dalam mengkaji CAR dan IT investment. 
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2. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan terkait CAR dan 

IT investment pada perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI, sehingga dapat 

membantu penelitian selanjutnya.  

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan perbankan dalam 

mengambil keputusan yang berkaitan dengan CAR dan IT investment, sehingga 

perusahaan dapat mencapai profit yang menjadi target. 

4. Bagi Investor 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan investor tentang CAR 

dan IT investment, sehingga investor dapat mengambil keputusan dengan bijak 

dalam melakukan investasi di pasar modal khususnya pada perusahaan 

perbankan.  
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