
 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT RAWAT 

INAP DI RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN 

 

Skripsi Oleh: 

AURORA APRILLIA NURTESENA 

01011381823171 

MANAJEMEN 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih  Gelar Sarjana Ekonomi 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,  

RISET, DAN TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

FAKULTAS EKONOMI  

2023



 

i 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT RAWAT 

INAP DI RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN   

 

Disusun oleh : 

Nama     : Aurora Aprillia Nurtesena  

NIM    : 01011381823171 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan    : Manajemen  

Bidang Kajian / Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia  

 

Disetujui untuk digunakan dalam Ujian Komprehensif 

Tanggal Persetujuan 

 

Tanggal :        Dosen Pembimbing  

        Ketua 

 

 

16 Desember 2022     Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D  

       NIP. 195307071979032001 

 

Tanggal   :      Anggota  

 

 

02 Desember 2022     Parama Santati, S.E., M.Kom  

       NIP.  196312031989122001 

    



 

ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT RAWAT 

INAP DI RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN  

Disusun oleh     

Nama     : Aurora Aprillia Nurtesena  

NIM    : 01011381823171  

Fakultas   : Ekonomi  

Jurusan    : Manajemen  

Bidang Kajian / Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia  

 

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada 03 Januari 2023 dan telah memenuhi 

syarat untuk diterima.  

 

Palembang, 03 Januari 2023 

       Panitia Ujian Komprehensif  

Ketua 

 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D 

   NIP. 195307071979032001 

 

Anggota       Anggota  

 

 

Parama Santati, S.E., M.Kom                   Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M                       

NIP. 196312031989122001    NIP. 195607011985031003 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen  

 

Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D 

         NIP. 197509011999032001 



 

iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama     : Aurora Aprillia Nurtesena  

NIM    : 01011381823171 

Fakultas    : Ekonomi  

Jurusan    : Manajemen  

Bidang Kajian / Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia  

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul:  

 

“PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT RAWAT 

INAP DI RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN” 

 

Pembimbing :  

Ketua   : Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D 

Anggota : Parama Santati, S.E., M.Kom. 

Penguji : Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M 

Tanggal Ujian : 03 Januari 2023 

 

Adalah benar hasil karya penelitian sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil 

karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya. 

 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya apabila pernyataan tidak 

benar di kemudian hari, peneliti bersedia dicabut predikat kelulusan gelar 

kesarjanaan. 

 

Palembang, 03 Januari 2023 

 

 

      Aurora Aprillia Nurtesena  

                                                                                            NIM 01011381823171 

 



 

iv 

MOTTO 

 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta 

kesulitan itu ada kemudahan.” 

( QS. Al – Insyirah Ayat 5-6) 

“ Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” 

(QS. Al – Insyirah Ayat 8) 

 

SKRIPSI INI DIPERSEMBAHKAN UNTUK: 

Kedua Orang Tua  

Keluarga Besar  

Teman Seperjuangan  

Almamater Tercinta  

 

 

 

 

 

 



 

v 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kepada Allah SWT atas semua rahmat dan nikmat-NYA sehingga 

peneliti bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul ; “ Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Perawat Rawat Inap di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan”. Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

dalam meraih drajat sarjana ekonomi program strata satu (S1) Fakultas Ekonomi. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan dan 

kelemahan dalam penulisan. Penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun untuk meningkatkan dan melengkapi kekurangan maupun 

ketidaksempurnaan dalam skripsi ini. Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat 

memberikan kontribusi dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia 

mengenai pelatihan terhadap kinerja pegawai dan semoga skripsi ini bermanfaat bagi 

para pembaca, khususnya bagi rekan mahasiswa/i dan RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan. 

 Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya kepada 

seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam proses pembuatan skripsi ini.  

Palembang, 03 Januari 2023 

    Penulis 

 

Aurora Aprillia Nurtesena 

NIM 01011381823171 

 



 

vi 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dan 

bimbingan sekaligus motivasi dari banyak pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan 

ini perkenankan saya sebagai penulis untuk mengucapkan banyak rasa terima kasih 

yang sebesar – besarnya dan sedalam – dalamnya kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan anugerah yang luar biasa agar 

dapat melewati segala rintangan yang ada sehingga bisa menyelesaikan skripsi 

ini.  

2. Ayahku dan Ibuku tercinta, untuk Ayahku Nurman dan Ibuku Marliah 

yang telah memberikan dukungan dan dorongan untuk selalu terus berusaha di 

dalam menyelesaikan skripsi, selalu memberikan nasihat, perhatian kasih 

sayang dan cinta yang luar biasa dan do’a yang tidak pernah putus selalu 

diberikan sehingga saya bisa sampai di tahap ini.  

3. Keluarga besarku yang telah memberikan motivasi, kasih sayang, dan do’a 

yang terus mengalir  

4. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Sagaff, M.S.C.E, selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya  

5. Bapak Prof. Dr. Mohammad Adam, S.E., M.E. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya 

6. Ibu Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya  



 

vii 

7. Bapak Dr. Kemas M. Husni Thamrin, S.E, M.M, selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya  

8. Ibu Prof. Badia Perizade, M.BA., Ph.D dan Ibu Parama Santati S.E., 

M.kom. selaku Dosen Pembimbing Skripsi saya yang telah bersedia 

memberikan waktunya, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing, 

memotivasi, mengarahkan, dan memberikan ilmunya dalam membuat skripsi 

ini.  

9. Bapak Drs. Yuliansyah M.Diah, M.M. selaku Dosen Penguji yang telah 

bersedia menguji dan memberikan tanggapan serta masukan dalam 

menyelesaikan skripsi ini  

10. Bapak Agung Putra Raneo, S.E., M.SI selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan masukan, arahan dan motivasi selama 

perkuliahan. 

11. Seluruh Dosen dan Pegawai Fakultas Ekonomi khususnya jurusan 

Manajemen, yang sangat berjasa dalam membentuk pola pikir, memberikan 

ilmu dan membantu selama masa perkuliahan 

12. Teman – teman Mahasiswa Manajemen 2018 Kampus Palembang, 

Khususnya Cantika, Ade Indah, Dina Nabila, Indah Putri Permata, 

Khoirunisa, Margaretha Ayu, Ummi, Lili, Zaskia yang telah memberikan 

kontribusi dan informasi selama perkuliahan  

13. RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan  yang telah memberika 

kesempatan saya untuk menjalankan magang kampus merdeka, memberikan 



 

viii 

kesempatan saya untuk belajar lebih dalam lagi tentang dunia kerja dan 

menerapkan ilmu yang telah saya peroleh selama masa perkuliahan.  

14. Divisi SDM RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan yang telah 

memberikan izin penelitian, dan membantu skripsi saya. 

15. Teman – teman Magang Kampus Merdeka RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan yang telah menemani perjalanan dan memotivasi dalam 

menyusun skripsi ini 

16. Teman – teman Ambis Squad yang selalu menghibur di saat lagi tidak ada 

semangat di dalam mengerjakan skripsi, memotivasi dan selalu mendengarkan 

keluh kesa selama perkuliahan. 

17. Aurora Aprillia Nurtesena. Terima kasih telah berjuang dan selalu berusaha 

dalam melewati semua tantangan dalam hidup. Semangat untuk menghadapi 

langkah kehidupan selanjutnya. 

 

          Palembang,03 Januari 2023 

 Penulis 

 

 

   Aurora Aprillia Nurtesena 

NIM 01011381823171 

 

 



 

ix 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK 

 

Kami Dosen Pembimbing Skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi mahasiswa:  

Nama     : Aurora Aprillia Nurtesena 

NIM    : 01011381823171 

Fakultas    : Ekonomi  

Jurusan    : Manajemen  

Bidang Kajian / Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia  

Judul Skripsi    : Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Perawat     

Rawat Inap di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan  

 

Telah kami periksa cara penulisan Grammar maupun susunan tense dan kami setuju 

untuk ditempatkan pada lembat abstrak.  

Pembimbing Skripsi,  

Ketua                   Anggota 

 

 

Prof. Badia Perizade. M.B.A., Ph.D   Parama Santati, S.E., M.Kom. 

NIP. 195307071979032001   NIP. 196312031989122001 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen  

 

 

Isni Andriana, S.E., M.Fin., Ph.D 

         NIP. 197509011999032001 



 

x 

ABSTRAK 

 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT RAWAT 

INAP DI RSUD SITI FATIMAH PROVINSI SUMATERA SELATAN 

OLEH: 

Aurora Aprillia Nurtesena 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

perawat Rawat Inap di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh perawat rawat inap di RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan yang berjumlah 80 orang. Sampel di ambil dengan 

menggunakan teknik sensus. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

melalui koesioner dan metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik analisis 

data. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara stres kerja terhadap kinerja perawat rawat inap di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Oleh karena itu manajemen rumah sakit 

seyogyanya dapat mengelola beban kerja dan stres kerja karyawan terutama perawat 

dengan lebih baik. Dengan demikian, tingkat stres kerja yang ada dapat meningkatkan 

kinerja perawat. Pada gilirannya hal ini akan dapat meningkatkan kinerja RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan secara keseluruhan.   

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Perawat. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK STRESS ON PERFORMANCE OF NURSE 

INPATIENT IN  SITI FATIMAH SOUTH SUMATERA HOSPITAL 

BY: 

AURORA APRILLIA NURTESENA  

 This study aims to determine the effect of work stress on the performance of 

inpatient nurses at Siti Fatimah Hospital, South Sumatra Province. The population in 

this study were all inpatient nurses at Siti Fatimah Hospital in South Sumatra 

Province, totaling 80 people. Samples were taken using census techniques. This study 

uses primary data obtained through questionnaires and simple linear regression 

analysis method as a data analysis technique. Based on the results of the analysis it 

was concluded that there was a positive and significant influence between work stress 

on the performance of inpatient nurses at Siti Fatimah Hospital, South Sumatra 

Province. Therefore, hospital management should be able to better manage the 

workload and work stress of employees, especially nurses. Thus, existing levels of 

work stress can improve nurse performance. In turn, this will improve the overall 

performance of the Siti Fatimah Hospital in South Sumatra Province. 

Keywords : Work Stress, Nurse Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang  

Salah satu faktor keberhasilan Rumah Sakit dalam mencapai tujuan selalu 

berperan sangat besar di dalamnya yaitu pegawai dalam hal ini adalah  perawat  yang  

berkontribusi di dalam suatu Rumah Sakit. Dalam penyelenggaraan pelayanan rumah 

sakit, salah satu  peran penting ialah perawat. Keperawatan merupakan bagian 

penting dari sistem pelayanan kesehatan dan merupakan salah satu faktor penentu 

kualitas pelayanan kesehatan (Aprilia, 2017). 

Pekerjaan yang dilakukan oleh seorang perawat cukup berat. Di lain sisi, 

perawat harus melakukan pekerjaan yang menyangkut keberlangsungan hidup dari 

pasien yang dirawat. Di kondisi yang lain, seperti mental dan fisik harus dijaga. 

Keadaan dan permasalahan dialami perawat dalam menjalankan tugasnya sebagai 

perawat perlahan berubah membuat tekanan - tekanan yang akan memicu terjadinya 

stres di tempat bekerja (Fauzan, 2017). 

Stres kerja merupakan ketegangan yang mengarah pada ketidakstabilan fisik 

dan psikologis, mengganggu perasaan, pemikiran dan kondisi karyawan. Menurut 

Perwitasari et al (2016) seluruh pekerja di rumah sakit mempunyai resiko stres, 

namun tingkat stres lebih tinggi banyak terjadi pada perawat. Apabila stres kerja 

perawat tidak segera ditangani dan berlangsung secara berkepanjangan maka akan 
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menimbulkan depresi pada perawat dan  akan berdampak pada kinerja dari para 

perawat. 

Akibat dari stres kerja untuk perawat bisa memengaruhi kinerja perawat.  

Contohnya pengambilan keputusan yang buruk, kurangnya konsentrasi, acuh tak acuh 

kelelahan, kecelakan dalam bekerja yang mengakibatkan pemberian asuhan 

keperawatan tidak optimal. Hal ini dapat menyebabkan turunnya produktivitas pada 

pasien (Ismail et al, 2021). 

Menurut Mangkunegara (2016) kinerja ialah output dari kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang didapat dari melakukan pekerjaan dan kewajiban yang diberikan 

kepada pegawai. Menurut Sedarmayanti (2016) kinerja ialah output kerja seorang 

pegawai di suatu organisasi yang mana hasil dari kerja tersebut bisa diukur 

menggunakan standar yang telah ditetapkan sebelumnya.  

Perhatian terhadap pekerjaan perawat merupakan masalah yang perlu segera 

diatasi, karena pelayanan perawat sangat menentukan kualitas pelayanan rumah sakit. 

Kinerja yang buruk akan mengakibatkan tingkat pelayanan yang lebih rendah dan 

pasien akan merasa tidak nyaman dan tidak puas (Aprilia, 2017). 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan merupakan Rumah Sakit 

pemerintah daerah. Pendirian RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan tidak 

lepas dari adanya kebutuhan mendasar terhadap fasilitas pelayanan kesehatan yang 

bermutu dan terus meningkat. 

Berikut adalah data – data pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan :  
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Tabel 1. 1 Jumlah Pasien Rawat Inap 2020 dan 2021 

No Bulan Jumlah Pasien Rawat Inap  

  2020 2021 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  
11.  
12.  

Januari 

Fabruari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

Oktober 

November 

Desember 

136 

142 

135 

140 

136 

148 

145 

130 

115 

127 

136 

142 

155 

147 

201 

248 

339 

370 

419 

453 

282 

314 

310 

360 

 Jumlah  1.632 3.598 
Sumber : Data Kunjungan Pasien Rawat Inap RSUD Siti Fatimah 2020 - 2021  

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa pada pasien rawat inap terjadi 

peningkatan jumlah pasien rawat inap. Terlihat  dari tahun 2020 jumlah pasien yaitu 

1.632 menjadi 3.598 di tahun 2021 peningkatan ini terjadi sebesar 55%. Salah satu 

faktor peningkatan pasien rawat inap terjadi di RSUD Siti Fatimah karena menjadi 

salah satu rumah sakit rujukan Covid-19 di Sumatera Selatan. Dengan meningkatnya 

pasien rawat inap maka beban kerja perawat akan meningkat juga. Hal tersebut dapat 

membuat perawat  mengalami kesulitan dalam melakukan tugasnya. 
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Tabel 1. 2 Jumlah Rata – Rata  Pasien Rawat Inap Per Hari Berdasarkan 

Tingkat Ketergantungan Tahun 2021 

No Tingkat Ketergantungan Pelayanan Jumlah Pasien 

(orang ) 

Jumlah Perawat 

(orang) 

1.  

2.  

3.  

Keperawatan minimal 

Keperawatan Partial 

Keperawatan total 

Total 

35 

75 

17 

127 

20 

45 

15 

80 

Sumber : Bagian Keperawatan RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2021 

Salah satu untuk menghitung jumlah perawat adalah dengan menggunakan 

metode Gillies. Metode Gillies (1994) yaitu untuk mengetahui jumlah pasien yang 

dirawat agar tidak melebihi tenaga perawat yang ada. Berikut prinsip perhitungan 

metode Gillies. 

1. Jam perawatan 

a. Waktu keperawatan minimal   = 1 jam  

b. Waktu keperawatan parsial      = 3 jam  

c. Waktu keperawatan total          = 6 jam  

2. Waktu keperawatan tidak langsung 

Menurut Wolfe & Young (Gillies, 1994) = 1 jam/klien/hari  

3. Waktu penyuluhan kesehatan lebih kurang 15 menit/hari/klien = 

0,25/jam/hari/klien 

4. Jumlah hari yaitu  : 365 hari. Hari libur masing – masing perawat per tahun, 

yiatu ; 73 hari (hari minggu/ libur = 52 hari, hari libur nasional = 13 hari dan 

cuti tahunan 8 = hari )  
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5. Jumlah jam kerja tiap perawat adalah 40 jam perminggu ( jika hari kerja 

efektif 6 hari maka 40/6 = 6,6 = 7 jam per hari, jika hari kerja efektif 5 hari 

maka 40/5 = 8 jam per hari). 

Berdasarkan prinsip metode gillies maka perhitungan kebutuhan perawat inap 

di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan tahun 2021 sebagai berikut: 

1. Jam perawatan  

a. Ketergantungan minimal = 35 Orang x 1 jam   = 35 jam  

b. Ketergantungan parsial    = 75 Orang x 3 jam  = 225 jam 

c. Ketergantungan total          = 17 Orang x 6 jam  = 102 jam      

                                               Jumlah jam            = 362 jam  

2. Jam keperawatan tidak langsung  

127 Orang klien x 1 jam = 127 jam  

3. Pendidikan kesehatan = 127 Orang klien x 0,25 = 31,75 

4. Jumlah total jam keperawatan/klien/hari: 

362 jam    127 jam   31,75 jam  = 4,1 Jam/klien/hari  

                     127 Orang 

5. Jumlah tenaga yang diperlukan : 

4,1 x 127 x 365 = 190.073,75  = 92,99 = 93 Orang  

(365 – 73) x 7             2044 
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Berdasarkan penjelasan di atas dapat diartikan bahwa  bahwa 80 orang 

perawat rawat inap RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan melakukan 

pekerjaan yang melebihi standar, dimana mereka melakukan tugas yang seharusnya 

dilakukan oleh 93 perawat. Meningkatnya jumlah pasien rawat inap dengan jumlah 

perawat yang belum seimbang akan menyebabkan kelelahan, kurang konsentrasi 

sehingga pemberian asuhan keperawatan kurang maksimal. Hal ini dapat 

menimbulkan stres kerja yang terjadi pada perawat dan dapat memengaruhi dari 

kinerja perawat.  

Selain itu hasil wawancara dengan salah satu perawat RSUD Siti Fatimah 

pada tanggal 19 Mei 2022, perawat tidak hanya mengerjakan tugas utamanya sebagai 

perawat tetapi juga mengerjakan atau membantu tenaga kesehatan lainnya seperti,  

mengambil sampel darah yang seharusnya dilakukan oleh analis, mengedukasi dan 

mengambil obat yang seharusnya dilakukan oleh Apoteker, mengisi asesmen gizi 

seharusnya dilakukan oleh ahli gizi. Sebagaimana hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Departemen Kesehatan dan Universitas Indonesia (2014). Bahwa masih ada 

sekitar 78% perawat menjalankan tugas kebersihan, 63,6% menjalankan tugas 

administrasi dan lebih 90% melakukan tugas non keperawatan dan hanya 50% 

perawat yang menjalankan berdasarkan fungsinya memberikan asuhan keperawatan 

(Ananta & Dirdjo, 2021). 

 Terkait dengan atasan sistem pelaporan perawat di RSUD Siti Fatimah 

menggunakan metode berjenjang sehingga laporan tidak langsung bisa diterima dan 
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ditindaklanjuti untuk dilakukan tindakan atau penyelesaian jika ada masalah atau 

konflik ke pasien maupun kesesama teman sejawat. 

 

Tabel 1. 3 Tingkat Ketidakhadiran Perawat Rawat Inap RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2021 

Tahun Bulan Jumlah 

Perawat 

Sakit 

(Orang) 

Izin 

(Orang) 

Cuti 

(Orang) 

Tanpa 

Keterangan 

(Orang) 

Total 

(Orang) 

2021 Januari 

Februari 

Maret 

April 

Mei 

Juni 

Juli 

Agustus 

September 

Oktober 

November 

Desember 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

80 

0 

4 

0 

5 

3 

0 

8 

10 

18 

10 

7 

7 

0 

0 

3 

3 

2 

4 

2 

3 

2 

0 

0 

5 

0 

0 

0 

0 

2 

3 

3 

5 

0 

0 

0 

12 

18 

15 

9 

10 

12 

13 

9 

10 

10 

7 

8 

3 

18 

19 

12 

18 

19 

20 

22 

28 

30 

12 

11 

20 

Sumber :Departemen SDM RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2021 

 Tabel 1.3 memperlihatkan bahwa tingkat absensi dari perawat hampir setiap 

bulannya selalu mengalami kenaikan. Terdapat banyak perawat yang tidak hadir, baik 

itu karena sakit, izi, cuti, atau tanpa keterangan. Selain itu ada beberapa perawat sakit 

karena terkena Covid-19 sehingga harus melakukan isolasi mandiri.  

Adanya status yang dimiliki sebagai Rumah Sakit Provinsi Sumatera Selatan 

yang tertuang dalam Peraturan Gubernur Sumatera Selatan No. 14 tahun 2020 

menambah tanggung jawab besar dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat. Maka dari itu penting untuk RSUD Siti Fatimah dalam menjaga kinerja 

para perawat untuk bisa memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat serta 

meningkatkan citra rumah sakit.  
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Besarnya beban kerja ditambah dengan tugas di luar pekerjaan utama perawat 

dapat memengaruhi kinerja dari perawat, lantaran banyaknya pekerjaan yang wajib 

dijalankan. Dari data di atas dapat tergambar masalah stres kerja  yang dihadapi oleh 

perawat tersebut dan ditakutkan bisa berdampak pada pelayanan terhadap pasien. 

Kualitas pelayanan di rumah sakit sebagai suatu fenomena yang harus direspon,  

karena itu penting untuk peningkatan kinerja perawat. 

Berdasarkan fenomena yang ada, maka penulis tertarik untuk meneliti 

masalah berkaitan dengan topik yang telah diuraikan di atas dengan judul “ 

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Perawat Rawat Inap Di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.” 

 

1. 2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja perawat di 

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?  

1. 3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja perawat rawat inap di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 
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1. 4 Manfaat Penelitian 

2. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat membantu memperkaya ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang manajemen SDM dan dapat dijadikan acuan untuk penelitian 

selanjutnya. 

3. Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi sumber informasi untuk RSUD Siti Fatimah 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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