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ABSTRAK 

 

Pada PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat masih terdapat aktivitas pemindahan 

posisi karyawan ke bagian lain, hal ini mengakibatkan karyawan perlu untuk 

beradaptasi kembali pada bagian yang baru ditempati, namun pengetahuan yang 

dibutuhkan untuk mendukung proses adaptasi karyawan masih sulit untuk 

didapatkan, maka dari itu dibutuhkannya knowledge management system sebagai 

sarana yang dapat mendukung proses pembelajaran karyawan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah membangun knowledge management system menggunakan 

SECI model sebagai media knowledge sharing pada PDAM Tirta Lematang 

Kabupaten Lahat. Penelitian ini menggunakan SECI model dalam pembentukan 

pengetahuan yang memungkinkan pengelolaan pengetahuan menjadi lebih efektif 

dengan empat metode transfer pengetahuan yang terdiri dari socialization, 

externalization, combination, dan internalization serta menggunakan metode 

waterfall dalam mengembangkan knowledge management system dengan 

pendekatan sistematis dan berurutan dengan tahapan yang dimulai dari perencanaan 

hingga pemeliharaan. Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem yang dapat 

memfasilitasi karyawan PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat dalam 

menerapkan budaya knowledge sharing antar sesama karyawan. 

Kata Kunci : PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat, Knowledge Sharing, 

Knowledge Management System, Waterfall, SECI model. 
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IMPLEMENTATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

USING SECI MODEL AS KNOWLEDGE SHARING IN PDAM TIRTA 

LEMATANG LAHAT REGENCY 

 

By 

 

Indra Tiara Saputra 

09031281823057 

 

ABSTRACT 

 

In PDAM Tirta Lematang Lahat Regency there are activities that transfer employee 

from one position to another position and conduced employee have to re-adapt in 

every new position, however the knowledge to support this process still hard to get. 

So knowledge management system is needed to support the learning process. The 

purpose of this research is to build a knowledge management system using SECI 

model as a knowledge sharing media in PDAM Tirta Lematang Lahat Regency. 

This research using SECI model that sustain knowledge management process to be 

more effective with four knowledge transfer method that is socialization, 

externalization, combination, and internalization and using the waterfall method in 

developing a knowledge management system with a systematic and sequential 

approach with stages starting from planning to maintenance. This research has 

produced a system that can facilitate PDAM Tirta Lematang Lahat Regency 

employee in implementing a culture of knowledge sharing among fellow employee. 

Keywords : PDAM Tirta Lematang Lahat Regency, Knowledge Sharing, 

Knowledge Management System, Waterfall, SECI model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pengetahuan dikategorikan sebagai sumber daya yang unik, hal ini 

dikarenakan pengetahuan itu sendiri tidak akan berkurang meskipun dibagikan 

kepada seluruh individu yang ada pada perusahaan, pengetahuan yang dibagikan 

akan terus berkembang dan memberikan berbagai manfaat bagi kemajuan 

perusahaan dan individu yang bekerja di dalamnya (Wulandari & Nurisani, 2020). 

Bagi sebuah perusahaan pengetahuan yang dimiliki oleh setiap karyawan yang 

bekerja di dalamnya merupakan aset yang sangat berharga, karena dengan semakin 

banyaknya pengetahuan yang dimiliki oleh setiap karyawan maka dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan (Priambudi & Tania, 2018). Perusahaan yang 

mampu memanfaatkan pengetahuan yang dimiliki oleh setiap individunya dapat 

dikatakan sebagai perusahaan yang kompetitif, namun untuk memanfaatkan 

pengetahuan yang dimiliki tersebut membutuhkan sebuah tempat yang dapat 

mewadahi dan mendukung pembentukan pengetahuan sehingga pengetahuan 

tersebut dapat digunakan sebagai keunggulan bersaing bagi perusahaan 

(Widhasmara & Solichin, 2017). 

Knowledge sharing merupakan suatu konsep yang mengilustrasikan aktivitas 

interaksi antar individu melalui proses komunikasi yang bertujuan sebagai media 

pengembangan diri bagi setiap individu di dalamnya (Kimberly et al., 2019). 

Knowledge management dipandang sebagai suatu proses pengetahuan yang 

memiliki tahapan pendefinisian pengetahuan, penciptaan pengetahuan, akuisisi 

pengetahuan, berbagi pengetahuan dan penerapan pengetahuan yang menyebabkan
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peningkatan kualitas dari pengetahuan itu sendiri dan menghasilkan pengetahuan 

yang baru (Razzaq et al., 2019). Knowledge management system didefinisikan 

sebagai media pengelolaan pengetahuan yang dapat digunakan sebagai fasilitas 

pendukung proses knowledge management bagi perusahaan (Cahyaningsih & Sari, 

2018).    

PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat merupakan salah satu badan usaha 

milik daerah yang bergerak dalam bidang pendistribusian air bersih bagi 

masyarakat Kabupaten Lahat. Agar dapat selalu produktif dalam memberikan 

pelayanan dan menyediakan air bersih bagi masyarakat, setiap karyawan perlu 

memiliki pengetahuan dan wawasan yang luas, terutama dalam bidang pekerjaan 

yang ditempati, sehingga dalam melaksanakan setiap tugas utamanya dapat 

dikerjakan dengan optimal. Akan tetapi dengan masih adanya aktivitas pemindahan 

posisi karyawan ke bagian lain, mengakibatkan karyawan perlu untuk beradaptasi 

kembali pada bagian yang baru ditempati, namun pengetahuan yang dibutuhkan 

untuk mendukung proses adaptasi karyawan masih sulit untuk didapatkan dan juga 

untuk melakukan interaksi secara langsung masih cukup sulit dikarenakan 

kesibukan dari masing-masing karyawan itu sendiri. Sehingga hal tersebut 

mengakibatkan karyawan perlu secara mandiri untuk mencari tahu dan mempelajari 

pengetahuan yang diperlukan pada bidang pekerjaan yang baru. Selain itu, 

karyawan juga diharuskan untuk dapat mengambil suatu keputusan atau tindakan 

secara cepat dan akurat, akan tetapi pengetahuan pendukung yang dibutuhkan untuk 

mengambil keputusan atau tindakan tersebut masih belum tersedia secara lengkap. 

Sehingga jika karyawan mengambil suatu keputusan tanpa adanya referensi 

pengetahuan dan pengalaman yang cukup dapat mengakibatkan timbulnya resiko 
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dikemudian hari. Dengan demikian diperlukannya knowledge management system 

sebagai sarana yang dapat mendukung proses pembelajaran karyawan dan juga 

dapat mendukung aktivitas karyawan dalam berbagi pengetahuan dengan karyawan 

lainnya, sehingga dapat membantu karyawan dalam beradaptasi dengan bidang 

pekerjaan yang baru dan dapat membantu karyawan dalam mengambil suatu 

keputusan atau tindakan dengan cepat dan akurat. 

PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat juga aktif memberikan pelatihan 

kepada karyawannya sebagai upaya untuk menambah pengetahuan serta 

meningkatkan kemampuan yang dimiliki oleh setiap karyawannya, akan tetapi 

tidak semua karyawan dapat mengikuti pelatihan tersebut, hal ini dikarenakan 

pelatihan yang diberikan dari pusat hanya membuka beberapa bidang tertentu saja. 

Sehingga menyebabkan pengetahuan yang didapatkan oleh setiap karyawan tidak 

merata. Dan juga, masih kurangnya antusiasme karyawan untuk 

mendokumentasikan setiap pengetahuan penting yang dibahas dalam kegiatan 

diskusi maupun pelatihan yang diikuti, sehingga pengetahuan penting yang dibahas 

dalam kegiatan tersebut bisa hilang begitu saja. Selain itu, penyimpanan dokumen 

pengetahuan masih belum disimpan secara terstruktur, yang menyebabkan 

pengetahuan yang dibutuhkan sulit untuk dicari. Oleh karena itu perlu 

diterapkannya knowledge management system untuk memfasilitasi pengelolaan dan 

penyimpanan pengetahuan secara terstruktur yang akan memudahkan pemanfaatan 

pengetahuan, penyebaran pengetahuan dan pencarian pengetahuan yang 

dibutuhkan, sehingga dapat membantu karyawan dalam menggunakan pengetahuan 

sebagai media pembelajaran untuk menambah pengetahuan dan meningkatkan 

kemampuan yang dimiliki karyawan. 
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Menurut Nonaka dan Takeuchi dalam (Saraswati, 2018) Mengemukakan 

bahwa pengetahuan merupakan sesuatu yang bersifat dinamis dan dapat berubah 

dalam bentuk tacit atau explicit. Kemudian diusulkannya suatu model dalam proses 

penciptaan pengetahuan, yang dapat memungkinkan organisasi untuk mengelola 

proses tersebut secara efektif. Model tersebut memiliki empat langkah yang disebut 

SECI model (Socialization, Externalization, Combination, dan Internalization). 

Dan juga menurut Nonaka dan Takeuchi dalam (Zuraidah, 2018) Untuk 

meningkatkan kualitas individu yang ada pada organisasi diperlukan knowledge 

management yang baik, faktor yang sangat penting dalam menjaga kualitas 

pengetahuan pada knowledge management system adalah pengetahuan yang akan 

digunakan sebagai dasar transfer pengetahuan, sehingga pengetahuan tersebut dapat 

digunakan untuk melakukan inovasi. Kemudian diusulkan empat metode transfer 

pengetahuan yang dikenal dengan SECI model. 

SECI model sebagai media knowledge sharing merupakan model yang 

dipublikasikan oleh Nonaka dan Takeuchi yang terbagi atas tacit knowledge dan 

explicit knowledge yang terdiri dari proses socialization, externalization, 

combination dan internalization. SECI model dapat diterapkan dalam ruang 

lingkup face to face, peer to peer, group to group dan on the site (Nurcahyo & 

Sensuse, 2019). Penggunaan SECI model memungkinkan pengelolaan pengetahuan 

menjadi lebih efektif dengan empat metode transfer pengetahuan yang terdiri dari 

socialization, externalization, combination, dan internalization (Siswanto, 2021). 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka penulis 

memutuskan untuk menulis penelitian tugas akhir dengan berjudul “Penerapan 
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Knowledge Management System Menggunakan SECI Model Sebagai Media 

Knowledge Sharing Pada PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan dari penelitian ini yaitu bagaimana 

menerapkan knowledge management system menggunakan SECI model sebagai 

media knowledge sharing agar dapat mendukung proses belajar karyawan dalam 

upaya untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan karyawan PDAM Tirta 

Lematang Kabupaten Lahat? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian tugas akhir ini yaitu : 

1. Menganalisa knowledge yang ada pada PDAM Tirta Lematang 

Kabupaten Lahat. 

2. Merancang knowledge management system menggunakan SECI model 

pada PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat. 

3. Membangun knowledge management system sebagai media knowledge 

sharing pada PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di harapkan penulis dari penelitian tugas akhir ini yaitu 

1. Knowledge management system dapat membantu PDAM Tirta Lematang 

Kabupaten Lahat dalam mendokumentasikan dan menyimpan 

pengetahuan secara terstruktur sehingga dapat mengurangi resiko 



6 
 

 
 

kehilangan pengetahuan dan memberikan kemudahan dalam mengakses 

pengetahuan yang dibutuhkan. 

2. Knowledge management system dapat membantu PDAM Tirta Lematang 

Kabupaten Lahat dalam mengelola pengetahuan, sehingga pengetahuan 

tersebut dapat digunakan secara terus menerus. 

3. Knowledge management system dapat membantu karyawan PDAM Tirta 

Lematang Kabupaten Lahat dalam aktivitas berbagi pengetahuan dengan 

karyawan lainnya, sehingga dapat menambah wawasan dan 

meningkatkan kemampuan yang dimiliki karyawan. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas dapat lebih fokus dan terarah serta 

menghindari penyimpangan ataupun meluasnya masalah pokok dari penelitian ini, 

maka batasan masalah dari penelitian ini yaitu : 

1. Objek penelitian yaitu PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat. 

2. Tidak menghitung indikator lama waktu adaptasi karyawan pada bidang 

pekerjaan yang baru.   

3. Merancang dan menerapkan knowledge management system pada 

PDAM Tirta Lematang Kabupaten Lahat. 

4. Dalam menerapkan knowledge management system pada PDAM Tirta 

Lematang Kabupaten Lahat, penulis menggunakan SECI Model. 

5. Pengembangan knowledge management system berupa aplikasi berbasis 

website dan menggunakan bahasa pemprograman Hypertext 

Preprocessor (PHP) dengan menggunakan database MySQL. 
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