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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT 
TEMPO TBK PALEMBANG 

 
 
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja karyawan di PT Tempo Tbk Palembang. 
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriftif kuantitatif. Metode 
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan sampling jenuh dengan jumlah sampel 90 orang. Teknik analisis 
yang digunakan berupa analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian 
membuktikan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan di PT Tempo Tbk Palembang. Hal ini yang berarti karyawan yang ada di 
PT Tempo Tbk Palembang sangat membutuhkan pelatihan agar dapat lebih baik 
dalam hal kinerja di perusahaan, maka semakin baik pelatihan yang diberikan 
kinerja karyawan semakin tinggi. 
 
 
 
Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT 
TEMPO TBK PALEMBANG 

 
 

The purpose of this research is to find out and analyze the effect of training on 
employee performance at PT Tempo Tbk Palembang. The type of research used is 
quantitative descriptive research. Data collection method using a questionnaire. 
The sampling technique used saturated sampling with a total sample of 90 people. 
The analysis technique used is a simple linear regression analysis. The results of 
the study prove that training has a positive and significant effect on employee 
performance at PT Tempo Tbk Palembang. This means that the employees at PT 
Tempo Tbk Palembang really need training so that they can be better in terms of 
performance at the company, the better the training provided the higher the 
employee performance. 
 

 
Keywords: Training, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu seni untuk mencapai tujuan-

tujuan organisasi melalui pengaturan orang-orang lain untuk melaksanakan 

berbagai pekerjaan yang diperlukan, atau dengan kata lain tidak melakukan 

pekerjaan-pekerjaan itu sendiri (Bintoro & Daryanto, 2017). Untuk mencapai 

tujuan organisasi atau instansi maka kinerja yang maksimal tentu berpengaruh 

terhadap kesuksesan suatu organisasi (Mangkunegara, 2017). Kinerja adalah suatu 

hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang 

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta sewaktu-waktu (Hasibuan, 2017). 

Namun pada kenyataannya masih banyak didapati karyawan yang kinerjanya 

kurang maksimal. Hal ini dikarenakan banyaknya faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi kinerja karyawan. Peningkatan sumber daya manusia sebagai alat 

penggerak utama di segala bidang merupakan hal yang sangat penting, hal tersebut 

dapat dilakukan dengan melakukan program pelatihan (Taufik, 2018). 

Pelatihan adalah kegiatan untuk memperbaiki dan mengembangkan sikap, 

tingkah laku, keterampilan dan pengetahuan karyawan sesuai dengan yang 

diinginkan oleh instansi yang bersangkutan. Setiap pelatihan sebagai upaya untuk 

mencapai peningkatan produktivitas kerja suatu perusahaan tidak terlepas dari 

pengaruh, baik pengaruh dari dalam dan dari luar instansi tersebut. Pengaruh ini 
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menuntut setiap organisasi untuk meningkatkan pelayanan sehingga dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat (Taufik, 2018).  

Peningkatan produktivitas kerja dapat direalisasikan dengan adanya program 

pendidikan dan pelatihan karyawan.  Proses pendidikan dan pelatihan merupakan 

upaya perusahaan untuk meningkatkan keahlian dan keterampilan tenaga kerja, 

sehingga perlu direncanakan dengan baik (Pareraway dkk., 2018). 

Secara umum perusahaan melihat arti pentingnya pendidikan dan pelatihan 

karyawan yaitu untuk mengimbangi perkembangan perusahaan itu sendiri atau 

menjawab tantangan teknologi. Dalam dunia usaha dimana persaingan semakin 

tajam, perusahaan perlu mengelola program pelatihannya agar perusahaan dapat 

bertahan atau bahkan berkembang. Faktor lainnya yang dapat diperhatikan dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan adalah pemberdayaan karyawan 

(Pareraway dkk., 2018). 

PT Tempo Tbk Palembang merupakan organisasi yang bergerak di bidang 

perdagangan produk farmasi dan produk kosmetik. PT Tempo Tbk Palembang 

menjunjung tinggi nilai kejujuran sebagai pondasi utama yang menjadi pedoman 

dasar moralitas dan etika dalam membentuk budaya perusahaan. PT Tempo Tbk 

Palembang memberikan peluang dan kesempatan yang adil dan setara kepada setiap 

karyawan untuk mengembangkan karir masing-masing, tanpa membedakan jenis 

kelamin, suku bangsa dan agama dari masing-masing karyawan (www. 

Temposcanggroup.com). 

PT Tempo Tbk Palembang memiliki produk berkualitas tinggi yang 

dihasilkan dengan inovasi berkelanjutan untuk memenuhi kebutuhan konsumennya 
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dengan proposisi nilai yang menarik, merupakan kombinasi dari kualitas produk 

yang baik serta harga yang terjangkau, produk-produk PT Tempo Tbk Palembang 

didistribusikan melalui berbagai saluran penjualan dan dikirimkan dengan jaringan 

rantai pasokan yang handal untuk menjangkau konsumen dalam kondisi baik dan 

tepat waktu (www. Temposcanggroup.com). 

Berdasarkan data yang didapatkan diketahui jumlah karyawan yang bekerja 

di Tempo Tbk Palembang tahun 2021 berjumlah sebanyak 90 karyawan. Adapun 

jumlah tersebut terbagi dari beberapa profesi yaitu Staff Admin,  Sales Admin, 

Warehouse, Human Resource Development (HRD), dan Personalia. Berdasarkan 

data penilaian kinerja karyawan yang diperoleh dari PT Tempo Tbk Palembang 

pada tahun 2021, diketahui bahwa masih terdapat karyawan yang masuk ke dalam 

daftar interval penilaian kinerja kurang baik dan interval penilain buruk. Adapun 

data penilaian kinerja karyawan di PT Tempo Tbk Palembang tahun 2021 dapat 

dijabarkan pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PT Tempo Palembang Tahun 
2021 

 
No Bulan Interval Penilaian 

Baik Kurang Baik Buruk 
Skor 80-100 Skor 60-80 Skor 10-50 

1 Januari 70 orang 10 orang 10 orang 
2 Februari 40 orang  35 orang 15 orang 
3 Maret 50 orang 30 orang 10 orang 
4 April 30 orang 50 orang 10 orang 
5 Mei 35 orang 50 orang 5 orang 
6 Juni 40 orang 40 orang 10 orang 
7 Juli 55 orang 20 orang 15 orang 
8 Agustus 60 orang 15 orang 15 orang 
9 September 50 orang 25 orang 15 orang 

10 Oktober 50 orang 30 orang 10 orang 
11 November 65 orang 10 orang 15 orang 
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No Bulan Interval Penilaian 
Baik Kurang Baik Buruk 

Skor 80-100 Skor 60-80 Skor 10-50 
12 Desember 60 orang 20 orang 10 orang 

Sumber: PT Tempo Tbk Palembang, 2021  

Dari Tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa pada interval penilaian kinerja 

karyawan di PT Tempo Tbk Palembang tahun 2021, rata-rata interval penilaian baik 

berkisar 30 sampai dengan 70 karyawan, rata-rata interval penilaian kinerja buruk 

berkisar 5 sampai dengan 15 karyawan, sedangkan rata-rata interval penilaian 

kinerja kurang baik berkisar 10 sampai dengan 50 karyawan.  

Berdasarkan penilaian kinerja karyawan tersebut tentu saja belum memenuhi 

harapan dari pihak manajemen PT Tempo Tbk Palembang yang menekankan semua 

karyawan memiliki penilaian kinerja yang baik. Penyebab masih adanya karyawan 

yang memiliki penilaian kinerja kurang baik dan buruk dikarenakan karyawan 

tersebut tidak mengikuti kegiatan pelatihan dan tidak menerapkan secara benar ilmu 

yang didapatkan dari kegiatan pelatihan yang telah dilakukan oleh pihak PT Tempo 

Tbk Palembang. 

Sehingga atas dasar tersebut dapat memberikan dampak terhadap kinerja 

karyawan dalam melakukan suatu pekerjaan misalnya terjadi kelalaian dan 

ketidakdisiplinan dalam pekerjaan yang dilakukan. Data selanjutnya diperoleh dari 

PT Tempo Tbk Palembang berupa data persentase karyawan yang mengikuti 

pelatihan pada tahun 2020-2021,  adapun data tersebut dijabarkan pada tabel di 

bawah ini. 
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Tabel 1.2 Jumlah Karyawan yang Telah Mengikuti Pelatihan Tahun 2020-
2021 

 
No Bulan Pelatihan Persentase (%) 

2020 2021 
1 Januari 40 70 
2 Februari 30 40 
3 Maret 60 50 
4 April 30 60 
5 Mei 20 40 
6 Juni 10 40 
7 Juli 25 55 
8 Agustus 50 70 
9 September 40 55 
10 Oktober 65 70 
11 November 60 75 
12 Desember 70 75 

Sumber: PT Tempo Tbk Palembang, 2020-2021 

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa karyawan yang mengikuti pelatihan 

mengalami penurunan dan peningkatan dalam kurun waktu 12 bulan dan data terus 

menurun mulai dari Januari sebanyak 40% diakhiri dengan persentase yang cukup 

signifikan yaitu sebesar 70% pada 2020, sedangkan pada tahun 2021 tepatnya awal 

tahun karyawan yang mengikuti pelatihan hanya sebesar 70% dan sebesar 75% di 

akhir tahun.  

Data tersebut dapat memberikan gambaran bahwa tidak semua karyawan 

yang dimiliki oleh PT Tempo Tbk Palembang disertakan dalam program pelatihan 

dalam kurung waktu dua tahun terakhir. Berdasarkan hasil wawancara yang telah 

dilakukan dengan pihak manajemen PT Tempo Tbk Palembang menyatakan hal 

tersebut disebabkan dari keterbatasan biaya yang dianggarkan dalam hal pelatihan 

Sumber Daya Manusia yang di miliki sehingga belum optimalnya program 

pelatihan diberikan kepada semua karyawan. Atas keterbatasan anggaran pelatihan 

tersebut yang menyebabkan masih terdapat karyawan yang masuk ke dalam daftar 
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interval penilaian kinerja kurang baik dan interval penilain buruk. 

Dengan keterbatasan anggaran pelatihan yang dimiliki, pihak manajemen PT 

Tempo Tbk Palembang selalu berupaya memberikan pelatihan ke pada karyawan 

walaupun pelatihan tidak diberikan kepada seluruh karyawan yang di miliki, hal ini 

dilakukan agar dapat meningkatkan kinerja dari setiap karyawan yang ada. Upaya 

tersebut dapat diketahui dari jenis program pelatihan yang diberikan oleh pihak 

manajemen, adapun jenis-jenis program pelatihan tersebut seperti dijabarkan pada 

tabel di bawah ini. 

Tabel 1.3 Jenis Pelatihan Karyawan PT Tempo Tbk Palembang Periode 
Januari-Desember 2021 

 
No Jenis Pelatihan Bulan Jumlah Karyawan Persentase (%) 
1 Cara Distribusi Obat yang Baik 

(CDOB) 
Januari 4 4,44 

2 Kajian Tentang Kesehatan dan 
keselamatan Kerja (K3) 

Februari 3 3,33 

3 Workshop Mechanical 
Ventilation Management 

Maret 6 6,66 

4 Pelatihan Intensive Care 
Nursing                       Programme 

April 3 3,33 

5 Kegiatan Round Table 
Discussion (RTD) Rangkaian 
Ansit 

Mei 2 2,22 

6 Pelatihan Karyawan Dukungan 
dan Pengobatan (PDP) 

Juni 1 1,11 

7 Kajian Tentang Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja (K3) 

Juli 5 5,55 

8 Pelatihan Karyawan Dukungan 
dan Pengobatan (PDP) 

Agustus 7 7,77 

9 Cara Distribusi Obat yang Baik 
(CDOB) 

September 6 6,66 

10 Pelatihan Intensive Care 
Nursing Programme 

Oktober 5 5,55 

11 Cara Distribusi Obat yang Baik 
(CDOB) 

November 8 8,88 

12 Pelatihan Karyawan Dukungan 
dan Pengobatan (PDP) 

Desember 10 11,11 

Total 60 66,67 

Sumber: PT Tempo Tbk Palembang, 2021 
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Berdasarkan data Tabel 1.3 di atas dapat diketahui bahwa selama periode 

Januari-Desember 2021 PT Tempo Tbk Palembang dapat memberikan pelatihan 

kepada karyawan sebanyak 60 orang atau sebesar 66,67% dari jumlah total 90 orang 

karyawan, sedangkan sisanya sebanyak 30 orang atau sebesar 33,33% belum 

mendapatkan pelatihan dari pihak manajemen. Hal tersebutlah yang menyebabkan 

masih terdapat karyawan yang masuk ke dalam daftar interval penilaian kinerja 

kurang baik dan interval penilain buruk. 

Penelitian yang dilakukan oleh Hadjri dan Perizade (2018), dapat ditarik 

kesimpulan bahwa pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai, serta pendidikan dan pelatihan secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh Andayani dan Makia (2016), menyatakan 

bahwa pelatihan karyawan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini juga menyatakan bahwa motivasi yang diberikan kepada 

karyawan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa pelatihan kerja dan motivasi sangat berpengaruh dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wadhwa dan Kumar 

(2019), menyatakan bahwa kegiatan pelatihan dan pengembangan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai.  

Wadhwa dan Kumar (2019), menyatakan bahwa pengembangan adalah 

kekuatan yang memengaruhi kinerja kerja di bank yang menandakan bahwa 

karyawan di sektor ini mau belajar dan memperbarui diri. Sesuai ringkasan regresi, 
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nilai adjusted R2 adalah 0,676 yang menunjukkan bahwa kinerja karyawan di 

pengaruhi oleh praktik pelatihan dan pengembangan.  

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan fenomena yang terjadi di PT 

Tempo Tbk Palembang, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul penelitian yaitu: “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT Tempo Tbk Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari deskripsi peneliti merumuskan masalah di dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Tempo Tbk 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk: Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan di PT Tempo Tbk Palembang. 

1.4 Manfaat Penilitian 

Berdasarkan tujuan di atas, berikut adalah manfaat penelitian baik secara 

teoritis maupun secara praktis: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi 

perusahaan dalam rangka peningkatan kinerja dan mutu karyawan, serta 

diharapkan pula sebagai salah satu pengembangan ilmu pengetahuan yang 

secara teoritis dipelajari dalam perkuliahan, menjadi motivasi untuk karyawan 
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agar dapat meningkatkan kinerja pada perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

pengembangan ilmu dan wawasan bagi penulis sendiri, serta dapat memberikan 

wawasan kepada perusahaan untuk melakukan peningkatan kinerja terhadap 

perusahaan. 
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