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RINGKASAN 

ANALISA PERAN TEKNOLOGI TERHADAP TINGKAT KECELAKAAN 

DAN KESELAMATAN PADA JASA TRANSPORTASI PENYEBERANGAN 

FERI SUMATERA BAGIAN SELATAN 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, November 2022 

Muhammad Vito Aliandy, dibimbing oleh Aztri Yuli Kurnia, S.T., M.ENG.  

Jurusan Teknik Sipil dan Perencanaan, Fakultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

xiv + 70 halaman + 16 gambar + 11 tabel + 8 lampiran 

Jasa transportasi penyeberangan feri adalah salah satu transportasi paling penting di 

Indonesia yang merupakan negara kepulauan terbesar di dunia. Namun Indonesia 

menempati nomor 2 dari 43 negara dengan kecelakaan feri dan kematian akibat kecelakaan 

feri terbanyak didunia. The Egg Aggregated Model (TEAM) adalah model atau kerangka 

yang menguraikan mengenai budaya keselamatan. Pada domain teknologi TEAM terdapat 

5 variabel yang memengaruhi kinerja keselamatan yaitu teknologi, prosedur, perilaku, 

training, dan pengetahuan keselamatan. Analisa penelitian ini menggunakan metode 

Structural Equation Modelling (SEM) dan didapat hasil bahwa variabel teknologi dengan 

prosedur dan perilaku berpengaruh signifikan terhadap kinerja keselamatan dengan nilai 

hipotesis dibawah 0,005. Sedangkan variabel training tidak berpengaruh terhadap kinerja 

keselamatan dengan nilai hipotesis diatas 0,005. Sehingga prosedur dan perilaku yang baik 

bisa dilakukan sebagai upaya memaksimalkan kinerja keselamatan, sedangkan training 

atau pelatihan perlu dikaji ulang dikarenakan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

keselamatan. 

 

Kata Kunci:  Layanan feri, structural equation modelling. 
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 SUMMARY 

ANALYSIS THE ROLE OF TECHNOLOGY IN ACCIDENT LEVELS AND 

SAFETY PERFORMANCE IN FERRY TRANSPORT SOUTH SUMATERA 

AREA 

Scientific writing in the form of thesis, November 2022 

Muhammad Vito Aliandy, supervised by Aztri Yuli Kurnia, S.T., M.ENG.  

Civil Engineering and Design Department, Faculty of Engineering, Sriwijaya 

University 

xiv + 70 pages + 16 pictures + 11 tables + 8 attachments 

Ferry transportation service is one of the most important transportation in Indonesia which 

is the largest archipelagic country in the world. However, Indonesia ranks 2nd out of 43 

countries with the most ferry accidents and deaths from ferry accidents in the world. The 

Egg Aggregated Model (TEAM) is a model or framework that describes safety culture. In 

the TEAM technology domain, there are 5 variables that affect safety performance, namely 

technology, procedures, behavior, training, and safety knowledge. The analysis of this 

research uses the Structural Equation Modeling (SEM) method and the results show that 

the technology variables with procedures and behavior have a significant effect on safety 

performance with a hypothesis value below 0.005. While the training variable has no effect 

on safety performance with a hypothesis value above 0.005. So that good procedures and 

behavior can be carried out as an effort to maximize safety performance, while training or 

training needs to be reviewed because it does not affect safety performance. 

Keywords: Ferry transportation, structural equation modelling. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Transportasi adalah hal yang penting dalam perekonomian bangsa dan 

masyarakat Indonesia. Kegiatan pembangunan yang berkaitan dengan transportasi 

di Indonesia akan berdampak pada kegiatan ekonomi dan sosial budaya. 

Transportasi dipakai agar dapat  memudahkan masyarakat  untuk melakukan 

kegiatan  sehari-hari. Salim (2000) mendefinisikan bahwa transportasi adalah 

aktivitas yang memindahkan penumpang serta barang ke tempat lain. Dimana 

terdapat 2 unsur yang penting yaitu pergerakan dan   yang dengan fisik mengubah 

barang dari tempat  (komoditi) ataupun penumpang dipindahkan ke tempat lain. 

Transportasi dibagi menjadi tiga yaitu transportasi laut, darat, serta udara.  

 Indonesia yang merupakan  negara pulau yang terdapat sekitar 17.504 

pulau yang mana pantai memiliki garis panjang 54.220 km, membuat Indonesia 

sebagai negara pulau terbesar di dunia.  Dengan demikian transportasi laut sangat 

penting untuk mobilitas antar pulau. Pada sistem transportasi nasional ada 

pelabuhanan yang merupakan bagian strategis dari sistem transportasi nasional dan 

faktor penting terhadap penunjangan aktifitas perdagangan yang juga 

membutuhkan suatu integrasi pada pelayanan sarana transportasi terehadap 

kebutuhannya. Ujung tombak pelabuhan merupakan sektor jasa pada pelayanan 

jasa terhadap pelabuhanan. Feri merupakan suatu transportasi penumpang yang 

sering digunakan kendaraan di Indonesia dan perilaku pelayanannya dipengaruhi 
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oleh beberapa variabel keamanan. Seperti moda transportasi lainnya, keselamatan 

feri melibatkan penumpang, yaitu pengguna jasa dan penyedia jasa yaitu 

perusahaan penyeberangan feri. Perusahaan feri harus meningkatkan kinerja 

keselamatan mereka untuk memberikan kualitas pelayanan yang baik bagi 

penumpang. Di atas periode 2000-2014, Indonesia menduduki peringkat kedua di 

antara 43 negara dalam hal jumlah kecelakaan terkait feri. Dari sudut pandang 

global, 17% kecelakaan feri dan 11% kematian akibat kecelakaan feri terjadi di 

Indonesia (Golden & Weisbrod, 2016). 

Pelayanan transportasi berhubungan erat terhadap aspek keselamatan baik 

terhadap barang maupun orangnya. Seseorang yang sedang dalam perjalanan harus 

memperoleh jaminan keselamatan, hingga mendapatkan kenyamanan, adapun 

untuk barang yang diangkut wajib dalam kondisi  utuh serta kualitasnya  tidak 

berkurang hingga sampai di tujuan. 

Pelabuhan Tanjung Api-api merupakan Pelabuhan yang berbasis 

internasional yang terletak di wilayah di Kabupaten Banyuasin, 80 Km dari Kota 

Palembang, Sumatra Selatan, yang merupakan  pelabuhan besar di Indonesia. 

Pelabuhan Tanjung Api Api memiliki layanan penyeberangan kapal feri menuju 

Pelabuhan Tanjung Kalian yang ada di Muntok, Bangka Barat dengan jarak tempuh 

hanya 4 jam saja. Layanan angkutan penyeberangan ini sudah ada sejak tahun 2013 

pada saat Pelabuhan Tanjung Api-Api diresmikan dan dikelola oleh Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Pelabuhan Bakauheni merupakan pelabuhan yang berada pada Kecamatan 

Bakauheni, Kab. Lampung Selatan. Pelabuhan ini juga merupakan pelabuhan besar 
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di negara Indonesia. Pelabuhan Bakauheni memiliki layanan penyeberangan kapal 

feri menuju Pulau jawa tepatnya Pelabuhan Merak, dengan jarak tempuh 1-2 jam.  

Namun sudah terjadi beberapa kali kecelakaan kapal pada penyeberangan  

Tanjung Api-Api dan Pelabuhan Bakauheni, salah satu kasusnya yaitu kapal 

Kayong Utara yang mengalami kandas dan rebah pada tanggal 20 Februari 2018 di 

Perairan Sungai Banyuasin, Palembang. Penyebab kecelakaan kapal Kayong Utara 

tersebut disebabkan oleh kondisi peralatan navigasi kapal atau AIS (Automatic 

Identification System) yang tidak baik disusul dengan tindakan awak kapal yang 

tidak efisien pada saat terjadinya kandas. (KNKT RI, 2018) 

Kemudian salah satu kasus di Pelabuhan Bakauheni adalah kapal KMP 

Dorothy, yang mengalami kecelakaan saat memasuki perairan Merak, pada 24 

Februari 2021. Saat hendak memasuki dermaga, kapal mengalami kandas didekat 

buoy. Diduga kecelakaan tersebut terjadi dikarenakan kelalaian nahkoda dan kru 

kapal.  

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui peran dari teknologi pada 

pelabuhan penyeberangan kapal feri Tanjung Api-Api dan Bakauheni terhadap 

tingkat kecelakaan dan tingkat keselamatan penyeberangan tersebut. Berdasarkan 

latar belakang inilah diputuskan untuk mengambil judul penelitian tersebut karena 

masih ada permasalahan-permasalahan yang belum terjawab pada penelitian ini, 

seperti pada penggunaan peralatan teknologi dan navigasi kapal, serta tindakan 

awak kapal saat menghadapi kandas. Penelitian ini akan dilakukan di Pelabuhan 

Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Bakauheni. dalam penelitian ini  diharapkan 

bisa memberikan gambaran terhadap pihak yang mengelola pelabuhan khususnya 
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pada Tanjung Api-Api dan Bakauheni agar dapat meningkatkan aspek keselamatan 

pada layanan mereka.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang memiliki rumusan masalah yaitu adalah: 

1. Bagaimana teknologi keselamatan yang dimiliki oleh kapal feri 

Pelabuhan Tanjung Api-Api dan Pelabuhan Bakauheni? 

2. Bagaimana peran teknologi terhadap kinerja keselamatan bagi pegawai 

Penyeberangan Pelabuhan Tanjung Api-api dan Pelabuhan Bakauheni? 

3. Bagaimana upaya memaksimalkan peran teknologi dan mengetahui 

hambatan yang dihadapi perusahaan dalam penggunaan teknologi pada 

Pelabuhan Tanjung Api-Api dan Pelabuhan Bakauheni? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki  tujuan yaitu: 

1. Dapat  mengetahui mengenai teknologi keselamatan yang dimiliki oleh 

kapal feri Pelabuhan Tanjung Api-Api dan Pelabuhan Bakauheni. 

2. Untuk mengetahui peran teknologi terhadap kinerja keselamatan bagi 

pegawai penyeberangan Pelabuhan Tanjung Api-api dan Pelabuhan 

Bakauheni. 

3. Untuk mengetahui upaya memaksimalkan peran teknologi dan 

mengetahui hambatan yang dialami perusahaan dalam penggunaan 

teknologi pada Pelabuhan Tanjung Api-Api dan Pelabuhan Bakauheni. 
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1.4. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini mempunyai suatu  ruang lingkup adalah: 

1. Lokasi penelitian ini adalah Pelabuhan Tj.Api-Api (Kabupaten 

Banyuasin) dan Pelabuhan Bakauheni (Kabupaten Lampung Selatan) 

2. Objek penelitian ini adalah Feri rute Tj.Api-Api (Kabupaten Banyuasin) 

dan Bakauheni (Kabupaten Lampung Selatan) 

3. Responden yang menjadi fokus penelitian ini adalah pihak perusahaan 

angkutan feri Tj. Api- Api (Kabupaten Banyuasin) dan Bakauheni 

(Kabupaten Lampung Selatan) 

4. Data yang di amati, dianalisis menggunakan metode Structural Equation 

Modelling  

1.5. Rencana Sistematika Penulisan 

Adapun dalam penulisan penelitian ini menggunakan sistematika yaitu:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dalam penelitian, ruang lingkup penelitian, metode data serta sistematika 

penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi penjelasan tentang teori – teori yang berhubungan langsung 

terhadap Perilaku Keselamatan 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 
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Dalam bab ini berisi tentang  variable penelitian,lokasi penelitian, dan analisa 

penelitian pada peran teknologi pada pelabuhan penyeberangan Tj Api-api dan 

Bakauheni. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas mengenai rencana jadwal penelitian. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada Bab ini membahas mengenai Kesimpulan dan saran. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Pada  bab ini berisi mulai dari  daftar pustaka pada  literatur yang dipakai.  
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