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ABSTRAK 

Sistem Informasi Administrasi Online Masyarakat Kota Palembang (SIDEMANG) 
Mobile merupakan sebuah aplikasi dari upaya Dinas Komunikasi dan Informasi 
Kota Palembang untuk memberikan suatu layanan publik kepada masyarakat. 
Aplikasi ini di luncurkan pada tahun 2019, namun masih dalam tahap uji coba di 
beberapa kelurahan dan kecamatan serta aplikasi ini sempat terhenti pemakaiannya. 
Pada tahun 2022, Dinas Kominfo meluncurkan kembali website dan aplikasi 
Sidemang Mobile agar masyarakat dapat menggunakannya untuk mengajukan surat 
perizinan dan keterangan. Namun setelah melakukan interview didapatkan belum 
adanya suatu pengukuran terhadap aplikasi tersebut sehingga belum diketahui 
mengenai tingkat penerimaan dan tingkat kebermanfaatan aplikasi tersebut. 
Berdasarkan hal tersebut, diperlukan adanya suatu pengukuran terhadap 
penerimaan aplikasi Sidemang Mobile dengan menggunakan metode technology 
acceptance model (TAM). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 
penerimaan pengguna terhadap aplikasi Sidemang Mobile dan mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna aplikasi Sidemang Mobile 
dengan menyebarkan kuesioner kepada 114 responden. Penelitian ini menghasilkan 
bahwa pengguna aplikasi Sidemang Mobile menerima adanya aplikasi tersebut 
dikarenakan di setiap variabel pada metode TAM saling berpengaruh. Faktor yang 
memberikan pengaruh paling besar adalah variabel information quality terhadap 
variabel behavioral intention to use dengan nilai koefisien jalur sebesar 1,094 hal 
ini menunjukkan bahwa kualitas informasi pada Sidemang Mobile sudah baik 
sehingga pengguna memiliki niat untuk menggunakan aplikasi tersebut untuk 
mengajukan berkas perizinan dan variabel yang memberikan pengaruh paling kecil 
adalah variabel perceived ease of use terhadap variabel actual use dengan nilai 
koefisien jalur sebesar 0,352 hal ini menunjukkan bahwa perlu adanya perbaikan 
dalam kemudahan dalam menggunakan aplikasi Sidemang Mobile.  
 
Kata Kunci : technology acceptance model (TAM), Sidemang Mobile.  
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ABSTRACT 

Palembang City Community Online Administration Information System 
(SIDEMANG) Mobile is an application of the efforts of the Palembang City 
Communication and Information Service to provide a public service to the 
community. This application was launched in 2019, but is still in the trial stage in 
several sub-districts and sub-districts and this application has stopped using it. In 
2022, the Ministry of Communication and Informatics will re-launch the Sidemang 
Mobile website and application so that people can use it to apply for permits and 
statements. However, after conducting interviews, it was found that there was no 
measurement of the application so that it was not yet known about the level of 
acceptance and the level of usefulness of the application. Based on this, it is 
necessary to have a measurement of the acceptance of the Sidemang Mobile 
application using the technology acceptance model (TAM) method. The purpose of 
this study was to analyze user acceptance of the Sidemang Mobile application and 
find out the factors that influence user acceptance of the Sidemang Mobile 
application by distributing questionnaires to 114 respondents. This study resulted 
that users of the Sidemang Mobile application accept the application because each 
variable in the TAM method influences each other. The factor that has the greatest 
influence is the information quality variable on the behavioral intention to use 
variable with a path coefficient value of 1.094. This indicates that the quality of 
information on Sidemang Mobile is good so that users have the intention to use the 
application to submit permit files and variables that give effect the smallest is the 
perceived ease of use variable to the actual use variable with a path coefficient value 
of 0.352 this indicates that there is a need for improvement in the ease of using the 
Sidemang Mobile application. 
 
Keywords: technology acceptance model (TAM), Sidemang Mobile.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

E-Government atau dikenal juga dengan istilah “Government to Citizen” (G2C) 

merupakan suatu metode implementasi inovasi pelayanan publik yang akan 

mengangkat derajat dan kualitas bangsa Indonesia. Peraturan perundang-undangan 

yang berbunyi “Memfasilitasi pemanfaatan Teknologi Informasi, termasuk tata 

kelola Teknologi Informasi dan Transaksi Elektronik yang aman, beretika, cerdas, 

kreatif, produktif, dan inovatif,” menurut Pasal 40 Ayat 1 Undang-Undang Nomor 

19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Sesuai dengan ketentuan ini, 

masyarakat umum, badan pemerintahan, dan pelaku usaha dapat dibantu dalam 

pembuatan barang Teknologi Informasi dan Komunikasi. Sehubungan dengan hal 

tersebut, dapat dikatakan bahwa teknologi informasi dapat meningkatkan 

ketersediaan dan aksesibilitas layanan publik sekaligus meningkatkan kualitasnya 

bagi masyarakat umum. (Khatimi et al., 2022). 

Sistem Informasi Administrasi Online Masyarakat Kota Palembang 

(SIDEMANG) merupakan salah satu bentuk upaya Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kota Palembang untuk memberikan suatu layanan kepada masyarakat. 

Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah serta mempercepat masyarakat dalam 

membuat surat keterangan di kecamatan ataupun kelurahan. Sidemang diluncurkan 

pada tahun 2019, namun masih dalam tahap uji coba di beberapa kelurahan dan 

kecamatan dan segera disosialisasikan kepada masyarakat Palembang (Tasmalinda, 
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2019). Pada bulan Maret 2022, Dinas Kominfo Palembang meluncurkan website 

dan aplikasi sidemang berbasis mobile agar masyarakat dapat menggunakannya 

untuk mengajukan surat perizinan dan keterangan (Aldyo, 2022). Namun dengan 

adanya aplikasi tersebut menimbulkan suatu pertanyaan apakah masyarakat mampu 

mengoperasikannya dengan mudah serta bermanfaat bagi masyarakat dikarenakan 

setiap orang mempunyai kemampuan yang berbeda dalam pengoperasian teknologi 

informasi sehingga aplikasi yang disediakan oleh Dinas Komunikasi dan Informasi 

Kota Palembang kedepannya bisa bermanfaat bagi penggunanya.  

Kemampuan adalah kualitas bawaan atau diajarkan yang memungkinkan 

seseorang melakukan pekerjaan, baik secara kognitif maupun fisik (Tatipatta, 

2019). Agar tidak menghambat dan mempermudah pengajuan izin, masyarakat 

harus bisa menjalankan aplikasi mobile sidemang. Namun demikian, berdasarkan 

interview bahwa aplikasi ini belum dilakukan pengukuran dengan metode 

pengukuran yang tepat untuk memastikan penerimaan masyarakat terhadap aplikasi 

tersebut. 

Sebuah konsep teknologi baru biasanya akan diterima dengan baik oleh 

masyarakat, tetapi jika ada masalah dengan teknologi tersebut, hal itu mungkin 

berpengaruh pada bagaimana orang berperilaku (Ahram & Falco, 2018). Tingkat 

penerimaan pengguna dan penggunaan aplikasi dapat digunakan untuk menentukan 

keberhasilan. Analisis yang teruji diperlukan untuk menilai suatu sistem agar 

menghasilkan evaluasi yang terbaik (Purwaningsih, 2018). Penelitian ini 

diharapkan dapat berkontribusi pada upaya peningkatan pelayanan publik yang 

ditawarkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Palembang. 

 



3 
 

 

Ada banyak jenis model yang dapat diterapkan saat melakukan analisis faktor 

persetujuan pengguna. Pendekatan model penerimaan teknologi (TAM) adalah 

salah satunya. Banyak akademisi telah mempelajari penerimaan dan menggunakan 

analisis faktor. Diantara beberapa peneliti tersebut adalah (Tatipata, 2019). Dia 

menyatakan dalam penelitiannya bahwa tujuan melakukan penelitian ini adalah 

untuk menunjukkan secara eksperimental bahwa karyawan menerima dan dapat 

menggunakan GES. Temuan penelitian ini menunjukkan hubungan positif yang 

substansial antara persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi karyawan tentang 

kegunaan pekerjaan mereka di PT Gamatechno Indonesia, serta antara persepsi 

kemudahan penggunaan dan penerimaan perusahaan terhadap GES. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memberi judul tugas akhir ini 

“ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA APLIKASI SISTEM INFORMASI 

ADMINISTRASI ONLINE MASYARAKAT KOTA PALEMBANG 

(SIDEMANG) BERBASIS MOBILE MENGGUNAKAN TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM)” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian dengan melihat perbandingan antar variabel sebagai 

berikut 

1. Bagaimana menganalisis penerimaan pengguna aplikasi Sidemang Mobile 

dengan metode technology acceptance model (TAM)? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna pada 

aplikasi Sidemang Mobile? 
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1.3    Tujuan 

  Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Untuk menganalisis penerimaan pengguna terhadap aplikasi Sidemang 

Mobile dengan menggunakan metode technology acceptance model 

(TAM) pada Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan 

pengguna pada aplikasi Sidemang Mobile dengan menggunakan metode 

technology acceptance model (TAM). 

1.4    Manfaat 

  Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang berguna bagi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Palembang mengenai penerimaan pengguna terhadap aplikasi Sidemang 

Mobile menggunakan metode technology acceptance model (TAM) serta 

diharapkan kedepannya dapat menjadi salah satu masukan dalam upaya 

peningkatkan layanan dan agar dapat memberikan manfaat yang lebih baik 

bagi penggunanya. 

2. Manfaat Akademis 

Manfaat akademis pada penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai 

referensi bagi peneliti selanjutnya untuk menambah pemahaman hal-hal 

yang berkaitan dengan teori TAM, faktor-faktor yang mempengaruhinya 

serta aplikasi Sidemang Mobile. 
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1.5     Batasan Masalah 

   Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka terdapat 

beberapa batasan masalah sebagai berikut 

1. Data yang dikelola dalam mengukur variabel didapatkan dari masyarakat 

pengguna sistem informasi administrasi online masyarakat kota palembang 

(SIDEMANG) Mobile tidak termasuk operator, kepala seksi, sekretaris 

camat/lurah dan camat/lurah. 

2. Penelitian ini dilakukan pada Aplikasi Sidemang Mobile versi 1.01. 

3. Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) 

4. Aplikasi yang digunakan untuk mengukur secara statistik adalah SPSS 

versi 26. 
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