
i 

 

PENGARUH FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR PRIBADI TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN PONSEL IPHONE  

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA 

 IPHONE DI FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 KAMPUS PALEMBANG) 

 

Skripsi oleh 

TIARA DWINTA SARI 

01011181419022 

MANAJEMEN 

Diajukam Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

KEMENTRIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2018 



ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

PENGARUH FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR PRIBADI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PONSEL IPHONE  

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA  

IPHONE DI FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 KAMPUS PALEMBANG) 

 

Disusun Oleh : 

Nama    : Tiara Dwinta Sari 

NIM    : 01011181419022 

Fakultas    : Ekonomi 

Jurusan   : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Disetujui untuk digunakan dalam melanjutkan ujian komprehensif 

Tanggal Persetujuan    Dosen Pembimbing 

Tanggal     Ketua 

 

                           
                          

 :      Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc 

      NIP. 19551228981021002 

Tanggal     Anggota 

                                                              
 

 :      Hj. Nofiawaty, S.E., M.M 

      NIP. 196911081994012001 

 



iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

PENGARUH FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR PRIBADI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PONSEL IPHONE  

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA  

IPHONE DI FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

KAMPUS PALEMBANG) 

Disusun oleh  

Nama    : Tiara Dwinta Sari 

NIM    : 01011181419022 

Fakultas   : Ekonomi 

Jurusan   : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Telah diuji dalam ujian komperehensif pada tanggal 28 Maret 2018 dan telah 

memenuhi syarat untuk diterima. 

Panitia Ujian Komprehensif 

Palembang, 28 Maret 2018 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

Dr. H. Zakaria Wahab,. M.B.A 

NIP. 195707141984031005 

No Nama Tanda Tangan 

1 

Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc 

NIP. 19551228981021002  

2 

Hj. Nofiawaty, S.E., M.M    

NIP. 196911081994012001  

3 

Welly Nailis, S.E., M.M 

NIP. 197407102008011011  



iv 

 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama Mahasiswa  : Tiara Dwinta Sari 

NIM   : 01011181419022 

Jurusan  : Manajemen 

Fakultas   : Fakultas Ekonomi 

Bidang Kajian  : Manajemen Pemasaran 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul 

PENGARUH FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR PRIBADI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PONSEL IPHONE 

 (STUDI KASUS PADA PENGGUNA  

IPHONE DI FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

KAMPUS PALEMBANG) 

Pembimbing  

Ketua   : Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc 

Anggota  : Hj. Nofiawaty S.E., M.M 

Tanggal Ujian  : 28 Maret 2018 

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil 

karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya. 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarya, dan apabila 

pernyataan saya ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat 

kelulusan dan gelar kesajarnaan. 

Palembang, 28 Maret 2018 

Pembuat Pernyataan 

 

 

Tiara Dwinta Sari 

NIM. 01011181419022 



v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Never Say Never” 

Justin Bieber 

 

“Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow. The important thing is 

not to stop questioning.” 

Albert Einstein 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

❖ Orang tua tercinta 

❖ Saudara-saudaraku 

❖ Kekasih  

❖ Sahabat-sahabat tersayang 

❖ Rekan-rekan seperjuangan 

❖ Bangsa, Negara dan Almamater 

 

 

 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas karunia dan rahmat yang telah 

dilimpahkan-Nya karena berkat izin-Nya, penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Faktor Sosial Dan Faktor Pribadi Terhadap 

Keputusan Pembelian Ponsel Iphone (Studi Kasus Pada Pengguna Iphone Di 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)”. Peyusunan 

skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademis dalam 

menyelesaikan studi S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang.  

Skripsi ini membahas mengenai Pengaruh Faktor Sosial Dan FAktor 

Pribadi Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel Iphone dengan menggunakan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data dan variabel bebas yang meliputi Faktor 

Sosial (X1), Faktor Pribadi (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Faktor Sosial dan Faktor Pribadi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ponsel Iphone pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari 

semua pihak. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat memberikan hal yang 

bermanfaat dan menambah wawasan bagi pembaca dan bagi penulis. 

 

 

       Palembang, 28 Maret 2018 

 

 

Tiara Dwinta Sari 



vii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Penulis menyadari bahwa 

penulisan skripsi ini tidak akan berjalan dengan baik dan lancar tanpa bantuan, 

bimbingan, pengarahan, dan motivasi dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, 

secara khusus penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak terutama 

kepada :  

1. Allah SWT atas segala berkat, rahmat dan kesehatan yang diberikan kepada 

penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

2. Kedua orang tua yang selalu setia memberikan doa, semangat dan 

dukungan, baik secara moril maupun materil, serta memotivasi penulis agar 

terus terpacu untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.  

3. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE. selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya.  

4. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya.  

5. Bapak Dr. H. Zakaria Wahab, M.B.A. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

6. Bapak Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc. selaku dosen pembimbing I yang telah 

membimbing, memberikan saran, mengarahkan, mengoreksi, serta 

memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

7. Ibu Hj. Nofiawaty, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing II yang telah 

membimbing, memberikan penjelasan, mengoreksi, serta mengarahkan 



viii 

 

penulis selama menyelesaikan  masa studi dan menyelesaikan penulisan 

skripsi ini.  

8. Bapak Welly Nailis, S.E., M.M.  selaku dosen penguji yang telah 

memberikan arahan  selama penyusunan skripsi.  

9. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen khususnya Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

10. Seluruh Staf dan Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang yang telah memberikan kelancaran proses administrasi selama 

perkuliahan.  

11. Ayukku Ega Aprindah Utami dan adikku M.Daffa Ilham yang selama ini 

telah memberikan semangat, motivasi,dan dukungan selama proses 

pembuatan skripsi ini berlangsung.  

12. Kekasih dan partner terbaikku Evan Prabu Kusuma Jaya yang selalu setia 

menemani, memberikan semangat, doa, motivasi, dukungan, hiburan baik 

didalam maupun diluar perkuliahan serta senantiasa membantu dalam 

penulisan skripsi ini. 

13. Ganas Squad tersayang, Ananda Muchtar, Arman Bayu, Atya Meilany, Agri 

Frahigar, Dhapit Stin, Annisa Nabila yang sudah lama bersama-sama 

dengan penulis, baik dalam keadaan suka maupun duka, yang secara tidak 

langsung memberikan banyak pelajaran dalam hidup penulis. Terima kasih 

atas dukungan dan motivasi yang selama ini dicurahkan kepada penulis.  

14. Sahabatku CEO Wike Noprika Sari, MK.Wartika Sendy, Karina Prima 

Diany, Nia Maria, Indah Permata dan Yunita Risma Rusmasari yang selalu 



ix 

 

memberikan semangat, dukungan, hiburan dalam proses dan membantu 

penyelesaian skripsi. 

15. [SK]ip squadku tersayang Evan Prabu Kusuma Jaya, Muhammad Rizky, 

Abdullah aziz, Agie Rakha, M. Ari kirti, dan Bagus Pandu yang selalu 

mendengarkan keluh kesah, berbagi pengalaman, saling membantu dan 

semangat serta motivasi dalam menuju kesuksesan bersama. 

16. Sahabatku semasa SMA Selokan M.Nur Farih, Muhammad Faiz, Fadlan 

Ramadhan, Cynthia Puspita Ananda Paulus, Reyman, Enggal Imam Shofie, 

Malik Abdul Aziz, M.Rheza Rizkiadestra, Abdau M Fath, Fitrah Ramadhan, 

Indah Nursantie, Hengky Semo Putra, dan Adrian Rofiq yang selalu 

memberikan doa, motivasi dan hiburan bagi penulis. 

17. Sahabat Sdku M.Restu Abdullah, Winda Dwi lestari, Raudhatul Jannah, 

Maria Oktarina, Khaidir Firmansyah, Rizki Subagja, Alfinza Bagus 

Anugerah, Meilia Pratiwi, Komariah yang sudah memberikan doa dan 

semangat dalam penyelesaian skripsi. 

18. Rekan pejuang skripsi, Nia Maria dan Agie Rakha  yang telah bersedia 

meluangkan waktu dan mendengarkan keluh kesah, setia membantu dan 

menemani penulis disaat suka maupun duka dalam pembuatan skripsi. 

19. Teman-temanku manajemen pemasaran 2014, Destin, Dini, Leli, Rahmi, 

Endang, Nikadek dan Sony  yang telah memberikan semangat dan 

dukungan. 



x 

 

20. Grup Werewolf Ekonomi, Loloba, Nexatcheers dan Rztcrn yang selalu 

memberikan semangat, dukungan dan hiburan bagi penulis pada saat 

pembuatan skripsi dengan kehebohannya.  

21. Semua teman-teman mahasiswa manajamen angkatan 2014, yang telah 

mengisi hari-hari penulis serta memberikan dukungannya selama ini kepada 

penulis.  

22. Semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung dengan tulus dan 

ikhlas membantu dan mendoakan keberhasilan bagi penulis.  

   Palembang, 28 Maret 2018 

 

                          Penulis, 

 

Tiara Dwinta Sari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ABSTRAK 

“Pengaruh Faktor Sosial Dan Faktor Pribadi Terhadap 

 Keputusan Pembelian Ponsel Iphone  

(Studi Kasus Pada Pengguna 

 Iphone Di Fakultas Ekonomi  

Universitas Sriwijaya 

 Kampus Palembang)” 

Oleh: 

Tiara Dwinta Sari, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, HJ. Nofiawaty, S.E, M.M. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor sosial (X1) dan 

faktor pribadi (X2) terhadap variabel dependent keputusan pembelian ponsel Iphone pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya kampus Palembang baik secara 

simultan maupun parsial. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah 

purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100 

responden. Uji Instrumen menggunakan validitas dan reliabilitas. Dalam melakukan 

pengujian analisis menggunakan uji signifikan uji t (parsial) dan uji F (simultan). 

Didapatkan hasil uji t (parsial) dan uji F (simultan) variabel Faktor Sosial (X1) negatif  

berpengaruh signifikan dan variabel Faktor Pribadi (X2) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ponsel Iphone pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

kampus Palembang. 

Kata kunci : Faktor sosial, faktor pribadi dan keputusan pembelian. 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak 
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ABSTRACT 

 

The Influence of social factors and personal factors of 

 The Purchasing Decision (iphone users on  

Faculty of Economic students of  

Sriwijaya University)" 

 

By: 

Tiara Dwinta Sari, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, HJ. Nofiawaty, S.E, M.M. 

 

This research is aims to find out how big the influence of social factors (X1) and 

personal factors (X2) on the purchasing decision of Iphone on Faculty of Econom-

ic students of Sriwijaya University. Through purposive sampling method, 100 re-

spondents are selected. In which the Instruments are tested using validity and reli-

ability test. The analysis are then tested using t-test (partial test) and F-test (sim-

ultanneous test). The result shows that in both test, social factors negative have a 

significant effect  and personal factors have an effect of purchasing decision of 

Iphone on Economic of  Faculty  students of Sriwijaya University. 

 

Keywords : social factors, personal factors and purchase decision.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era globalisasi ini, teknologi telah berkembang dengan pesat seiring 

dengan berkembangnya zaman. Menurut Poerbahawadja Harahap, bahwa 

teknologi merupakan sebuah ilmu pengetahuan yang menyelidiki tentang cara 

kerja di dalam bidang teknik, serta mengacu pula pada ilmu pengetahuan yang 

digunakan dalam pabrik atau industri tertentu. Salah satu teknologi yang sedang 

berkembang dengan pesat adalah telepon genggam atau ponsel. Telepon genggam 

atau ponsel adalah alat untuk berkomunikasi kepada seseorang yang mudah diba-

wa kemana-mana. Kegunaan ponsel sekarang tidak hanya untuk menelpon dan 

mengirim pesan, tetapi juga bisa mengakses internet, memotret, mendengar lagu 

dan lain sebagainya atau biasa disebut dengan smartphone. 

Sekarang ponsel sudah termasuk dalam kebutuhan pokok manusia yang 

harus dipenuhi. Dalam artikel cirebonmedia.com menjelaskan bahwa ponsel 

awalnya termasuk ke dalam golongan sekunder yang berarti kebutuhan yang di-

penuhi setelah kebutuhan pokok terpenuhi atau pelengkap kebutuhan pokok. 

Dengan seiring nya zaman yang serba moderen ini, kebutuhan yang awalnya han-

ya pelengkap berpindah menjadi kebutuhan wajib atau kebutuhan primer. Banyak 

perusahaan yang berlomba-lomba untuk mengeluarkan produk ponsel untuk 

menarik perhatian calon pembeli.  
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Perusahaan ponsel di dunia tumbuh semakin pesat bersamaan dengan 

tumbuhnya pasar permintaan akan telekomunikasi diantara nya Apple, Samsung, 

Sony, Asus, Xiaomi dan masih banyak lagi. Fenomena persaingan bisnis inilah 

yang memberikan pengaruh terhadap persaingan produknya terhadap perusahaan 

lain. Persaingan yang terjadi  bukan hanya dari bentuk fisiknya saja tetapi juga 

fungsi-fungsi atau fitur tambahan yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut seperti 

model kemasan, layanan jual, pelayanan yang diberikan, iklan, promosi, harga 

dan fitur-fitur lainnya yang menarik oleh pelanggan. 

Salah satu perusahaan ponsel yang terkenal  yaitu Apple. Apple adalah 

perusahaan teknologi multinasional asal Amerika yang berkecimpung di bidang 

desain pengembangan, produk  elektronik, perangkat lunak komputer, dan layanan 

online.  Apple juga membuat produk perangkat keras salah satunya Iphone. Dari 

Iphone generasi pertama sampai sekarang tetap menjadi  ponsel primadona 

diberbagai kalangan masyarakat mulai dari anak remaja, dewasa dan tua. 

Gambar 1.1 Evolusi iphone dari generasi 1 sampai generasi 11 
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Sumber :www.google.com 

Tabel 1.1 Penjualan Smartphone di dunia tahun 2016 

VENDOR 
1Q17 

UNIT 

1Q17 

MARKETSHARE 

(%) 

1Q16 

UNITS 

1Q16 MARKET 

SHARE (%) 

SAMSUNG 78,671.4 20.7 81,186.9 23.3 

APPLE 51,992.5 13.7 51,629.5 14.8 

HUAWEI 34,181.2 9.0 28,861.0 8.3 

OPPO 30,992.3 8.1 15.891.5 4.6 

VIVO 25,842.2 6.8 14,001.0 4.0 

OTHERS 158,367.7 41.7 156.654,2 45.0 

TOTAL 379,977,3 100.0 348,224.2 100.0 

Sumber: Berdasarkan  riset Gartner 
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Tabel 1.2 Penjualan Iphone global tahun 2007 – 2016 

Tahun Unit 

2007 1,4 juta 

2008 11,6 juta 

2009 20,7 juta 

2010 40 juta 

2011 72,3 juta 

2012 125,1 juta 

2013 150,3 juta 

2014 169,2 juta 

2015 231,2 juta 

2016 211,9 juta 

Sumber : databoks.katadata.co.id 

Dapat dilihat dari tabel 1.2 diatas bahwa penjualan Iphone secara global 

dari tahun ke tahun mengalami peningkatan secara terus menerus dari tahun 2007 

sampai 2015. Pada tahun 2016 penjualan Iphone mengalami penurunan yang 

cukup signifikan. Hal ini disebabkan karena Apple mengeluarkan produk baru nya 

yaitu Iphone 6s yang tidak memiliki perbedaan yang cukup jauh dengan produk 

sebelum nya yaitu Iphone 6. Berdasarkan data tabel 1.1 perbandingan penjualan 

smartphone dapat dilihat bahwa penjualan Iphone paling tinggi dan mempunyai 

market share paling besar, namun secara global penjualan Iphone menurun. 

Iphone memiliki pangsa pasar laki – laki dan wanita kisaran umur 17-35 

tahun dan kelas menengah atas (sumber :http://c-mind.blogspot.co.id 

/2013/09/apple-inc.html). Salah satu pasar yang berpotensi besar bagi produsen 

Iphone adalah anak remaja.Dalam artikel bisnis.com perusahaan pialang Piper 

Jaffray melakukan survei kepada remaja dua kali setahun setiap enam bulan sekali 

yang bertujuan untuk mengetahui kondisi pasar terkini yang diminati para remaja. 

Sebanyak 6.500 remaja dengan usia rata – rata 16,5 ditanya preferensi mereka un-
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tuk smartphone, 69% dari responden remaja memiliki Iphone. Hal ini dikarenakan 

mereka  masih suka berganti ganti merk ponsel mengikuti trend yang ada sehing-

ga masih melakukan keputusan pembelian. Selain itu remaja juga membutuhkan 

ponsel yang pintar dan canggih untuk menunjang kegiatan pendidikan nya agar 

lebih mudah.  

Oleh karena itu remaja adalah pasar yang berpotensi tinggi bagi perus-

ahaan ponsel.  Apple harus selalu memperhatikan keinginan calon konsumen nya 

mulai dari aplikasi, fitur kamera dan lain sebagainya agar mereka tidak berpaling 

ke merk yang lain. Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat bahwa target pasar dari 

penjualan Iphone adalah anak-anak muda dan orang dewasa yang menyukai gadg-

et yang canggih untuk memenuhi kebutuhan dan meningkatkan prestise (gengsi), 

sesuai dengan faktor sosial dan faktor pribadi. 

Menurut Kotler dan Keller (2012:166), bahwa perilaku konsumen adalah 

studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuas-

kan kebutuhan dan keinginan mereka. Ada 4 faktor yang mempengaruhi perilaku 

pembelian  konsumen yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologis. Dalam penelitian ini, penulis hanya menggunakan 2 faktor yaitu faktor 

sosial dan faktor pribadi. 

Faktor sosial berperan penting dalam pengambilan keputusan dimana ting-

kah laku seseorang dapat dipengaruhi oleh kelompok refrensi, keluarga, peran dan 

status sosial dan referensi dari orang lain karena mereka dapat mempengaruhi 
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seseorang menentukan keputusan dalam menggunakan barang dan jasa sehingga 

peran tersebut dapat menjadi acuan terhadap informasi yang didapatkan. Faktor 

pribadi juga berperan penting dalam pemilihan suatu produk barang atau jasa ka-

rena dengan adanya gaya hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, hubungan 

kepribadian, dan pola hidup setiap individu dapat membentuk ego seseorang un-

tuk memiliki sebuah smartphone bermerek Iphone, dimana merek itu sangat 

terkenal dikalangan kelas menengah atas terutama di negara maju. 

Teman dapat mempengaruhi perilaku seseorang secara langsung atau tidak 

langsung dalam memilih suatu produk karena terdapat hubungan erat dan saling 

tergantung yang memberikan kita identitas. Lingkungan pertemanan akan mem-

bentuk rasa percaya diri, ada status atau reputasi tertentu yang bisa diraih, sehing-

ga didalam pertemanan ada tekanan sosial yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang.  

Keluarga adalah lingkungan tempat tumbuh dan berkembang nya 

seseorang. Dimana perilaku dan kebiasaan banyak tercipta dari lingkungan 

keluarga. Jadi misalkan seseorang telah dibiasakan memakai produk yang mem-

iliki merek ternama tentu saja akan mempengaruhi keputusan pembelian. 

Peran dan status sosial  menurut Ralph Linton adalah sekumpulan hak dan 

kewajiban yang dimiliki seseorang dalam masyarakat. Orang yang memiliki status 

sosial yang tinggi akan ditempatkan yang lebih tinggi juga didalam struktur 

masyarakat, begitu juga sebaliknya. Pengaruh peran dan status sosial terhadap 

keputusan pembelian konsumen akan terlihat dari pembelian akan kebutuhan 
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sehari-hari. Untuk status sosial yang tinggi akan membeli produk yang bermerek 

terkenal, sedangkan status sosial rendah akan membeli produk sesuai kemampu-

annya. 

Referensi dari orang lain juga mempengaruhi keputusan pembelian karena 

adanya faktor pengalaman. Seseorang yang belum memiliki pengalaman akan se-

buah produk cenderung mencari-cari informasi akan produk tersebut. 

Usia dan tahap siklus orang dalam membeli barang dan jasa yang berbeda-

beda sepanjang hidupnya. Minat seseorang dalam membeli suatu produk juga 

berpengaruh dengan usia nya. Contoh orang dewasa lebih membutuhkan ponsel 

yang canggih untuk menunjang aktivitas nya, sedangkan anak kecil lebih memilih 

ponsel yang bisa menampung game atau kesenangan nya. 

Pekerjaan dan kondisi keuangan seseorang dapat mempengaruhi pola kon-

sumsi nya. Biasa nya pemilihan produk juga dilakukan berdasarkan keadaan 

ekonomi seseorang seperti besar nya penghasilan, jumlah tabungan, hutang dan 

sikap terhadap belanja. 

Pola hidup seseorang terungkap dalam aktivitas , minat dan opini nya. Jika 

seseorang memiliki pola hidup yang mewah maka mereka akan membeli produk 

yang mahal dan eksklusif untuk menaikkan prestise nya. 

 Setiap orang memiliki karakter kepribadian yang berbeda-beda dan dapat 

mempengaruhi aktivitas kegiatan pembelian nya. Kepribadian dapat menjadi vari-

abel yang sangat berguna dalam menganalisis pilihan merek konsumen. Hal ini 
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disebabkan karena beberapa kalangan konsumen akan memilih merek yang cocok 

dengan kepribadiannya. 

Faktor-faktor tersebut yang mempengaruhi dari suatu keputusan pem-

belian. Kotler dan Armstrong (2012:157), mengatakan bahwa Consumer buyer 

behavior refers to the buying behavior of final consumers – individuals and 

households that buy goods and services for personal consumption, pengertian ter-

sebut dapat diartikan bahwa perilaku keputusan pembelian mengacu pada perilaku 

pembelian akhir dari konsumen, baik individual, maupun rumah tangga yang 

membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi.  

 Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Faktor Sosial Dan Faktor Pribadi Terhadap Kepu-

tusan Pembelian Ponsel Iphone (Studi Kasus Pada Pengguna Iphone Di 

Fakutas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka permasalahan dapat 

dirumuskan sebagai berikut :  

Seberapa besarkah faktor sosial dan faktor pribadi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ponsel iphone baik secara parsial maupun simultan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui seberapa besarkah faktor sosial dan faktor pribadi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponsel Iphone baik secara par-

sial maupun simultan 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen pemasaran khususnya di bidang 

faktor sosial dan faktor pribadi dalam hubungan nya terhadap keputusan pem-

belian ponsel Iphone. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan 

bahan pertimbangan PT. Apple  untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor 

sosial dan faktor pribadi terhadap keputusan pembelian ponsel Iphone. 
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