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ABSTRAK 

PENGARUH IKLAN DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO 

(Studi Kasus Di Kecamatan Sungai Lilin Kapubaten Musi Banyuasin) 

 

Oleh : 

Endang Setiowati, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, Aslamia Rosa, S.E., M. Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian smartphone oppo. Pengambilan sampel digunakan 

dengan metode convenience sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisi kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis yang didapat 

menunjukkan bahwa iklan (X1) dan citra merek (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di Kecamatan Sungai Lilin 

Kapubaten Musi Banyuasin. 

  

Kata Kunci: Iklan, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ADS AND BRAND IMAGE A DECISION OF PURCHASE 

OPPO SMARTPHONE 

(Case Study In Kecamatan Sungai Lilin Kapubaten Musi Banyuasin) 

By : 

Endang Setiowati, Drs. H. Ahmad Widad, M.Sc, Aslamia Rosa, S.E., M. Si 

This study aims to determine the effect of advertising and brand image on the 

decision to purchase oppo smartphones. Sampling is used by convenience 

sampling method. The analysis technique used in this research is quantitative 

analysis. Based on the results of the analysis show that the advertisement (X1) and 

brand image (X2) significantly influence the purchase decision of oppo 

smartphones in Kecamatan Sungai Lilin Kapubaten Musi Banyuasin. 

 

Keywords: Ads, Brand Image, Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Beberapa tahun terakhir ini, dunia dipenuhi dengan pesatnya industri 

telekomunikasi yang menjadi cermin dari tingginya kebutuhan akan informasi 

yang mudah diakses oleh masyarakat. Smartphone merupakan salah satu 

teknologi yang berkembang dengan cepat dari tahun ke tahun. Banyak 

bermunculan merek-merek baru di dunia persaingan Telepon Seluler yang saling 

berlomba untuk menciptakan produk unggulan mereka, dengan memahami 

perilaku konsumen maka produsen dapat menciptakan produk yang sesuai dengan 

keinginan konsumen dan memberikan kepuasan lebih baik kepada konsumen.  

Perusahaan berupaya meningkatkan kualitas produknya menjadi lebih baik 

agar perusahaan lebih kompetitif dari perusahaan lainnya. Upaya yang harus 

dilakukan perusahaan dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen serta 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan adalah dengan melakukan 

strategi pemasaran yang tepat dan terarah, seperti meningkatkan citra merek dan 

memilih iklan promosi yang menarik untuk dapat menghadapi persaingan yang 

semakin ketat. Menurut Kotler dan Amstrong, (2012) manajemen pemasaran 

adalah penganalisis, pelaksanaan, dan pengawasan program-program yang 

ditujukan untuk mengadakan pertukaran dengan pasar yang dituju untuk mencapai 

tujuan organisasi. 
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Untuk menciptakan peluang yang baik dan dapat menghadapi kompetisi 

atau persaingan yang ada di pasar maka diperlukan adanya strategi pemasaran. 

Strategi pemasaran pada dasarnya merupakan suatu rencana yang menyeluruh 

terpadu dan menyatu dibidang pemasaran yang memberikan paduan tentang 

kegiatan yang akan dilakukan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu 

perusahaan.  

Salah satu strategi pemasaran yang berperan penting bagi kemajuan 

perusahaan adalah promosi. Perusahaan harus memperhatikan selera konsumen 

yang ingin membeli produk yang berkualitas baik. Perusahaan juga harus 

menjalankan promosi secara optimal dan konsisten, adanya kegiatan promosi 

yang optimal dan konsisten diharapkan produk yang dipasarkan perusahaan akan 

dikenal dan diminati oleh konsumen, jika kondisi ini dapat tercipta dengan baik 

maka otomatis produk yang akan dipasarkan akan laku sehingga akan 

berimplikasi positif terhadap volume penjualan perusahaan.  

Dalam kehidupan modern kita memerlukan iklan, tanpa iklan produsen 

dan distributor tidak dapat menjual barangnya. Iklan adalah salah satu strategi 

promosi yang digunakan perusahaan untuk memperkenalkan sebuah produk 

kepada para konsumen. Iklan juga sebagai wadah bagi produsen untuk 

menjelaskan keunggulan produk yang dimiliki berikut kelebihannya dibanding 

dengan produk kompetitor. Menurut Kotler dan Amstrong, (2012) iklan adalah 

segala bentuk penyajian dan promosi ide barang atau jasa.  
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Di dalam sebuah produk tercakup citra merek (brand image) adalah 

sebuah nama, simbol, istilah, tanda, yang menggambarkan sebuah produk berbeda 

dari produk yang lain. Citra merek merupakan janji penjual untuk secara konsisten 

memberikan manfaat, dan jasa tertentu kepada pembeli, bukan hanya sekedar 

simbol yang membedakan produk perusahaan tertentu dengan kompetitornya. 

Menurut Kotler dan Keller, (2012) mempunyai pendapat bahwa merek merupakan 

nama, istilah, tanda, simbol, desain atau kombinasi yang ditujukan untuk 

mengidentifikasi barang atau jasa yang ditawarkan perusahaan sekaligus sebagai 

diferensiasi produk. 

Oppo adalah salah satu penyumbang penjualan handphone bersistem 

operasi Android tertinggi dari perusahaan-perusahaan yang lain. Data 

selengkapnya dapat dilihat pada tabel berikut : 

Table 1.1  Pangsa Pasar Smartphone Tahun 2018 Di Kecamatan Sungai Lilin 

Rangking Vendor Market share 2018 

1 Samsung 32,2% 

2 Oppo 19,7% 

3 Asuz 16,7% 

4 Advan 8,2% 

5 Lenovo 6,0% 

Sumber : IDC Quarterly Mobile Phone Tracker 

Berdasarkan sumber data terbaru IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, 

Oppo berada di kuartal kedua tahun 2018 menjadi urutan kedua sebagai penguasa 
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pasar smartphone di Kecamatan Sungai Lilin. Samsung menguasai pasar dengan 

32,2% market share dan Oppo berada di posisi kedua dengan 19,7% market share. 

Posisi ketiga diduduki oleh Asuz sedangkan Advan dan Lenovo di posisi keempat 

dan kelima. 

Tabel 2. Data harga Smartphone OPPO tahun 2018 

Tipe  Harga 

OPPO R11 Rp. 6.5 Juta 

OPPO R9S Plus  Rp. 6 Juta 

OPPO R7s Rp. 4.9 Juta 

OPPO F5 Rp. 5.2 Juta 

OPPO F3 Plus Rp. 3.9 Juta 

Sumber: PT. Word Innovative Telecommunicatio (OPPO OFFICE) 

Ada berbagai macam Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

handphone salah satunya yaitu iklan. Selain dari sisi iklan produk keputusan 

pembelian smartphone juga tidak terlepas dari faktor citra merek dari produk 

tersebut. Semakin baik Citra Merek yang melekat pada produk tersebut maka 

konsumen akan semakin tertarik untuk membeli, karena konsumen beranggapan 

bahwa suatu produk dengan citra merek yang sudah terpercaya lebih memberikan 

rasa aman ketika konsumen itu menggunakan produk yang akan dibeli. 

Smartphone Oppo jenis android membuktikan bahwa dengan merek yang 

terpercaya dapat meningkatkan penjualan smartphone mereka dibandingkan 

dengan merek produk lainnya. 
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Menurut Swastha (2010) ada lima tahap proses terjadinya keputusan 

pembelian yang dilalui oleh konsumen dalam proses pembelian yaitu: pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, perilaku 

pasca pembelian. Ketika konsumen sudah menentukan produk yang akan dibeli 

maka dia akan mencari semua informasi yang berhubungan dengan produk 

yang akan dibeli, dari harga hingga spesifikasi produk tersebut. Setelah 

memproleh informasi yang akurat konsumen akan membandingkan suatu produk 

dengan produk lain yang dilihat dari berbagai sudut pandang oleh konsumen 

sehingga hasilnya akan ditentukan oleh konsumen itu sendiri. 

Indonesia terbagi dalam beberapa propinsi salah satunya propinsi Sumatra 

Selatan Kota Palembang Kabupaten Musi Banyuasin. Kabupaten Musi Banyuasin 

dibagi dalam beberapa Kecamatan salah satunya Kecamatan Sungai Lilin. Sungai 

Lilin adalah salah satu Kecamatan di Kabupaten Musi Banyuasin yang terdapat 

banyak distributor yang menjual berbagai produk smartphone, dan smartphone 

oppo lah yang menjadi produk unggulan di setiap toko, karena oppo banyak 

menarik minat beli dengan melakukan iklan promosi. Smartphone oppo ini 

dilengkapi dengan kamera selfie yang tidak mengecewakan,  masyarakat bisa 

mengambil selfie dirinya yang terbaik. 

Iklan pada saat ini yang semakin pesat dan didukung oleh pertumbuhan 

media cetak maupun jumlah stasiun televisi (media elektronik) yang terus 

meningkat, membuat perusahaan harus selektif dalam membuat iklan untuk 

mendukung penjualannya. Selain itu, dukungan dari citra merek yang selama ini 
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dibangun dan dijaga dengan baik oleh Oppo, dapat membantu Oppo untuk tetap 

bertahan di tengah ketatnya persaingan industri telekomunikasi. 

Dalam penelitian ini masyarakat di daerah Kecamatan Sungai Lilin 

Kabupaten musi Banyuasin melihat dari faktor iklan yang sangat mempenggaruhi 

keputusan pembelian. Masyarakat Sungai Lilin membeli produk Smartphone 

dilihat dari segi iklan yang menarik, juga banyak diantaranya memilih smartphone 

ini karena untuk bergaya, dan saat berfoto ingin terlihat cantik dan menawan. 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Berapa besar pengaruh iklan dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian smartphone OPPO di Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi 

Banyuasin? 

2. Variabel manakah yang dominan terhadap keputusan pembelian 

smartphone OPPO di Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi 

Banyuasin? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh iklan dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian smartphone OPPO di Kecamatan Sungai 

Lilin Kabupaten Musi Banyuasin? 

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang dominan terhadap keputusan 

pembelian smartphone OPPO di Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi 

Banyuasin? 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

1. Mahasiswa sebagai tambahan pengetahuan dan informasi dalam 

menopang penelitian-penelitian selanjutnya. 
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2. Diharapkan Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi pandangan 

konsumen khususnya di Sungai Lilin terhadap produk dari perusahaan 

tersebut. 
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