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MOTTO
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Kombinasi Metode Simple Multi Attribute Rating Techniques dan TOPSIS

Untuk Pemilihan Online Shop Terpercaya

YESICA VIANIA VARISKA

09021381419112

ABSTRAKSI

Banyaknya online shop yang ada di platform instagram menjadikan calon
konsumen sulit untuk menetapkan keputusan dalam melakukan pemilihan online
shop yang terpercaya, salah satu cara yang tepat untuk memudahkan calon
konsumen dalam melakukan pemilihan online shop adalah dengan sistem
pendukung keputusan. Metode yang diterapkan adalah metode Simple Multi
Attribute Rating Techniques (SMART) dan TOPSIS. SMART digunakan untuk
pembobotan kriteria karena kesederhanaannya dalam proses perhitungan sehingga
mudah dipahami pengambil keputusan, sedangkan metode Techniques for Others
Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) digunakan untuk mendapatkan
peringkat alternatif karena alternatif yang baik dihasilkan tidak hanya memiliki
jarak terpendek dari solusi ideal positif saja melainkan juga memiliki jarak
terpanjang dari solusi ideal negatif. Kombinasi terhadap metode SMART dan
TOPSIS untuk pemilihan online shop berhasil diimplementasikan dengan
persentase keberhasilan sebesar 70,5%.

Kata kunci : Simple Multi Attribute Rating Techniques (SMART), Techniques for
Others Reference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Kombinasi, Online
Shop, dan Sistem Pendukung Keputusan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan
Bab ini menjelaskan bagian mendasar dari penelitian yang mencakup
masalah latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

batasan masalah, serta sistematika penulisan.

1.2  Latar Belakang

Media sosial seperti instagram kini banyak dimanfaatkan oleh pedagang
online shop untuk memasarkan barang dagangannya, jumlah online shop yang ada
di instagram tidak sedikit bahkan terus bertambah. Saat berbelanja online calon
konsumen harus tetap teliti dalam menjatuhkan pilihan akan berbelanja pada online
shop mana agar mendapatkan online shop yang terpercaya sesuai dengan keinginan
mereka, namun banyaknya pilihan online shop yang ada menjadi sebuah masalah
bagi para calon konsumen untuk menetapkan pilihan mereka sehingga hal tersebut
cukup menyita waktu mereka dalam melakukan pemilihan online shop yang
terpercaya tentu hal tersebut bertentangan dengan konsep belanja online yang
seharusnya lebih mudah dan simple daripada berbelanja secara offline atau harus

mendatangi toko satu per satu demi mendapatkan barang yang diinginkan.



Berdasarkan hal tersebut diperlukan sebuah sistem yang dapat memberikan
rekomendasi online shop yang terpercaya dengan cepat, sistem pendukung
keputusan merupakan solusi yang tepat dalam menangani masalah pemilihan online
shop ini karena sistem pendukung keputusan dapat memberikan rekomendasi
terbaik bagi calon konsumen dengan lebih cepat.

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) merupakan
metode yang dapat diterapkan dalam pembuatan keputusan banyak kriteria (Multi
Attribute) metode ini menggunakan linear additive model untuk meramal alternatif
(Suryanto & Safrizal, 2015). Kelebihan dari metode SMART ini adalah metode ini
memungkinkan penambahan atau pengurangan alernatif yang tidak mempengaruhi
perhitungan pembobotan karena setiap penilaian alternatif tidak saling bergantung
(Sanjaya et al., 2015).

Penelitian sebelumnya yang menggunakan metode SMART adalah
penelitian mengenai pemilihan penyiar radio terbaik (Yunitarini, 2013). SMART
digunakan dalam penilaian kriteria dan subkriteria, hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa SMART dapat menyelesaikan masalah pemilihan penyiar
radio.

Metode TOPSIS merupakan metode yang memiliki konsep yakni alternatif
baik yang terpilih tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif
namun juga memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif (Mahmudi &
Tahwin, 2016). Penelitian sebelumnya yang menggunakan metode TOPSIS yakni

penelitian mengenai pemilihan obat pada RSIA Tiara (Larasati et al., 2016). Hasil



penelitian ini menunjukkan bahwa TOPSIS dapat memberikan hasil obat-obatan
dengan sebaik-baiknya.

Sehingga berdasarkan uraian diatas pada penelitian ini dilakukan kombinasi
terhadap metode Simple Multi Attribute Rating Technique dan TOPSIS untuk
mengembangkan sebuah sistem pendukung keputusan dalam pemilihan online shop
terpercaya. Metode SMART digunakan untuk pembobotan kriteria kemudian
TOPSIS digunakan untuk mendapatkan peringkat alternatif. Kombinasi terhadap
kedua metode ini karena SMART dalam perhitungannya lebih sederhana dan
memungkinkan penambahan serta pengurangan alternatif tanpa mempengaruhi
perhitungan pembobotan mengingat jumlah online shop bisa saja berkurang dan
bertambah secara tidak teratur. Kemudian metode TOPSIS digunakan karena dapat

memberikan hasil alternatif dengan sebaik-baiknya.



1.3 Perumusan Masalah
Banyaknya akun online shop yang ada di instagram membuat calon
konsumen harus mempertimbangakan setiap online shop yang ada demi
mendapatkan online shop terpercaya dan sesuai keinginan mereka, tentunya hal
tersebut menyita waktu calon konsumen untuk menetapkan pilihan mereka.
Berdasarkan hal tersebut dapat dirumuskan yakni bagaimana
menyelesaikan masalah pemilihan online shop dengan kombinasi metode Simple

Multi Attribute Rating Technique (SMART) dan TOPSIS.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Mengembangkan sistem untuk pemilihan online shop terpercaya
dengan menggunakan kombinasi metode SMART dan TOPSIS.
2. Untuk mengetahui persentase keberhasilan kombinasi metode SMART
dan TOPSIS dalam memberikan rekomendasi untuk pemilihan online
shop.

3. Untuk mengetahui waktu proses untuk sistem yang dikembangkan.



1.5

1.6

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Hasil penelitian dapat membantu user dalam memilih online shop yang
terpercaya dengan cepat.
Hasil penelitian dapat dijadikan referensi atau untuk penelitian lebih

lanjut.

Batasan Masalah

Dalam penelitian ini terdapat batasan masalah yakni sebagai berikut :

1.

3.

4.

Sistem yang dibangun hanya mampu memberikan rekomendasi
pemilihan online shop sehingga keputusan akhir tetap diambil oleh user
dalam hal ini calon konsumen.

Online Shop yang akan dievaluasi adalah hanya online shop yang
menjual kosmetik pada platform instagram saja.

Alternatif online shop yang dievaluasi adalah sebanyak 20 online shop.
Kriteria yang digunakan untuk menentukan online shop terpercaya
adalah : informasi, testimoni, status barang, perbedaan harga barang,

pelayanan.



1.7

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

BAB I. Pendahuluan

Pada bab ini diuraikan mengenai gagasan dasar gagasan dasar
berupa perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
batasan masalah, serta sistematika penulisan.

BAB Il. Tinjauan Pustaka

Pada bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori yang digunakan
dalam penelitian, seperti definisi dan tahapan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK), Simple Multi Attribute Rating Techniques
(SMART), TOPSIS, serta beberapa definisi terkait online shopping.
BAB I11. Metodologi Penelitian

Pada bab ini diuraikan mengenai metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini berupa teknik pengumpulan data, tahapan-tahapan
penelitian, metode pengembangan perangkat lunak, serta
penjadwalan waktu penelitian.

BAB IV. Pengembangan Perangkat Lunak

Pada bab ini menguraikan tentang proses pengembangan perangkat
lunak berdasarkan metode pengembangan perangkat lunak yang
digunakan.

BAB V. Analisis Penelitian

Pada bab ini diuraikan mengenai hasil pengujian penelitian dan

analisis terhadap hasil pengujian.



(vi)  BAB VI. Kesimpulan dan Saran
Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan yang didapatkan dari

penelitian yang dilakukan serta saran untuk penelitian selanjutnya.

1.8  Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari beberapa subbab diatas, disimpulkan bahwa bab ini
memaparkan tentang hal-hal yang menjadi gagasan dalam penelitian ini,
berdasarkan latar belakang masalah dapat dirumuskan masalah dari penelitian ini
serta ditetapkan juga tujuan, manfaat, batasan penelitian, dan sistematika penulisan

dalam penelitian ini.
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