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ABSTRAK
Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada PDAM Tirta Musi Palembang
Oleh:
Andeksa Gapin Virgiawan

Penelitian ini Bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengelolaan piutang pada
PDAM Tirta Musi Palembang apakah telah sesuai dengan standar akuntansi yang
berlaku dan mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi penagihan piutang yang
dijalankan oleh pdam tirta musi palembang. Sumber data dalan penelitian ini yaitu
data primer melalui wawancara, sedangkan data sekunder melalui dokumentasi
dan studi pustaka. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis deskriptif kualitatif.Hasil penelitian menunjukan bahwa Jurnal-
jurnal yang dibuat oleh PDAM Tirta Musi Palembang untuk mencatat penerimaan
atas pembayaran piutang rekening air dan piutang rekening non air telah
memenuhi ketentuan prinsip akuntansi berterima umum. Namun, PDAM Tirta
Musi Palembang harus lebih memperhatikan hak pelanggan dalam meningkatkan
Layanan dalam kualitas air serta distribusi air yang merata.

Kata Kunci : Efektivitas, Pengelolaan Piutang, Prosedur

Ketua Anggota |
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ABSTRACT

Receivables Management Effectiveness Analysis On PDAM Tirta Musi
Palembang

By:
Andeksa Gapin Virgiawan

This study aims to analyze the effectiveness of the management of the receivables
at PDAM Tirta Musi whether in accordance with applicable accounting standards
and determine factors that affect the collection of accounts run by PDAM Tirta
Musi Palembang. The data source role in this research is primary data through
interviews, secondary data through documentation and literature. The analytical
method used in this research is qualitative descriptive analysis technique.The
results showed that Journals made by PDAM Tirta Musi to record the receipt for
payment of accounts receivable accounts receivable of water and non-water has
complied with generally acceptable accounting principles. However, PDAM Tirta
Musi should pay more attention to the rights of customers in improving water
quality, and service in the equitable distribution of water.

Keywords: Effectiveness, Receivables Management, Procedure
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam menghadapi persaingan global terutama terkait dengan sistem
perdagangan bebas, dunia industri harus segera mempersiapkan diri agar dapat
terus bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. Salah satu strategi yang
dilakukan oleh perusahaan agar dapat bersaing dalam bisnis global adalah
meningkatkan kualitas produk dan meningkatkan kemampuan untuk memberi
respon terhadap berbagai konsumen. Dinamika perekonomian global yang maju
dengan pesat, kompleks dan penuh inovasi, teknologi tersebut menuntut para
pelaku bisnis untuk dapat mengelola usahanya dengan efektif dan effisien serta
membutuhkan tersedianya informasi yang sistematik sehingga kelangsungan

hidup usaha dapat terus berlanjut.

Perusahaan memanfaatkan pasar sebagai sarana untuk menjual produk yang
dihasilkan, sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang merupakan
tujuan perusahaan pada umumnya. Untuk mencapai tujuan itu perusahaan harus
bersaing dengan ketat untuk merebut konsumen dari perusahan-perusahaan sejenis

lainnya.

Setiap perusahaan mempunyai tujuan yang hendak dicapai, baik tujuan

jangka panjang maupun jangka pendek. Tujuan jangka pendek yaitu



meningkatkan keuntungan hasil operasi, meningkatkan volume penjualan,
sedangkan tujuan jangka panjangnya mencapai laba maksimum, mengadakan
ekspansi, serta mempertahankan produk. Untuk mencapai tujuannya, maka pihak

perusahaan melakukan aktivitas penjualan.

Penjualan merupakan motor penggerak bagi perusahaan atau juga dapat
dikatakan bahwa maju mundurnya perusahaan tergantung dari penjualan, karena
penjualan merupakan salah satu aktifitas utama dalam perusahaan dan disitulah
terletak sebagian sumber pendapatan perusahaan.Secara umum penjualan dapat
dilakukan secara tunai dan secara kredit.Penjualan tunai langsung mempengaruhi
penerimaan kas, sementara penjualan kredit menimbulkan tagihan dikemudian

hari yang disebut piutang.

Piutang merupakan harta perusahaan yang timbul karena terjadinyatransaksi
penjualan secara kredit atas barang dan jasa yang dihasilkan oleh perusahaan.
Menurut Slamet Sugiri (2009:198) menyatakan bahwa piutang timbul akibat
adanya penjualan kredit. Sebagian besar perusahaan menjual secara kredit agar
dapat menjual lebih banyak produk atau jasa. Istilah piutang meliputi semua klaim
dalam bentuk uang terhadap entitas lainnya, termasuk individu,perusahaan atau

organisasi lainnya.

Piutang timbul ketika sebuah perusahaan menjual barang atau jasa kredit dan
berhak atas penerimaan kas di masa mendatang. Proses timbulnya piutang dimulai
dari pengambilan keputusan untuk memberikan kredit kepada pelanggan,

melakukan pengiriman barang, penagihan dan akhirnya menerima pembayaran



dengan kata lain piutang timbul ketika perusahaan memberikan pinjaman uang

kepada perusahaan lain dan menerima promes atau wesel.

Piutang adalah pos penting dalam perusahaan karena merupakan bagian dari
aset lancar yang likuid dan selalu dalam keadaan berputar, artinya piutang dapat
dijadikan kas dalam jangka waktu paling lama satu tahun tetapi seringkali terjadi
penagihan piutang yang tidak tepat waktu yang sudah ditetapkan sebelumnya,
sementara setiap perusahaan memerlukan kas yang cukup untuk diputar untuk
membiayai aktifitas operasional perusahaan sehari-hari dan memenuhi kewajiban
lancar perusahaan. Semakin tinggi profitabilitas piutang dapat diterima tepat
waktu,semakin dapat dijadikan jaminan bagi pemenuhan kewajiban lancar
perusahaan. Seberapa cepat piutang dikonversikan menjadi kas merupakan

kebijakan perusahaan dengan menghitung perputaran piutang.

Piutang merupakan salah satu elemen yang paling penting dalam modal kerja
suatu perusahaan dan selalu dalam keadaan berputar secara terus menerus dalam
rantai perputaran modal kerja. Sebagian piutang dapat dimasukkan dalam modal
kerja dana yang diinvestasikan dalam produk yang terjual dan sebagian lain yang
termasuk modal kerja potensial yaitu bagian yang merupakan keuntungan.Dalam
keadaan normal dimana penjualan pada umumnya dilakukan dengan
kredit,piutang mempunyai tingkat likuiditas yang lebih tinggi daripada persediaan,
karena perputaran dari piutang ke kas membutuhkan satu langkah, yang terpenting
kebijaksanaan kredit yang efektif dan prosedur-prosedur penagihan untuk
menjamin penagihan piutang yang tepat waktu dan mengurangi kerugian akibat

piutang tak tertagih.



Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Palembang yang
merupakan salah satu perusahaan milik daerah yang bergerak dalam bidang
penyediaan air bersih untuk kebutuhan masyarakat didaerah kota Palembang.
BUMD adalah perusahaan yang didirikan dan dimiliki oleh pemerintah daerah
yang bertujuan untuk mencari keuntungan dan juga memenuhi hajat atau
kebutuhan orang banyak. Usaha yang dilakukan Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Tirta Musi Palembang yaitu menyediakan air dengan cara pascabayar
atau dikenal sebagai penjualan secara kredit. Penjualan kredit ini diberikan kepada
pelanggan untuk memanfaatkan pemakaian air pada bulan tertentu dan akan
dibayar pada bulan berikutnya, artinya pelanggan diberi kelonggaran dan
kemudahan dalam pemakaian air yang berasal dari Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Tirta Musi Palembang. Dengan adanya penjualan air secara kredit ini,

maka timbul suatu tagihan yang disebut sebagai piutang usaha.

Dalam proses kegiatannya, dapat dijelaskan secara singkat bahwa proses
kegiatan pencatatatan piutang di PDAMdimulai dari petugas membaca meter air
yang dipakai pelanggan, pelanggan melakukan pembayaran kepada PDAM
TirtaMusi, setelah pelanggan melakukan pembayaran, pihak PDAM Tirta Musi
akan mencatat bahwa piutang telah dilunasi.Di dalam melaksanakan tugasnya,
terdapat beberapa hambatan dalam pembayaran pemakaian air, diantaranya adalah
pelanggan tidak membayar karena kualitas air yang kurang memadai, jadwal
penggunaaan air tidak tepat waktu(aliran air tidak tepat waktu) dan masih banyak

hambatan lainnya.



Tabel 1.1Data piutang dan Penjualan air Pdam Tirta Musi Palembang 2014-2016

2014 2015 2016
Piutang 6.942.834.440 9.032.555.960 9.612.222.255
Penjualan air 324.502.979.348 342.131.965.716 360.018.605.040

Tabel 1.2

REKAP TUNGGAKAN
PELANGGAN TIDAK AKTIF PDAM
DESEMBER 2016

No | Unit Pelayanan Pelanggan | Lembar Jumlah Rp M’

1 | Rambutan 5.775 367.353 17.106.838.879 | 7.812.994
2 |KM4 2.404 120.881 7.364.844.670 | 2.872.222
3 [ 3llir 4089 135216 9.745.490.260 | 3.504.553
4 | Sako Kenten 2.489 154.213 3.347.810.470 | 1.620.622
5 | Seberang Ulu 2 2.233 125.932 6.773.129.290 [ 2.834.208
6 | Kalidoni 741 14.530 842.490.035 283.336
7 | Karang Anyar 429 11.171 548.822.790 193.220

8 | Alang-Alang Lebar 444 3.450 312.759.450 66.581

9 | Seberang Ulu 2 1.239 68.871 3.569.505.475 | 1.650.662
Jumlah per Des 2016 19823 1.001.617 |49.611.691.319 | 20.838.398

Catatan :

Sumber data tanggal 31 Desember 2016
Periode Januari 2001 s/d Desember 2016
Sumber : PDAM Tirta Musi Palembang

Pada tabel

PALEMBANG

tahun 2014-2016. Tahun 2014

1.1menunjukkan data Piutang PDAM TIRTA MUSI

jumlah piutang sebesar

6.942.834.440, tahun 2015 jumlah piutang sebesar 9.032.555.960. Pada tahun

2016 jumlah piutang sebesar 9.612.222.255. Kemudian data Penjualan air tahun

2014 sebesar 324.502.979.348, Tahun 2015 342.131.965.716 dan tahun 2016

sebesar 360.018.605.040.Pada tabel 1.2. Dari data piutang tak tertagih sampai

dengan tahun 2016 adalah 49.611.691.319. Data tersebut diambil dari periode

2001 sampai dengan 2016.Dari data tersebut kita bisa melihat bahwa setiap




tahunnya piutang di PDAM Tirta Musi Palembang terus mengalami peningkatan.
Hal ini tidak terlepas dari besarnya volume penjualan air kepelanggan dan
akumulasi piutang pelanggan yang tak tertagih dari tahun-tahun sebelumnya

sehingga berdampak ke jumlah piutang yang semakin meningkat setiap tahun.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dalam rangka penyusunan skrispsi dengan judul “ANALISIS

EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG PADA PDAM TIRTA MUSI

PALEMBANG”

1.2.Perumusan Masalah

Adapun permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana efektivitas pengelolaan piutang pada PDAMTirta Musi

Palembang ?

2. Apa yang menjadi kendala dalam proses pengelolaan piutang PDAM Tirta

Musi Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah,
maka tujuan dari penelitian
ini

adalah:

1. Untuk mengetahui efektivitas pengelolaan piutang pada PDAM Tirta
Musi Palembang
2. Untuk mengetahui kendala dalam proses pengelolaan piutang PDAM

Tirta Musi Palembang



1.4.

Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Untuk mengembangkan serta menerapkan ilmu pengetahuan yang telah

penulis dapatkan selama kuliah di fakultas ekonomi jurusan akuntansi.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini merupakan sumbangan pemikiran untuk melakukan
perbaikan bagi PDAM Tirta Musi Palembang mengenai pengelolaan

piutang.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab mencakup :

Bab | : PENDAHULUAN

Bab Il :

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang penelitian, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan
sistematika penelitian. Yang mana latar belakang, perumusan masalah
dan berbagai hal yang disajikan pada bab ini akan menjadi sebuah

pendahuluan dari pada penulisan ini.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang landasan teori yang akan digunakan dalam
membahas masalah yang diangkat dalam penelitian ini, landasan teori

yang ada didalam bab ini antara lain: Teori yaitu efektivitas pengertian



piutang, kebijaksanaan penjualan kredit, teori teori terkait pengelolaan

piutang, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.

Bab Il : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai metodelogi penelitian yaitu:
rancangan penelitian, ruang lingkup penelitian, jenis dan sumber data,

teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.

Bab IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan disajikan gambaran umum perusahaan yang
dijadikan objek penelitian, gambaran ini sendiri meliputi sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi, uraian tugas dalam perusahaan.

Pada bab ini juga akan diuraikan berbagai data yang telah diperoleh dari
hasil melaksanakan penelitian. Analisis yang dilakukan mencakup
analisis deskriptif kualitatif. Data yang akan diuraikan dalam bab ini
terdiri dari dua data yaitu data yang diperoleh dari melalui wawancara
dan data yang diperoleh dari observasi. Data yang diperoleh tersebut
berkaitan dengan pengelolaan piutang pada PDAM Tirta Musi
Palembang dan apakah pengelolaan piutang tersebut telah efektif dan

efisien.

Bab V : KESIMPULAN DAN SARAN



Bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan atas penelitian yang dilakukan oleh
penulis, dan ditambah dengan saran yang akan diberikankepada perusahaan guna

membantu dalam mengembangkan perusahaan.
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