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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Bank syariah memiliki fungsi untuk mengelola uang masyarakat dengan 

memberikan layanan yang berkaitan dengan jasa keuangan, termasuk pendanaan 

dan pembayaran yang dioperasikan sesuai dengan prinsip syariah. Operasinya 

melarang riba, benda haram, spekulasi, dan kegiatan yang tidak adil. Bank syariah 

secara ketat mengikuti beberapa prinsip, seperti keadilan, kemitraan, transparansi 

dan universal. Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia menunjukkan hasil 

yang cukup signifikan. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (2021) total aset 

perbankan syariah terus mengalami kenaikan secara linear per periode 2017 hingga 

September 2021. Pada periode tahun 2017 total aset perbankan syariah adalah 

sebesar 435,02 (triliun rupiah), meningkat menjadi 489,69 (triliun rupiah) pada 

periode tahun 2018. Peningkatan ini juga terjadi pada periode tahun 2019 dengan 

total aset sebesar 538,32 (triliun rupiah). Pada periode tahun 2020 meningkat 

menjadi 608,90 (triliun rupiah). Pertumbuhan total aset memperlihatkan hasil cukup 

signifikan pada periode tahun 2019-2020 sebesar 70,58 (triliun rupiah) dan 

mengalami penurunan kembali pada periode tahun 2020 menuju September 2021 

dengan pertumbuhan hanya pada angka 37,31 (triliun rupiah). Namun, di tengah 

pertumbuhan perbankan syariah dari sisi total aset, pertumbuhan pangsa pasar 

justru menunjukkan hasil yang berbanding terbalik. Pertumbuhan pangsa pasar 

perbankan syariah masih sangat rendah dengan peningkatan kurang dari satu persen 

(<1%) setiap tahunnya. 
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Grafik 1.1 Jumlah Aset Perbankan Syariah Periode 2017-September 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 1.2 Pangsa Pasar Perbankan Syariah Periode 2017-September 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pada tahun 2018, pangsa pasar perbankan syariah mengalami peningkatan di 

angka 5,96% dari sebelumnya 5,78% pada tahun 2017. Pangsa pasar pada tahun 

2019 justru mengalami penurunan dari angka 5,96 % pada tahun 2018 menurun 

menjadi 5,95%. Namun demikian, pada tahun 2020 pangsa pasar perbankan syariah 

kembali mengalami peningkatan sebesar 0,56% menjadi 6,51%. Pada tahun 2021 

pangsa pasar hanya mengalami peningkatan sebesar 0,01% saja menjadi 6,52% 

pada tahun 2021. Penelitian mengenai perkembangan perbankan syariah di 

Indonesia oleh Sari et al. (2013) menjelaskan bahwa pangsa pasar perbankan 

syariah masih jauh tertinggal dengan perbankan nasional, walaupun dari segi aset, 

pembiayaan dan jumlah institusi perkembangan perbankan syariah cukup baik. 
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Literasi keuangan syariah yang rendah atau kurangnya pemahaman masyarakat 

terhadap perbankan syariah merupakan diantara penyebab kurangnya market share 

perbankan syariah (Agustianto dalam Hidayat & Trisanty, 2020). 

Berdasarkan Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia 2021-2025, 

Otoritas Jasa Keuangan telah mengukur indeks literasi dan inklusi keuangan syariah 

untuk pertama kalinya pada tahun 2016 melalui Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) yang dilaksanakan setiap empat tahun sekali dan melakukan 

survei kembali pada tahun 2019. Pada tahun 2016 indeks literasi keuangan syariah 

berada di angka 8,1% dan hanya mengalami peningkatan sebesar 0,83% menjadi 

8,93% pada tahun 2019. Hal ini menunjukkan indeks literasi keuangan syariah jauh 

tertinggal dengan indeks literasi keuangan konvensional yang dimana indeks 

literasi keuangan konvensional pada tahun 2016 berada di angka 29,5% dan 

mengalami peningkatan menjadi 37,72% pada tahun 2019. Tingkat literasi 

keuangan syariah pun tidak setinggi tingkat inklusi keuangan syariah yang pada 

tahun 2019 berada di angka 9.1% menurun dari tahun sebelumnya 11,1% pada 

tahun 2016. Hal ini menjadi pertanyaan hadirnya bank syariah dengan menawarkan 

kebutuhan perbankan sesuai syariat Islam idealnya menjadi daya tarik bagi 

penduduk Muslim Indonesia. Religiusitas menurut Shukor dan Jamal (2013) adalah 

tentang sejauh mana kehidupan sehari-hari individu dipandu berdasarkan agama 

yang diyakininya, baik berupa nilai maupun ajaran keagamaannya. Berdasarkan 

Badan Pusat Statistik (2020) jumlah penduduk Indonesia sebanyak 270.203.917 

jiwa dan 87% di antaranya atau sekitar 236,53 juta jiwa merupakan penduduk 

Muslim. 
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Sementara itu, penelitian Mariyono (2013) menunjukkan bahwa mahasiswa 

cenderung enggan menabung di bank syariah karena kurangnya pemahaman 

mereka tentang bank syariah dan lebih mengenal bank konvensional. Sedangkan 

berdasarkan hasil  Sensus Penduduk (2020) menunjukkan bahwa mahasiswa 

sebagai generasi Z mendominasi jumlah penduduk Indonesia yaitu sebesar 27,94% 

dan merupakan pangsa pasar potensial perbankan syariah yang idealnya memiliki 

pemahaman yang baik terkait keuangan syariah selaku penggerak pertumbuhan 

ekonomi syariah di masa depan. 

Penelitian ini menganalisis lebih lanjut hasil-hasil penelitian sebelumnya 

mengenai intensi penggunaan bank syariah yang dipengaruhi oleh faktor          

religiusitas dan literasi keuangan syariah. Penelitian Muslichah & Sanusi (2019) 

menguji sejauh mana literasi keuangan syariah dan religiusitas mempengaruhi 

intensi menggunakan perbankan syariah pengelola usaha di Yogyakarta. Hasil 

penelitian menemukan intensi menggunakan perbankan syariah dipengaruhi oleh 

literasi keuangan syariah dan religiusitas pengelola usaha tersebut. Sedangkan 

pengaruh literasi keuangan syariah menunjukkan pengaruh yang lebih signifikan 

terhadap intensi menggunakan bank syariah. 

Penelitian Ilyana et al. (2022) menganalisis efek literasi keuangan syariah, 

keputusasaan, religiusitas, dan kepuasan finansial terhadap intensi untuk 

menggunakan bank syariah di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian membuktikan 

intensi menggunakan bank syariah dipengaruhi oleh literasi keuangan syariah, 

religiusitas dan kepuasan finansial. Sedangkan keputusasaan ditemukan 

berpengaruh negatif. Penelitian Albaity & Rahman (2019) menguji efek langsung 
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dan tidak langsung dari literasi keuangan syariah, kesadaran keuangan, biaya dan 

manfaat, reputasi dan sikap terhadap perbankan syariah pada intensi calon nasabah 

untuk menggunakan perbankan syariah. Penelitian menunjukkan bahwa literasi 

keuangan syariah, kesadaran keuangan, reputasi, dan sikap terhadap perbankan 

syariah berpengaruh signifikan terhadap intensi menggunakan perbankan syariah, 

sedangkan biaya dan manfaat tidak signifikan serta terdapat peran mediasi sikap 

terhadap intensi untuk menggunakan perbankan syariah. 

Penelitian Alharbi et al. (2021) menunjukkan kesadaran keuangan memediasi 

hubungan antara branding dan religiusitas dengan kinerja UKM di Arab Saudi. 

Penelitian Khan & Arif (2022) menganalisis dampak literasi keuangan syariah 

terhadap sikap dan intensi individu menggunakan perbankan syariah serta 

mengeksplorasi peran pertimbangan keuangan antara sikap dan intensi terhadap 

bank syariah. Hasil penelitian mengungkapkan literasi keuangan syariah 

memainkan peran penting dalam membentuk sikap individu untuk menggunakan 

perbankan syariah. Selanjutnya, sikap individu mengarah pada intensi untuk 

menggunakan layanan perbankan syariah dan penelitian juga menunjukkan 

pertimbangan keuangan memoderasi hubungan antara sikap dan intensi terhadap 

layanan perbankan syariah. 

Berdasarkan uraian fenomena dan perbedaan hasil penelitian empiris 

sebelumnya mengenai faktor yang mempengaruhi intensi penggunaan bank syariah, 

maka penelitian ini akan menganalisis lebih lanjut pengaruh religiusitas terhadap 

intensi menggunakan bank syariah, namun dengan literasi keuangan syariah 

sebagai variabel intervening. Sehingga peneliti akan mengadakan penelitian dengan 
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judul “Religiusitas dan Intensi Menggunakan Bank Syariah: Peran Intervening 

 

Literasi Keuangan Syariah”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini yaitu 

pertumbuhan total aset perbankan syariah berbanding terbalik dengan fenomena 

rendahnya pangsa pasar dan tingkat literasi keuangan syariah masyarakat. 

Kurangnya pemahaman masyarakat terkait keuangan syariah menyebabkan pangsa 

pasar perbankan syariah belum terserap dengan baik, padahal jumlah penduduk 

Indonesia didominasi penduduk Muslim yang seharusnya memiliki daya tarik 

tersendiri terhadap perbankan syariah yang menawarkan pelayanan sesuai dengan 

syariat Islam. Selain itu, mahasiswa sebagai pangsa pasar potensial perbankan 

syariah belum memiliki pemahaman yang baik terkait keuangan syariah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

 
Berdasarkan uraian permasalahan penelitian, maka pertanyaan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap intensi menggunakan bank 

syariah? 

b. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap literasi keuangan syariah? 

 

c. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap intensi 

menggunakan bank syariah? 

d. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap intensi menggunakan bank 

syariah dengan literasi keuangan syariah sebagai variabel intervening? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 
Sejalan dengan pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 
a. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap intensi menggunakan bank 

syariah. 

b. Menganalisis pengaruh religiusitas terhadap literasi keuangan syariah. 

 

c. Menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap intensi 

menggunakan bank syariah. 

d. Menganalisis kemampuan literasi keuangan syariah memediasi 

(intervening) religiusitas terhadap intensi menggunakan bank syariah. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

1.5.1 Manfaat Teoretis 

 
Manfaat teoretis penelitian ini dapat mengembangkan konsep mengenai 

intensi penggunaan bank syariah yang pada akhirnya akan menentukan tingkat 

pertumbuhan perbankan syariah itu sendiri. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan 

rujukan dan alat pembuktian empiris dalam meninjau pengaruh religiusitas dan 

literasi keuangan syariah terhadap intensi menggunakan perbankan syariah di 

kalangan mahasiswa. 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

 
Manfaat praktis penelitian ini bagi industri perbankan syariah, sebagai 

landasan untuk meningkatkan intensi masyarakat khususnya mahasiswa dalam 

menggunakan perbankan syariah melalui upaya-upaya peningkatan literasi 

keuangan syariah masyarakat. 
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keuangan syariah masyarakat. Dimana hal tersebut ditujukan untuk menguatkan 

pengaruh religiusitas yang menyebabkan perbankan syariah diminati selama ini.
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